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RESUMO

GIGLIO, R. F. Desafios da educacdo via web no ensino de clinica cirargica de pequenos
animais: desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo de um curso complementar ao
presencial. [Challenges in teaching small animal surgery by web: development,
implementation and evaluation of an complementary course]. 2007. 128 f. Tese (Doutorado
em Ciéncias) — Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia, Universidade de S&o Paulo,
Sé&o Paulo, 2007.

Quando o tema é educacgdo, frequentemente colocam-se empecilhos e justificativas para
manutencdo do formato tradicional, e, quando mudangcas ocorrem, estas se fazem
frequentemente em equipamentos e ndo em procedimentos e atitude. Devemos incorporar um
novo paradigma de ensino, no qual o professor passa de transmissor de informacgdes para
facilitador do aprendizado, o aluno de absorvedor passivo de informagdes para responsavel
pelo aprendizado e o processo de aprendizado de coletivo e periédico para individualizado e
permanente. Com o objetivo de incorporar este paradigma, utilizando estratégias de educagdo
a distancia via Web, desenvolvemos uma disciplina on-line de Clinica Cirdrgica de Pequenos
Animais, complementar a presencial. Esta disciplina foi desenvolvida por dois anos,
utilizando dois diferentes ambientes virtuais de aprendizagem: no primeiro experimento foi
utilizado o ambiente virtual de aprendizagem Col 3.1, utilizando a estratégia da aprendizagem
por meio de material, comunicacdo pessoal, com a ajuda de meios audiovisuais; e no segundo
utilizamos o TecnoEduModdle, com énfase na participacdo e discussdo, principalmente por
meio de casos clinicos. Em ambos, a efetividade da disciplina e o ganho de conhecimento dos
alunos foram avaliados por meio de um questionario, utilizando uma escala de um a cinco
(Likert). A disciplina on-line obteve altos indices de funcionalidade, aceitacdo e efetividade.
Em ambos experimentos, os estudantes que participaram da disciplina virtual obtiveram
médias maiores em todas avaliacGes da disciplina presencial, no entanto somente obteve
valores com diferenca estatisticamente significante, na avaliacdo pratica (P<0,01) e na média
final (P<0,05) do primeiro experimento. O segundo experimento demonstrou ser mais efetivo
e apreciado pelos alunos. Este estudo indica que o ensino com auxilio da Web pode ser
realizado com éxito e incorporado ao curriculo médico veterinario, adequando este as

tendéncias da educacgao contemporéanea.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Cirurgia. Internet. Medicina veterinaria.



ABSTRACT

GIGLIO, R. F. Challenges in teaching small animal surgery by web: Development,
Implementation and Evaluation of an complementary course. [Desafios da educacgdo via web
no ensino de clinica cirurgica de pequenos animais: desenvolvimento, implementagdo e
avaliagdo de um curso complementar ao presencial]. 2007. 128 f. Tese (Doutorado em
Ciéncias) — Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia, Universidade de S&o Paulo, Séo
Paulo, 2007.

When changes in the educational methodology are the main subject, obstacles and
justifications are raised in order to maintain the traditional way. And when changes take place
they lay mainly on equipments but not on the procedures and attitude of the educator. A new
paradigm must be incorporated, which the professor must change his/hers posture from
information transmitter to learn facilitator, the student from passive to active learn responsible
agent, and the learning process from general and periodical to an individual and continuous
fashion. In this context, we proposed Small Animal Surgery for veterinary medicine
undergraduate students in order to assess if the changes in the traditional educational system
have a positive impact to the usage of Web-based course complementary and simultaneous to
the regular discipline of on learning process of the students in this discipline. The Web-based
course was applied for two consecutive years. In the first year, we used the Learning
Management System Col 3.1, with required readings, pictures, videos, and group work to
solve proposed questions. In the second year, we used the TecnoEduModdle, with emphasis
on participation and discussion, mainly using clinical cases to introduce each topic. To
support our study, we evaluated the discipline effectiveness and acquired knowledge by the
students using a five points scale (Likert scale) questionnaire, also by the comparison of the
regular discipline grades between the group of students who took and the ones who did not
take the Web-based course. The students who attended the on-line discipline had higher
grades then the ones who did not in all exams in both years. However, the grades from the
two groups were statistically differences only in the practicum exam and final grade (p<0, 01
and p<0, 05 respectively) of the first year. The questionnaire results demonstrated high levels
of discipline functionality, acceptance and effectiveness of the on-line course, although, the
second experiment was considered more effective and appreciated by the students. This
research indicated that Web-learning could be performed with success, using appropriate
strategies, and be incorporated into the veterinary curriculum, adjusting this to the trends of

the contemporary education.

Key words: Web-learning. Surgery. Internet. Veterinary medicine.
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1 INTRODUCAO

Quando assistimos ou passamos por uma sala de aula, na maioria das vezes,
observamos uma classe de alunos semi-atentos. E contraproducente fazer com que alunos
permanegam varias horas em uma sala de aula quando h& outras possibilidades. N&o podemos
crer que somente na sala de aula ocorre aprendizagem, devemos repensar este formato,
principalmente quando nossos alunos tém acesso a tecnologias como multimidia e a Internet
em sua casa ou instituicdo (MORAN, 2004f).

Cada vez mais conseguimos solucionar problemas a distancia, utilizando a Web, o
telefone celular entre outros recursos. Isto € reflexo das mudancas em nosso cotidiano.
Entretanto, quando o tema é educacdo, usualmente coloca-se empecilho e justificativas para
manuten¢do do formato tradicional, e, quando ocorrem mudancas, se fazem freqlientemente
em equipamentos e ndo em procedimentos (MORAN, 2004f).

Para que a implantacdo de nova tecnologia seja significativa devemos desenvolvé-la
no contexto educacional (LITWIN, 1997; CASTRO et al., 2002).

Precisamos adaptar a forma de ensinar e aprender, tanto presencial como virtualmente,
pois 0s modelos tradicionais se demonstram cada vez mais inadequados (MORAN, 2004b).

O propésito € realizar atividades de forma mais racional, atraente e motivadora para
todos, professores, alunos e instituicdes de ensino. No futuro, a presenca em sala de aula

ocorrera em menor intervalo de tempo, porém com maior intensidade (MORAN, 2004f).
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2 OBJETIVOS

Este trabalho teve a fungdo de desenvolver, implementar, avaliar e relatar nossas
experiéncias com a disciplina a distancia via Web sobre Clinica Cirurgica de Pequenos
Animais, oferecida aos graduandos do nono semestre do curso de Medicina Veterinaria da
Universidade de S&o Paulo.

Porém, o maior objetivo deste estudo vai além revisdo, descricdo e resultados
encontrados nestas paginas. Este também tem a funcéo de apresentar e sensibilizar professores
e poés-graduandos a esta modalidade de ensino salutar e factivel ao curriculo Médico
Veterinario, adequando este aos novos rumos educacionais.

Nossa hipétese se baseia na possibilidade de que o uso da modalidade de ensino via
Web, utilizando estratégias apropriadas, possam aumentar o ganho de competéncias dos
alunos, sendo mais uma forma salutar e relevante ao ensino de Clinica Cirargica de Pequenos
Animais no curso de Medicina Veterinaria.

Paralelo a isto, procuramos comparar 0s dois ambientes virtuais de aprendizagem
disponiveis aos professores da Universidade de S&o Paulo, que utilzamos: Col 3.1 e
TecnoEduMoodle.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Com o grande desenvolvimento dos computadores, Internet, Web, entre outros
recursos, houve grande incremento da Educagdo a Distancia (EaD), por sua re-valorizagdo e
re-significagdo. Alguns assuntos relevantes ao entendimento e desenvolvimento desta

modalidade de ensino séo relatados neste capitulo.

3.1 DEFINICOES SOBRE EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

Atualmente, com o advento e a popularizagdo de instrumentos tecnologicos de
informacdo, a modalidade Educacdo a Distancia é muito citada e pesquisada por varios
setores, de diferentes formas e para diferentes fins.

Muitos estudiosos procuraram defini-la, em um primeiro momento, estabelecendo
comparacéo direta com o modelo presencial, conceituando-a ndo pelo que ela é, mas sim pelo
que ndo é, gerando, com isso, um entendimento parcial desta modalidade (NUNES, 1994).

Moran (1994) a define como o conjunto de a¢des de ensino-aprendizagem processadas
em um meio telematico, como a Internet, por exemplo, onde professores e alunos estdo
separados espacial e/ou temporalmente.

Observamos um grande numero defini¢bes, algumas contraditérias e nenhuma é
amplamente aceita (PFIMENTEL; ANDRADE, 2002).

Devemos conhecer as principais caracteristicas para se entender o que é Educacdo a
Distancia. Keegan (1991) compilou as principais, que sao:

- Separacao fisica entre o professor e os alunos;

- Grande influéncia de elementos da organizagdo educacional para o0 sucesso de sua
implementacdo, como adequado planejamento, sistematizacéo, etc.;

- Utiliza meios de comunicacdo para transmissao do contedo, como impressos, recursos
audiovisuais, banco de dados, etc.;

- Comunicacao e interacdo em dupla via entre professor e aluno;

- Encontros presenciais por motivos didaticos e/ou sociais.

Vale salientar que esta modalidade de ensino possui caracteristicas especificas que nao
substituem o modelo presencial (PICONEZ, 2004b).
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Embora ndo tendo uma expressdo perfeitamente adequada, o termo “Educacdo a
Distancia” é indicado como mais adequado por Piconez (2004b) por ser mais abrangente,
visto que a palavra ensino fica centrada naquele que ensina, ndo sendo apropriado para esta

modalidade, pois seu foco ndo é o professor.

3.2 HISTORICO DA EDUCAGAO A DISTANCIA

Correspondéncias que transmitiam ensinamentos cientificos, filosoficos e religiosos
demonstram uma rede de comunicacgéo a distancia desde antes de Cristo. Podemos citar como
expoentes desta fase o filésofo Platdo, o apdstolo Paulo e o escritor Voltaire (AZEVEDO,;
QUELHAS, 2003/2004).

Esta modalidade possui longa historia de sucessos e fracassos, e estd em constante
mutacdo de acordo com o desenvolvimento tecnoldgico. Esta abrange desde cursos por
correspondéncia baseados em materiais impressos até com a utilizagdo das redes de satélites e
a Internet e a Web, com suas grandes potencialidades na organizacdo do processo de
aprendizagem e interacdo, abrindo uma perspectiva inimagindvel de opcdes (MORAN,
2004b; PICONEZ, 2004b).

As iniciativas de implementacdo de modelos de curso a distancia sempre foram
caracterizadas pela consciéncia ou sensacdo de déficit estrutural a ser balanceado por modelos
e principios pedagdgicos, para, de certa forma, compensar o clima de proximidade humana
(SAFT, 2001).

Observa-se e classifica-se trés geracdes distintas na historia da EaD. Do Século XIX
até o primeiro terco do Século XX, utilizavam-se matérias impressos distribuidos pelo servico
de correios. A partir do segundo terco do Século XX, agregou-se a este 0s recursos de radio e
televisdo. E, ao final do Século XX, adicionou-se a estes os programas de aprendizagem por
computadores e as redes de informacdo para troca de dados, fato que revigorou esta
modalidade de ensino (PIMENTEL; ANDRADE, 2002; PICONEZ, 2004b,c).

Inicialmente, as iniciativas em EaD enfocavam a difusdo do conhecimento, ao passo
que agora enfocam a participacdo, cooperacao e a auto-instrucdo (PIMENTEL; ANDRADE,
2002).

Um grande marco desta modalidade no mundo foi a criacdo de cursos por
correspondéncia na Universidade de Wisconsin em 1891 (PICONEZ, 2004b).
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A popularizacdo da modalidade ocorreu com a criagdo da Open University, na
Inglaterra em 1969, que foi considerada modelo na area de educacdo a distancia, e, até o ano
2000, treinou cerca de dois milhdes de estudantes (SHORT, 2002; PICONEZ, 2004b).

Logo apo6s sua criacdo, este modelo foi assimilado e adaptado em algumas
universidades da América Latina, Estados Unidos e Europa (SHORT, 2002; PICONEZ,
2004b).

No Brasil, merecem reconhecimento os projetos, na iniciativa privada, do Instituto
Radio Monitor e Universal Brasileiro, no final da década de 30 e inicio da década de 40, que
utilizam matérias impressos, e persistem até hoje (BERNARDO, 2002; PICONEZ, 2004b).

Com a introducdo dos meios de comunicacdo em massa neste pais, como o radio e a
televisdo, observou-se o desenvolvimento de programas focados na educacdo de base. Este
modelo permanece até hoje, com enfoque também ao ensino fundamental, médio,
profissionalizante, supletivo e na formacdo e aperfeicoamento de professores (AZEVEDO;
QUELHAS, 2003/2004).

Hoje existem varias redes de universidades, autorizadas pelo MEC que consolidam a
EaD no ensino superior do Brasil, como a UVB (Universidade Virtual Brasileira), UniVirCO
(Universidade Virtual do Centro-Oeste), RICESU (Rede das Instituicdes Catdlicas de Ensino
Superior), UniRede (Universidade Virtual Puablica do Brasil), entre outras (BERNARDO,
2002; AZEVEDO; QUELHAS, 2003/2004).

Também se observa que o modelo hibrido de ensino (presencial e virtual) ja é
oferecido em alguns programas de algumas universidades, como a Universidade Federal do
Parand, do Para, do Mato Grosso, do Espirito Santo e a Universidade de Brasilia, entre outras
(BERNARDO, 2002).

Outro ramo em grande crescimento na utilizacdo da EaD no Brasil sdo os programas
de desenvolvimento e qualificacdo dos funcionarios de grandes empresas, implantados pelas
chamadas “universidades corporativas”, como Datasul Universidade On-Line, Instituto
General Motors, Universidade do Hamburger (do McDonald’s), Universidade AMBEYV, entre
outras. Elas oferecem curso de reciclagem e de formagdo em nivel de pds-graduacdo
(AZEVEDO; QUELHAS, 2003/2004).
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3.3 ASPECTOS DA LEGISLACAO BRASILEIRA SOBRE EDUCACAO A DISTANCIA

Experiéncias passadas sobre EaD no Brasil ndo foram suficientes para promover
aceitacdo governamental e social. Com as alteragdes no cenério brasileiro, o governo criou
leis e normas para esta modalidade de ensino.

O suporte legal da EaD no Brasil foi tragado por meio da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (Lei n°® 9.394 de 20/12/1996, Decreto n° 2.494 de 10/02/1998, Decreto n°
2.561 de 27/04/1998 e a Portaria Ministerial n® 301 de 07/04/1998) nos niveis fundamental,
médio, técnico, superior (graduacédo) e profissional tecnoldgico. Por meio da Resolugdo n° 1,
de 03/04/2001, do Conselho Nacional de Educacdo ocorreu a normatizacdo desta modalidade
para a pos-graduacdo latu e stricto sensu (PICONEZ, 2004b).

“Indicadores de qualidade para cursos de graduacdo a distancia” e “Referenciais de
qualidade para cursos a distancia” sdo outros documentos de grande importancia na
orientacdo sobre criagdo de projetos de cursos a distancia. Estes demonstram que oS
indicadores de qualidade da EaD sdo semelhantes aos exigidos nos cursos presenciais, pois
ambos visam uma formacao alicercada em bons padrbfes de qualidade (NEVES, 2003;
PICONEZ, 2004b).

Nesta fase inicial da cultura on-line no Brasil, 0 MEC, em sua portaria 2253 de 2001,
publicou que permite 20% de atividades a distdncia em cursos de formagdo, em sua
totalidade. Com isso, podemos ter disciplinas totalmente a distancia, semipresenciais e
presenciais dentro de um curso (SILVEIRA, 2003/2004; MORAN, 2004f).

Diferentes cursos e disciplinas possuem necessidades e capacidade de flexibilizagdo
diferentes. No futuro cada universidade ird definir qual é a percentagem ideal entre 0 modelo
presencial e virtual mais adequada a cada curso e disciplina (SILVEIRA, 2003/2004;
MORAN, 2004f). Esta flexibilizag&o revalorizard os momentos presenciais (MORAN, 2004f).

3.4 CARACTERISTICAS DA EDUCACAO A DISTANCIA VIA WEB

Mudancas educacionais sdo muito dificeis de serem realizadas, pois possuem forte

ligacdo com o passado, que sentimos necessidade de preservar (MORAN, 2004¢).
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Atualmente, observamos grandes transformacdes estruturais em todos os sistemas, o
que nos direciona a novos padrfes de competéncia, tanto pessoais como institucionais, a
serem desenvolvidos com o suporte de sistemas de ensino e aprendizagem também
transformados. No entanto, estas mudancas ndo possuem o mesmo ritmo. Nota-se grande
diferenca de ritmo entre a evolucdo tecnoldgica e a movimentacdo teorica, cientifica e
institucional na area educacional. As instituicbes de ensino devem se habilitar de forma
continuada e promover sua associagdo com o mercado de trabalho, para assim, suprir as
necessidades dos alunos (SAFT, 2001).

A educacdo a distancia (EaD) ndo é simples incorporagdo de tecnologia na educagéo,
mas sim modelo educacional que necessita incorporar novo paradigma, no qual o professor
passa de transmissor de informacdes para facilitador do aprendizado, o aluno de absorvedor
passivo de informagOes para responsavel pelo aprendizado e o processo de aprendizado de
coletivo e periodico para individualizado e permanente (SIGULEM, 2001).

Para desenvolvermos projetos com sucesso utilizando a EaD, devemos considerar que
0 professor, 0 aluno, a comunicagdo (interacdo) entre eles e a estrutura organizacional
diferem-se do modelo presencial (PICONEZ, 2004b). Com isso, iniciativas de ensino a
distancia que ndo considerem estas diferencas possuem grandes chances de fracassar
(CATAPAN; FIALHO, 2002).

Devido a época de experimentagdes em EaD que vivenciamos atualmente seria
precoce uma padronizagdo metodoldgica e pedagoOgica desta. Estamos aprendendo a
desenvolver diferentes propostas para necessidades de aprendizagem (MORAN, 2004a).

Esta padronizagdo ndo seria unitaria, nem rigorosamente estruturada. Teremos de nos
confrontar com a pluralidade de pontos de vista, tanto empiricos como filoséficos, modelos
explicativos e critérios de avaliagdo (PETERS, 2001).

Podemos citar algumas caracteristicas desejaveis da EaD com o advento da Internet:
Possui grande flexibilidade, baseada na comunicacdo n&do-direta (para tal necessita de
métodos auto-instrutivos, planejamento, divisdo do trabalho, mecanizacdo, automacdo e
mecanismos de controle e verificagdo), capacidade de incorporagdo de outros recursos
pedagogicos, formato instrucional contextualizado, eficacia organizacional e administrativa,
personalizacdo do ensino (de forma que acompanhe o ritmo do aluno), comunicagéo
bidirecional, mediacdo dindmica e inovadora, producdo centralizada, aprendizagem
descentralizada e custos decrescentes (BARROS, 2003/2004; PICONEZ, 2004b).

Enfim, devemos colocar os participantes em primeiro plano, e a participacdo ser a

ferramenta-chave na qual ocorre o ensino e a aprendizagem (PETERS, 2001).
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Pode-se notar experiéncias de aplicagdo desta modalidade desde a educagéo infantil
até na pos-graduacdo, tanto em cursos regulares como em corporativos (MORAN, 2004b).
Contudo, pesquisadores apontam ser mais adequado para a educacdo de adultos (MORAN,
1994).

Observa-se uma grande variedade de tipo de cursos pela Web, que possuem grandes
diferencas em relagdo ao numero de alunos, interacdo entre eles e nos recursos tecnolégicos
utilizados (MORAN, 2004d).

O ndmero de alunos é questdo muito importante, e sua quantidade ideal depende de
inimeros fatores. Quanto maior for sua quantidade, maior serd a diversidade de opinides e
conhecimentos, podendo ocorrer maior colaboracdo a aula e aumentando o desenvolvimento
cognitivo do grupo. Entretanto, se o grupo for muito grande, a interacdo e colaboracdo pode
aumentar a niveis que, de maneira contrdria, dispersara o grupo, dividindo-o em subgrupos,
dificultando a discuss&o e a construcao do conhecimento (PICONEZ, 2004c).

Para se fazer um bom curso a distancia, devemos possuir os mesmos elementos
fundamentais para a realizagdo de um bom curso presencial. O curso deve nos envolver de
forma ativa, motivar a pensar, tirar conclusdes, ofertar importantes contribui¢ces e promover
contato entre pessoas, com suas idéias e experiéncias (MORAN, 2004d).

Além disso, devemos ter professores intelectual e emocionalmente preparados, alunos
motivados e participativos, coordenadores e diretores mais abertos e ambientes ricos para
aprendizagem (MORAN, 2004q).

O curso deve possuir um planejamento bem formulado, com utilizagdo de materiais
mais elaborados e auto-explicativos, valorizando, além do conteldo, a pesquisa, interacao e
producdo dos alunos (MORAN, 2004d).

As opinides e sugestdes citadas nos paragrafos anteriores sdo complementadas com o
conceito das trés concepgbes constitutivas, interpretado por Moore (1993), sobre o
desenvolvimento pratico e tedrico do ensino a distancia. Estes elementos sdo:

- Dialogo: A participacao no didlogo inicia e intensifica a reflexo sobre problemas, na
medida que o aluno compartilha suas idéias, assume posicdo, julga criticamente as
conclusdes, e, com isso, adquire nova relagdo com o tema discutido, aumentando o interesse
por gerar maior grau de comprometimento com o assunto. Nele, a linguagem, o pensamento e
a acdo estdo intimamente ligados;

- Estrutura: E o conjunto de conteldos, estratégias e meios técnicos (ferramentas)
utilizados para tornar o processo mais eficiente, de acordo os objetivos do ensino e

aprendizagem, tracados previamente. Portanto, esta direcionada de modo consequente para a
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execugdo de um objetivo, ndo sendo tdo aberta intervencdes e imprevistos como o diélogo,
entretanto, oferece base segura, aponta a dire¢éo e confere consisténcia ao ensino;

- Autonomia: Os estudantes sdo reconhecidos como auténomos quando s&o
participantes ativos metacognitiva, motivacional e comportamentalmente no processo de
aprendizagem. Sendo este um dos maiores objetivos do sistema educacional: transferir ao
individuo a responsabilidade de buscar a sua prépria educagdo (ZIMMERMAN; SCHUNK,
1989; PETERS, 2001).

Devemos encontrar o ponto de equilibrio entre o presencial e o virtual em cada area do
conhecimento e para cada institui¢do. Iniciando com o apoio a professores familiarizados e
dispostos a experimentar novas tecnologias, construindo a cultura virtual, para,
posteriormente, avancar para propostas curriculares mais complexas, integradas e flexiveis
(MORAN, 2004c).

Em suma, a didatica a distancia pela Web, como em qualquer modalidade deve colocar
0 aluno como protagonista no processo de aprendizagem, desenvolvendo nele visao critica e
analitica, competéncias e habilidades, e considerar a interacdo como estratégia no ganho de
conhecimento (SILVEIRA, 2003/2004).

3.5 TIPOS DE CURSOS A DISTANCIA

Atualmente, observa-se os modelos de educagdo presencial, semipresencial (parte
presencial / parte a distancia) e a distancia integralmente (MORAN, 1994).

Com o0 avanco e a integracdo das tecnologias, o conceito de virtual e presencial se
alteram (MORAN, 2004e). Devemos aprender a aprender e ensinar por meio das novas
tecnologias educacionais (PICONEZ, 2004b).

O virtual € mais comodo e pratico, no entanto suas possibilidades de contato e
interagcdo s&o muito menores que o presencial, que exploramos pouco (MORAN, 2004d).

As atividades virtuais podem ser separadas em atividades: de pesquisa, aprendendo
como pesquisar e selecionar as informac6es, de comunicagdo, no debates em chats e féruns, e
de produgéo, disponibilizando os resultados encontrados (MORAN, 2004f,g).

Neste contexto o formato que se mostrar mais promissor, nos diversos niveis de

ensino, particularmente no ensino superior, € o semipresencial, também chamado de bi-modal



28

ou misto. Sua implantacéo deve ser ténue e progressiva, devendo iniciar, em futuro préximo,
seu processo de consolidagédo (BERNARDO, 2002; MORAN, 2004f,g).

Com a finalidade de demonstrar a tendéncia de um curso semipresencial, baseado no
tempo médio que os alunos utilizavam em atividades presenciais e virtuais, Pimentel e

Andrade (2002) propdem uma formula:

Tempo de comunicacdo a distancia

Tempo total (presencial + a distancia);

Onde, resultado igual a zero: curso totalmente presencial; resultado igual a um: curso
totalmente a distancia.
Segundo os autores, esta férmula serve para apontar a tendéncia de um curso misto,

dependendo do tempo médio que os alunos utilizam por cada modalidade.

3.6 EDUCACAO A DISTANCIA COM O AUXILIO DA WEB

Neste sub-capitulo abordaremos as ferramentas, recursos, formas de interacgdo,
motivacdo e aprendizagem, planejamento, papel do professor, do aluno, problemas e

dificuldades quando desenvolvemos curso semipresenciais com o auxilio da Web.

3.6.1 Computadores, Internet e a Web

O computador € um poderoso instrumento de armazenamento, representacdo e
transmissdo de informacdes (MITUSHIMA, 2004). E uma combinacio singular de unidades
de processamento, memoria e interfaces para entrada e saida de informacdes (LEVY, 2000).

Gragas a sua flexibilidade e amplitude, pode unir os recursos de todos 0s meios que 0
precederam, tornando-se indispensavel para a dinamizagdo das aulas, presenciais ou virtuais
(HACK, 2005).
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A Internet € a rede de computadores interligados que possibilita a conex&o entre estes
equipamentos em qualquer parte do mundo, cuja caracteristica vital € o acesso as informacdes
(PERES, 2003; MITUSHIMA, 2004).

Neste mesmo contexto, observamos as iniciativas de Intranet, que € uma rede interna
de computadores de uma empresa ou organizagdo, tendo a mesma funcionalidade da Internet,
porém em um ambiente restrito (LUCENA; FUKS, 2000). E também ha a Internet 2,
centrada no desenvolvimento de tecnologias e aplica¢fes avangadas de redes de computadores
para a comunidade académica e de pesquisa, em desenvolvimento por pesquisadores
americanos (DIOGO, 2001).

O hipertexto simula a habilidade do cérebro de armazenar e recuperar informacoes,
utilizando ligacdes referenciais. Nele as informacdes iniciais sdo ligadas a outras por link
(conectores), conduzindo o usuario a novas informacGes, de forma interativa e ndo-linear,
dando ao aluno condigdes de direcionar seu aprendizado (LEVY, 1993; LEE, 2000;
LUCENA,; FUKS, 2000; MITUSHIMA, 2004;).

A ferramenta World Wide Web, também denominada de WWW ou simplesmente Web,
é o tipo de hipertexto mais utilizado. Esta intimamente ligada a Internet, levando muitas
pessoas a confundirem-na com esta. Ela é uma ferramenta mestra, € uma forma de preparar,
conectar, vincular e acessar arquivos e outros recursos da Internet, possibilitando sua
disponibilizacéo eletrénica com alta qualidade de textos, figuras, sons, videos, entre outros
(SABBATINI, 1998).

A Web incorporou em si as outras ferramentas de comunicagdo em um formato gréfico
hipertextual muito mais agradavel (NEVES, 2000). Sua utilizagdo na educacdo deve ser
norteada por aspectos pedagogicos, tecnolégicos, organizacionais, institucionais, entre outros
(LUCENA; FUKS, 2000).

Com base nos paragrafos anteriores, podemos concluir que ndo se trata apenas de uma
inovacdo técnica, e sim de uma serie delas, que se convergem e se potencializam, ampliando
as formas e possibilidades de EaD em uma dimensdo inimaginavel (PETERS, 2001).

Quando pensamos nas possibilidades que o ensino a distancia via Web possui e pode
possuir, vale lembrar da comparacdo feita por Peters (1999): No inicio do cinema, apenas se
filmavam as apresentacOes teatrais, pois ndo havia conhecimento das enormes possibilidades
técnicas desta modalidade. Passaram-se décadas para mudancas significativas ocorrerem. O

mesmo acontece com a EaD via Web, e estamos somente comegando...
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3.6.2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Séo ferramentas inseridas na Web que favorecem o desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem entre professores e alunos, e, para tal, devem possuir recursos que
facilitem a cooperagdo, autonomia e interacdo, além de ser auto-explicativa e ter recursos de
monitoramento da aprendizagem dos alunos (SHORT, 2002; PICONEZ, 2004c).

A tecnologia dos programas computacionais auxilia o processo de aprendizagem por
apresentar caracteristicas que permitem reforcar o conhecimento, respeitar a capacidade
individual de retencdo de informacGes e organizar grandes quantidades de informacéo de
forma ndo-linear (D’ALESSANDRO et al., 1993).

Vale salientar que os recursos tecnologicos sdo ferramentas de apoio, meios que
possibilitam concretizar formas de aprendizado diferentes das observadas no ensino
presencial, necessitando consistente formagéo dos professores para seu correto planejamento e
utilizagdo, otimizando o melhor do presencial e do virtual. Os ambientes virtuais devem
complementar o que fazemos na sala de aula (MORAN, 2004f).

Este ambiente deve ser agradavel, claro, eficiente, objetivo e flexivel (LUCENA,;
FUKS, 2000).

Um programa dito individualizado, ou personalizado, deve permitir que o aluno
reinicie sua tarefa do ponto onde interrompeu, considerar o preparo do aluno para a realiza¢do
de tarefas e contemplar as diferencas individuais, possibilitando, assim, com que o aluno sinta
bem consigo mesmo (VIEIRA, 2002).

Deve permitir que o aluno faca suas anotacOes, reflexdes, analises, conclusdes,
perguntas e dificuldades em busca de novas possibilidades e conhecimentos (PICONEZ,
2004c).

Encontramos vérios programas que possibilitam o gerenciamento de cursos a
distdncia, uns pagos e outros gratuitos. Dentre eles podemos citar o Wiki
(http://www.wikipedia.org/wiki), o AulaNet (http://www.aulanet.com.br), o WebCT
(http://lwww.webct.com), o Blackboard (http://www.blackboard.com), o TelEduc
(http://hera.nied.unicamp.br/teleduc), o MERLOT (http://www.merlot.org) , o WebQuest
(http://webquest.org e http://www.webquest.futuro.usp.br), 0 CoL
(http://col.redealuno.usp.br), 0 Moodle (http://lwww.moodle.org e
http://ead.redealuno.usp.br/moodle), entre outros  (MALLOY; HANLEY, 2001; MORAN,
2004b; PICONEZ, 2004c).
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Eles possuem recursos de programacdo de contetdo e comunicagdo, como insergdo
texto, sons e imagens, enviar e receber mensagens, utilizar ferramentas de comunicagédo como
chats e foruns, e também recursos de gerenciamento, como cadastro de alunos,

acompanhamento dos alunos dentro do ambiente, entre outros (MORAN, 2004b).

3.6.3 Ferramentas de Comunicagéo Virtual

H& grande variedade de instrumentos de interacdo disponivel no ambiente virtual.
Estas ferramentas de interacdo sdo predominantemente escritas, e evoluem para audiovisuais
(MORAN, 20049).

Estas ferramentas podem ser separadas em dois grupos: Sincronas, com comunicagao
em tempo real, e assincronas, que ndo necessitam da presenca simultanea dos usuarios e
estimulam o trabalho conjunto sem perder a autonomia (MORAN, 2004g; PICONEZ,
2004a,c).

Devemos ser competentes na utilizacdo destas, aproveitando seu potencial, sempre
responder as perguntas apresentadas e organizar a interacdo a fim de que desenvolvamos um
grupo dindmico (LUCENA; FUKS, 2000).

Atualmente, as mais utilizadas nos programas de gerenciamento de cursos a distancia
séo:

- Correio eletrénico (e-mail): Ferramenta muito utilizada. Faz conexdo assincrona com
outra pessoa que também possua endereco eletrdnico (PICONEZ, 2004a). Pode ser util na
troca de mensagens entre professor-aluno e aluno-aluno (CHAGAS, 2002/2003);

- Lista de distribuicdo: Possibilita a criacdo de grupos de discussdo utilizando o
correio eletrbnico, pois ao usuario enviar uma mensagem, para o servidor, este envia uma
copia desta a todos os enderecos eletrénicos cadastrados (PICONEZ, 2004a);

- FAQ’s (Frequently Asked Questions): E um banco de perguntas e respostas de uma
base de dados assincrona, tornando-se interativo quando compartilha as perguntas relevantes
enviadas ao professor/tutor devidamente respondidas (PICONEZ, 2004a). Um de seus
grandes objetivos é facilitar a adesdo de novos participantes as atividades (LUCENA; FUKS,
2000);

- Férum (Lista de discussdo): E uma ferramenta de comunicaco assincrona. Nele o

professor pode criar tdpicos de discussdo, resumos das principais questdes e os alunos podem
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postar suas resenhas, opinides e observagOes sobre determinado texto ou assunto para a
apreciacdo de todos ou de algum grupo especifico, favorecendo a aprendizagem colaborativa.
E importante que o professor trace estratégias para que o aluno participe, discuta, saia do
isolamento, valorizando a criacdo de debates, lendo a discussdo dos alunos, enviando
respostas personalizadas e sugestfes (VIEIRA, 2002; MORAN, 2004g; PICONEZ, 2004a);

- Chat (bate-papo): E uma ferramenta sincrona, dindmica e interativa, que permite tirar
duvidas, organizar entrevistas com profissionais, professores e especialistas, promovendo
grande motivacdo para os alunos, auxiliando a relagdo inter-pessoal e potencializando os
vinculos do grupo (MORAN, 2004f; PICONEZ, 2004a; SILVEIRA, 2003/2004);

- Videoconferéncia: E o bate-papo do futuro. Pode transmitir sons e imagens em
tempo real (NEVES, 2000).

Enfim, com o auxilio destas ferramentas devemos promover o equilibrio entre as
necessidades individuais e do grupo, possibilitando troca de experiéncias, esclarecimento

duvidas, contextualizar o aprendizado e inferir resultados (PICONEZ, 2004b).

3.6.4 Tipos de interacao via Web

Neste meio podemos identificar quatro tipos bésicos de interagdo, que ocorrem em
diferentes intensidades: aluno-interface, aluno-contetdo, aluno-professor/tutor e aluno-aluno
(PICONEZ, 2004b).

Por meio destas relagdes podemos disseminar as informacdes, dar assisténcia aos
alunos (utilizando as ferramentas de comunicacao), promover a colaboragdo interna do grupo,
a colaboracdo externa (convidando outros professores, pesquisadores e especialistas),
assimilacdo e sintese das informagdes adquiridas, assim como elaboracdo de um novo
contetido com a participagdo de todos (LUCENA; FUKS, 2000).

Orientagéo para a cognicdo, ambiente e aprendizado construtivista s&o pontos de suma
importancia para a interacdo de qualidade em cursos via Web (LUCENA; FUKS, 2000).

Vale lembrar que o poder da interacdo néo se encontra na utilizagéo das tecnologias, e
sim em nossas mentes, na capacidade de tracar e cumprir estratégias para isto (PICONEZ,
2005).
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3.6.5 Aprendizagem em Ambientes Virtuais

A Web possui incontavel quantidade de informacdes disponiveis. Vale mencionar,
neste topico, a diferenga entre informagdo e conhecimento no entendimento do processo de
aprendizagem. As informag0es sdo dados organizados em determinada estrutura e logica. Ja o
conhecimento se d& quando agregamos as informacdes para nossa rede semantica, tornando a
significativa, adquirindo consisténcia (LUCENA; FUKS, 2000; PICONEZ, 2005).

A aprendizagem possui as mesmas caracteristicas de um processo comunicativo. A
oportunidade do aluno procurar, achar e tragar estratégias para sua resolucdo se constitui em
uma excelente oportunidade de aprendizagem (PICONEZ, 2005).

Podemos separar a aprendizagem em cinco categorias de acordo com suas

caracteristicas, por:

- Aumento quantitativo de conhecimento;

- Armazenamento de informacdes que podem ser reproduzidas;
- Aquisicéo de fatos, habilidades e métodos;

- Aprender a dar sentido e relacionar com o mundo real;

- Interpretacéo da realidade de diversos modos.

A aprendizagem construtivista demonstra ser 0 melhor modelo para ambientes virtuais
por possuir estratégias auto-organizacionais (CAMPOS; CAMPOS, 1998; CASTRO et al.,
2002; FLEMMING et al, 2002; SANTOS; REZENDE, 2002; VIEIRA, 2002).

Na visdo construtivista, vinda da teoria de Jean Piaget, baseada na ciéncia, filosofia e
psicologia, possui énfase na argumentacédo, discussdo e debate. O individuo é ativo e estara
engajado e participante na busca de significado as situagdes que o cercam. Nesta visdo, 0s
problemas ndo devem ser simplificados nem descontextualizados (CAMPQOS; CAMPQOS,
1998).

Em contraste com a maioria dos profissionais de hoje, com sua educagdo
fundamentada na compartimentalizacdo e seqlienciamento de conhecimentos, na abordagem
construtivista o individuo é encorajado a pensar e refletir, tornando-se um profissional mais
flexivel e capaz de utilizar os recursos tecnoldgicos para otimizar a resolucao de suas questdes
(JOIA, 1997; CAMPOS; CAMPOS, 1998; MITUSHIMA, 2004). Pesquisas sobre a
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efetividade e aceitacdo dos alunos sobre a implantagéo de cursos mistos devem ser realizadas
para o sucesso de sua transigdo par este modelo (BERNARDO, 2002).
Entendendo isto, ao elaborar cursos a distancia via Web devemos valer de recursos e

estratégias que contemplem estas diversas formas de aprender (LUCENA; FUKS, 2000).

3.6.6 Motivacdo em Ambientes Virtuais

A motivacdo € variavel de grande impacto no processo de aprendizagem em cursos
que utilizam EaD via Web. Atencdo, relevancia, desafio, curiosidade, confianca e satisfacdo
sdo apontados como varidveis mediadoras da motivacdo no aprendizado. Em geral, cursos via
Web satisfazem as quatro primeiras variaveis e tém dificuldades com no controle e
abordagem das duas Ultimas (LUCENA; FUKS, 2000).

Os alunos devem ser orientados individualmente e levados a serio (PETERS, 2001).

O retorno/ resposta (feedback) ao aluno é um dos mais importantes fatores criticos na

comunicagdo e motivacdo dos alunos no ambiente virtual (ZARY et al., 2006).

3.6.7 O Papel do Professor

Estamos vivendo uma fase de grandes mudancgas. Precisamos organizar o que
utilizamos em novas formas, propostas e desafios. O educador que compreender isto,
adquirindo nivel satisfatorio de reflexdo sobre a informatizacao da sociedade, seré valorizado,
tanto profissional como pessoalmente (GITAHY; MENIN, 2002/2003; MORAN, 2004e).

Na pratica, em nossas instituicdes de ensino, a utilizacdo de atividades a distancia ndo
diminui as aulas presenciais. O que ocorre € o aumento das atividades dos alunos e
professores sem aumento salarial. Freqiientemente, observamos a iniciativa de alguns
professores, sem apoio de uma politica institucional incentivadora. No entanto, para evoluir,
necessitamos modificar e experimentar, aprender fazendo e divulgar os resultados (MORAN,
2004f).

O grande desafio é aprender a aprender e a ensinar utilizando os modelos presencial e

a distancia. Educar a distancia necessita de maior dedicagdo temporal do professor, tanto no
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preparo do material, como no acompanhamento dos alunos, sendo de grande importancia uma
equipe de apoio (NOGUEIRA, 2002; VIEIRA, 2002; SILVEIRA, 2003/2004; MORAN,
2004f).

Neste modelo altera-se a relacdo de tempo, espaco e comunica¢do como os alunos. A
fungdo de motivar, coordenar, orientar e mediar, torna-se mais flexivel e constante, exige mais
atencdo, sensibilidade e dominio tecnologico alunos (NOGUEIRA, 2002; VIEIRA, 2002;
SILVEIRA, 2003/2004; MORAN, 2004f).

Deve trabalhar a auto-estima e dar retorno (feedback) as atividades dos alunos
constantemente; encarar os dominios de conhecimento como espagos abertos criativos e
cooperativos, estimulando os alunos a conhecer e utilizar os recursos disponiveis. Com isso,
ocorre valioso ganho de personalizagcdo da aprendizagem (NOGUEIRA, 2002; VIEIRA,
2002; SILVEIRA, 2003/2004; MORAN, 2004f).

O professor deve concentrar seus esforgos nos objetivos instrucionais que pretende
alcangar, visto que a tecnologia adotada depende dos recursos disponiveis (DIOGO, 2001).

E preciso valorizar os principios éticos e as diferengas, estimular a producio de idéias,
opinides, atitude e auto-avaliacdo, fazer com que o aluno aprenda a pensar, aprenda a
aprender, reter e saber aplicar o conhecimento (LUCENA; FUKS, 2000; PICONEZ, 2004b).

O professor deve se transformar em animador e incentivador da participacdo dos
alunos. Por meio de estratégias educacionais, conseguir o desenvolvimento do pensamento
criativo, critico e o aprendizado cooperativo, colaborativo, interativo, personalizado e eficaz,
envolvendo o aluno no curso para que este ndo se sinta isolado, e ndo ser um mero fornecedor
de conhecimentos, tendo sim, atitude de co-autor na construgéo e producdo do conhecimento
(LUCENA; FUKS, 2000; CASTRO et al., 2002; MOURA et al., 2002; PICONEZ, 2004b).

O professor deve conhecer as teorias de aprendizagem e saber utilizar os recursos
disponiveis na Internet (MOURA et al., 2002).

Educar na e com a Web consegue bons resultados quando se emprega um contexto
estrutural de mudangas no ensino e aprendizagem, de forma mais aberta, interativa e
motivadora, tornando o aluno um ser social participativo e critico (CHAGAS, 2002/2003).

Utilizando esta modalidade de ensino e seus recursos de comunicagdo, o professor
deve compreender o grupo, respeitando as individualidades, e, ao observar a heterogeneidade
dos alunos em relacdo a maturidade, motivacdo e tempo disponivel, tentar equilibrar estas
diferencas. Deve perceber quando organizar, direcionar, valorizar ou somente acompanhar as

discussfes, além de incentivar a participacdo dos alunos mais passivos (MORAN, 2004g).
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Estimular a comunicagédo e a metacomunicagéo, assim como o respeito e cordialidade entre os
alunos (LUCENA; FUKS, 2000).

O professor deve sempre promover a andlise critica e revisdo dos modelos aplicados
buscando melhor aplicagdo para as novas tecnologias na comunicacdo e na educacdo. Deve
inovar a cada semestre. (HACK, 2005; MORAN, 2004a)

Nesta modalidade se observa a multiplicagdo das funcdes e deveres do professor,
podendo-se identificar diferentes tipos de envolvidos, como os professores autores,
professores orientadores, professores assistentes e professores tutores, necessitando grande
capacidade de adaptacéo, criatividade e bom senso destes profissionais (REIS; PAULA, 2002;
MORAN, 2004b).

Destas funcdes, 0 papel de tutor se destaca, e, em alguns casos, se separa, da figura do
professor, tornando-se figura profissional de grande importancia na assessoria ao professor na
contextualizacdo de sua disciplina no ambiente virtual (JAEGER; ACCORSSI, 2002).

Este auxilio se faz na preparagdo do material e no acompanhamento das atividades
desenvolvidas, assim como no encaminhamento de duvidas ao professor, acompanhando as
ferramentas de avaliagéo e promovendo maior interatividade entre o aluno e o professor, entre
0 aluno e a interface e entre os alunos. Esta funcdo mediadora e fundamental no tutor,
observando as necessidades dos alunos, identificando e incentivando a participagdo dos
alunos que néo estdo interagindo, ocupando o papel de facilitador neste processo (LEE, 2000;
JAEGER; ACCORSSI, 2002; VIEIRA, 2002; GIANNELLA et al., 2003).

Na tutoria o professor exerce seu papel de forma construtivista, na medida em que
associa as perspectivas evolutiva e construtivista, sisttmica e complexa na construgdo do
conhecimento (FLEMMING et al., 2002; SANTOS; REZENDE, 2002; SHORT, 2002).

Enfim, o professor deve mudar sua funcdo de transmissor de conhecimentos para
orientador do aluno na busca por conhecimentos, mantendo-se atualizado sobre as novas
tecnologias e preparado para mudar, experimentar e inovar. Portanto, o investimento na
formacdo do professor de forma continuada possui enorme importancia (LUCENA; FUKS,
2000; OLIVEIRA; NOGUEIRA, 2002; SHORT, 2002).
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3.6.8 O Papel do Aluno

Nesta proposta, da abordagem teorica construtivista, o aluno deve passar de postura de
receptiva passiva para participativa e reflexiva, deve ser capaz de analisar, comparar, criar,
discutir, transformar informacGes em conhecimento, emitir opinides, confirmar ou nao
hipoteses, aplicar estratégias, verificar e concluir. Deve saber como e onde buscar as
informacdes, assim como qual é o impacto da sua utilizacdo em seus problemas e duvidas.
Desta forma, o aluno possui grande responsabilidade sobre o processo de aprendizagem
(LEVY, 1993; JOIA, 1997; SIGULEM, 1997; LUCENA; FUKS, 2000; CASTRO et al., 2002;
VIEIRA, 2002; GITAHY; MENIN, 2002/2003).

Para que o aluno possa se desenvolver ao maximo as caracteristicas citadas no
paragrafo anterior deve estar motivado, ser responsavel e perseverante, organizado,
comprometido, pro-ativo, disciplinado e ter visdo do futuro (CASTRO et al., 2002).

Os empregos de hoje serdo modificados em futuro proximo, e o aluno tem que ser
conscientizado deste fato. Portanto, os alunos precisam ndo apenas dominar o conteldo, mas
deverdo saber como aprender (CHAVES, 1991; SIGULEM, 1997).

3.6.9 Dificuldades e Problemas de Cursos a Distancia com Auxilio da Web

Pode-se citar como um dos grandes problemas dos cursos a distancia é énfase no
conteudo, deixando de lado a interagdo. Muitos cursos reproduzem o modelo presencial,
centralizado no conteddo e no professor, para o ambiente virtual. Devemos avancar do
modelo com textos e exercicios para um rico em possibilidades de aprendizagem (MORAN,
2004b,e).

Hé& grandes dificuldade na aceitacdo da EaD, uma delas é o peso da sala de aula. Os
professores e o0s alunos aprenderam a se relacionar em um modelo tradicional de
aprendizagem, e em ambiente especifico, a sala de aula. Professores que tiveram sua
socializacao profissional numa universidade tradicional, ndo se tornam, sem mais nem menos,
expoentes e defensores da EaD. Os alunos em sua maioria possuem postura passiva e esperam
que os professores transmitam as informacdes consideradas “importantes” sem discussdes, a

verdade absoluta “empacotada”, porque trazem consigo, inconscientemente, expectativas
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bastante convencionais em relagcdo ao ensino. Estes fatores possuem grande influéncia na
implantacdo de abordagem diferente no processo e ensino e aprendizagem (PETERS, 2001;
CACIQUE, 2002; MORAN, 2004c).

Além das dificuldades com as novidades tecnoldgicas e a importancia da sala de aula,
devemos destacar o receio que alguns professores tém de perder seu espago para as maquinas.
Entretanto, na verdade, o que ocorre a liberacdo do professor de funcfes ditas menores com o
uso destas tecnologias, para que ele possa exercer seu verdadeiro papel de orientador,
conselheiro, motivador, continuando com o contato pessoal com seus alunos (HACK, 2005).

Devemos citar também as dificuldades que professores e alunos podem ter com estas
novas tecnologias, desenvolvendo a chamada “tecnofobia”. Professores que ndo dominam
esta tecnologia tendem a ser refratarios, e quando fazem pequenas alteraces no seu plano de
aula, ndo alteram o essencial, ndo adaptam seu material (LUCENA; FUKS, 2000; MORAN,
2004e).

Alunos desorganizados podem sentir dificuldade no acompanhamento do curso,
prejudicando sua motivagéo, participacdo, aprendizagem individual e do grupo, pois geram
tensdo e/ou indiferenca a proposta (LUCENA; FUKS, 2000; MORAN, 2004e; PICONEZ,
2004b).

Outro aspecto muito importante, e que se relaciona aos paragrafos anteriores, é 0
motivacional. E dificil manter a motivacdo em um curso presencial, no virtual esta dificuldade
¢ ainda maior. Por isso, devemos envolver os alunos em atividades participativas e afetivas
que produzam confianga, mantendo um fluxo continuo de informagdes, sem que haja excesso
delas (LUCENA; FUKS, 2000; MORAN, 2004e).

A Internet e a Web s&o muito atrativas aos estudantes, entretanto, proporcionalmente a
isto, observa-se grande facilidade de dispersdo dos alunos diante de inumeras conexdes
possiveis, gerando perda de tempo em informagGes pouco significativas ou de interesse
pessoal, tendo dificuldade de escolher e aprofundar sua navegacdo no que é realmente
significativo (PICONEZ, 2005).

Outros problemas relacionados como a seguranga das informagdes, direitos autorais e
propriedade intelectual também devem ser considerados (ANC,‘AO; PAIVA, 2001; DIOGO,
2001; GUIZZO, 1999).

A diferenca entre o fracasso e 0 sucesso de um curso a distdncia depende da
intensidade de comprometimento que os alunos sentem diante deste. Portanto, devemos criar

ambiente no qual os alunos se sintam participantes da comunidade de aprendizagem,
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promovendo um ambiente que estimule o contato, em qual nos torne enriquecidos (MORAN,
2004e; PICONEZ, 2004b).

Em suma, a EaD possui uma forma de ensinar e estudar sui generis, sendo assim a
solucdo dos problemas que surgem nesta modalidade, deve ser buscada nos principios

tedricos, interpretacGes, concepgdes e experiéncias especificas da mesma (PETERS, 2001).

3.7 PLANEJAMENTO DE CURSOS VIRTUAIS

Quando iniciamos a criacdo de uma disciplina a distancia devemos comecar pelo mais
simples, que estamos mais familiarizados, para depois incorporar tecnologias mais complexas
e ousadas. Devemos experimentar, avaliar e experimentar novamente. Devemos sempre nos
propor a fazer algo diferente. “Devemos visar a integracdo do presencial com o virtual; do
racional, emocional, sensorial e do ético; da escola, do trabalho e da vida” (MORAN, 2004b).

Devemos considerar que seu planejamento e preparacao requerem periodo de tempo
bem maior que um curso tradicional presencial. Além disso, quando em execug¢do, 0 curso
deverd ter suporte permanente, a fim de que seja interessante e atualizado (LUCENA; FUKS,
2000).

Outro ponto a ser ressaltado é a valorizagdo institucional do professor em suas
iniciativas de cursos via Web. Caso ndo haja, a tendéncia aponta para que o professor continue
somente a produzir artigos cientificos, visto que estes Ihe valorizam e promovem no ambiente
académico. Ambas iniciativas devem ser valorizadas pela instituicdo, ndo devendo promover
“concorréncia” entre elas (LUCENA; FUKS, 2000).

Uma estratégia para iniciar seria desenvolver a estrutura basica do curso, associamos
com a escolha das ferramentas, conexdes (links) relevantes e desenvolvemos os textos basicos
que disponibilizaremos no decorrer do curso. Com a evolugdo do curso, devemos ter a
sensibilidade de incorporar as situacfes apresentadas pelos alunos e adicionar a estrutura
basica do curso o que for valido, valorizando a interacdo e qualidades dos alunos (MORAN,
2004b).

Apresentamos topicos relevantes no planejamento de curso a distancia, adaptado de
trés trabalhos (CASTRO et al., 2002; VIEIRA, 2002; LIPMAN, et al., 2003). Nestes devemos

considerar:



40

- Publico-alvo e suas expectativas (nivel de escolaridade, experiéncias relacionadas,
disponibilidade de tempo para estudo, habitos de leitura, etc.);

- Objetivos que queremos alcancar (introduzir, habilitar, capacitar, etc.);

- Definicdo do contedo a ser ministrado (conhecimentos, habilidades, atitudes
essenciais e interdisciplinaridade);

- Metodologia (misto, com encontros presencias esporadico ou somente a distancia,
etc.);

- Instrumento de estudo (apresentacdo do professor, apresentagéo do curso, roteiro de
estudos, cronograma e desenvolvimento das aulas).

Vale abordar com mais detalhe o desenvolvimento das aulas, que geralmente possui 0s
seguintes elementos, segundo 0s mesmos autores:

- Objetivos e tarefas: Estes devem ser expostos de forma clara para que o aluno saiba o
que se espera dele, permitindo conhecer o conteudo e programar o estudo e o tempo de
dedicacéo;

- Provocagdo inicial: Serve para o aluno refletir sobre os conhecimentos e sentimentos
prévios sobre o assunto que sera abordado. Pode ser um poema, charge, um caso, uma
pergunta, etc.;

- Atividade de reflexdo: Leitura de textos que discutam as questdes apresentadas:

- Atividade de analise critico-individual: Onde os alunos deverao fazer uma anélise do
texto, apontando suas duvidas e dando suas opinides e/ou fazer exercicio de aplicag&o;

- Atividade de enriquecimento: Proporciona aos alunos a revisdo temas de maior
dificuldade ou aprofundamento em temas de interesse. Feito por meio de leituras
complementares, construcdo de modelos, etc.;

- Auto-avaliagdo: Feita por um teste objetivo, onde se observa se o aluno alcangou as
metas propostas.

Outro elemento critico de grande importancia neste planejamento é a avaliacdo. Deve
ser clara e acordada com os objetivos propostos. A avaliagdo pode ser formativa, visando
aperfeicoar o aluno, realizada ao longo do curso, ou somativa, visando julga-lo e realizada ao
final do curso (BERNARDO, 2005). Feita por meio de testes, estudos de caso, atividades
praticas, solucdo de problemas ou outra forma, desde que os critérios sejam previamente
expostos aos alunos (VIEIRA, 2002).

O foco deve ser no desenvolvimento de um aluno mais ativo, curioso, pesquisador e
motivado. Os alunos devem entender que € interessante participar do processo de aprender

juntos (MORAN, 2004b). Os professores devem acompanhar e incentivar, objetivando a



41

construgdo de um ambiente cordial e otimista, para incentivar os alunos a colaborar e dar o
melhor de si. (MORAN, 2004f).

Em uma disciplina semipresencial devemos ter um encontro inicial presencial para
promover o conhecimento mutuo, estabelecer lagcos de confianga, explicar e organizar o
processo de aprendizagem, tirar dividas, homogeneizar o conhecimento sobre 0s recursos que
serdo utilizados, orientar o processo de pesquisa, além de motivar os alunos e resolver
assuntos mais especificos que possam ser apresentados (MORAN, 2004f).

Os proximos encontros presenciais adquirem um novo carater, tanto intelectual como
afetivo, devendo-se utilizar estes para aprofundar vinculos, trocar experiéncias, avaliar a parte

a distancia, realizar novos ajustes e promover a motivacao dos alunos (MORAN, 2004f).

3.7.1 Insercao de Conteudo em Ambientes Virtuais

E de grande importancia o estudo, compreensdo e utilizacdo de uma linguagem
diferenciada na producéo de materiais para ambientes digitais.

O material didatico utilizado deve ser auto-explicativo, motivador, interativo, pratico e
coerente com 0s objetivos propostos, devendo-se evitar o excesso de informacgdes (LUCENA,
FUKS, 2000; CASTRO et al., 2002).

Um bom titulo, assim como a elaboragdo de um resumo e/ou objetivos do assunto na
pagina inicial, pode motivar o acesso do leitor ao restante do texto. O uso de sub-titulos,
divisdo em mddulos e destaque para palavras-chave também sdo indicados nesta situacao
(AUGUSTO, 2002/2003; VIEIRA, 2002).

O contetido impresso ndo pode ser disponibilizado no mesmo formato que em uma tela
de um computador, pois 0 espaco € distinto (AUGUSTO, 2002/2003). Textos
disponibilizados na Web devem ser sucintos, ndo devem ser maiores que a metade de um
material similar em meio impresso, com tamanho de fonte adequado para que se leia sem
esforco, pois usuarios afirmam que ler na tela do computador € mais cansativo e lento do que
ler material impresso. Este ndo deve ultrapassar trés telas (MORKES; NIELSEN, 1997;
AUGUSTO, 2002/2003; VIEIRA, 2002).

Devemos elaborar paragrafos curtos e objetivos, dividir a informacdo em varias telas,
ndo ultrapassando 20 linhas por tela (MORKES; NIELSEN, 1997; AUGUSTO, 2002/2003).
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O uso de links é recomendado para o aprofundamento de informagdes que o leitor
achar necessario, no entanto, ndo deve ser usado em demasia para que ndo desvie a atencdo do
assunto principal (AUGUSTO, 2002).

As imagens utilizadas devem ser instrutivas e complementares ao texto, ndo devendo
dificultar a navegabilidade ou desviar a atengdo do leitor (AUGUSTO, 2002/2003;
STEFANELLLI, 2002).

3.8 EDUCACAO A DISTANCIA E OS PROFISSIONAIS DE SAUDE

O profissional da saude deve ser cuidadosamente preparado para o exercicio de sua
profissdo. Nisto inclui-se a compreensdo do que é informacgéo, do significado que tem no
contexto de sua atividade, como esta altera seu processo cognitivo, bem como de onde buscé-
la, como busca-la e qual o impacto da sua utilizacdo na solugdo de duvidas e problemas sobre
0s quais esteja atuando (SIGULEM, 1997).

Devido aos constantes achados nas pesquisas e desenvolvimento de novas técnicas e
na prevencdo, diagnostico e tratamento de doencas, aumentou-se consideravelmente a
quantidade de informacdes que um curso médico deve abordar (NOVAES et al., 1999). Deve-
se promover alta qualidade de ensino, incluindo treinamento para a solucdo de problemas e
desenvolvimento do pensamento técnico-cientifico profissional (ZARY et al., 2006).

Somente 0 uso de novas tecnologias no processo de ensino, como a Web, Internet e a
multimidia séo insuficientes para que haja real melhoria do ensino na area de salde, sendo
necessario nova metodologia de ensino (BLIGH; WILKINSON, 1997).

Em 1986, a Associacdo Americana de Escolas Médicas ja afirmava que a informatica
médica é o alicerce da medicina moderna (SIGULEM, 1997).

A Internet e a Web tém alterado como a medicina é ensinada nos dias atuais, tendo
posicdo de destaque no curriculo médico, principalmente na educagdo continuada
(GOLDBERG; BEYAR, 2000; BERNARDO, 2002).

Embora estas areas reconhecam a importancia da EaD em seus curriculos, ainda
necessitamos de mais estudos, principalmente no ensino de formacdo (graduacéo)
(BERNARDO, 2002).

No Brasil, a Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) é uma das pioneiras no

uso de recursos computacionais no ensino de saude por meio de seu Centro de Informatica em
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Saude e o projeto UNIFESP Virtual, produzindo e disponibilizando material didatico para os
alunos da graduacdo e poés-graduacdo dos cursos de Medicina e Enfermagem, além de
dissertacdes e teses, visando incrementar o curriculo atual, diminuindo a carga horaria das
aulas tedricas e aumento o tempo das atividades praticas (SIGULEM, 1997). Iniciativa similar
ocorre na Universidade Federal de Pernambuco (NOVAES et al., 1999).

3.8.1 Educacéo a Distancia na Medicina Veterinaria

Na Medicina Veterinaria, assim como em outros setores, ocorre certa resisténcia a
mudancas na forma tradicional de ensino (SHORT, 2002).

No meio académico, observamos unido de algumas universidades no desenvolvimento
e compartilhamento de uma compilacdo contetdos de relevancia na area, servindo de
complemento ao aprendizado. Neste cenério se destacam o Computer-aided Learning in
Veterinary Education (http://www.clive.ed.ac.uk), as Faculdades de Medicina Veterinaria da
Universidade de Cornell (http://www.vet.cornell.edu/consultant/consult.asp), da Pennsylvania
(http://cal.vet.upenn.edu), nos Estados Unidos, e de Ontério
(http://www.ovc.uoguelph.ca/PopMed), no Canada (SHORT, 2002; DUFFIELD et al., 2003).

Observa-se grande desenvolvimento de cursos de educacdo continuada de médicos
veterinarios na Gréd-Bretanha (SHORT,2002).

Grande parte do curriculo veterinario é realizado com atividades praticas e no
desenvolvimento de habilidades. No entanto, esta evidente que a EaD com o apoio da Web
proporcionara grande desenvolvimento de recursos e estratégias de aprendizagem, tanto na
graduacéo e pos-graduacdo, como na formacdo continuada do profissional (SHORT, 2002).

Vérios trabalhos apontam grande relevancia da utilizacdo de programas para
comunicacdo e ensino via Web na area medica veterinaria, em seus mais distintos ramos. Na
clinica médica, por meio de simulagdo de casos; na radiologia, na melhora da performance
diagndstica pela revisdo de casos de interesses didatico; na anatomia macroscopica, no ganho
de competéncias sobre a forma e funcdo das estruturas e relagdo das estruturas em varias
espécies; e na epidemiologia, pelo intercambio de idéias, acompanhamento e controle de
doencas, zoonoticas ou ndo, nas mais diferentes espécies (BELLINI et at., 1999; FAGBO,
1999; DUFFIELD et al., 2003; LIPMAN et al., 2003; VAN GINNEKEN; VANTHOUROUT,
2005).
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Devemos flexibilizar o curriculo médico veterinério, utilizando os pontos fortes de
cada modalidade (SHORT, 2002; DUFFIELD et al., 2003).

3.9 TENDENCIAS ATUAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS

Grandes universidades e instituicdes dos Estados Unidos, Canadd e Europa estdo
investindo grande parte de seus recursos em cursos que utilizam novas tecnologias aliadas a
Internet (PICONEZ, 2005).

A maior area de oferecimento de cursos a distancia se concentra em cursos livres, de
extensdo, de atualizacédo e técnicos. Neste campo, destacam-se a educagdo continua, formacéo
de professores em servico, e 0S cursos técnicos nas empresas. Uma segunda area que tem
ocupado posicdo de destaque € no oferecimento de cursos de pés-graduacdo latu sensu
(MORAN, 2004b).

O processo de ensino e aprendizagem sera cada vez mais importante para as pessoas,
instituicbes, empresas e 0 pais. Este sera mais continuo, constante e inclusivo (MORAN,
2004e). Os cursos durardo menos e serdo continuos, possibilitando o inicio profissional
precoce, mantendo a vida estudantil de forma concomitante (BRAGA, 2002).

Devido a grande evolucdo tecnoldgica, em alguns anos dificilmente encontraremos
cursos completamente presenciais. Estes se tornardo cada vez mais velozes e abrangentes, e
com profissionais capacitados para tal (NOVA; ALVES, 2002; MORAN, 2004f).

Teremos grandes possibilidades de interacdo do melhor dos modelos presencial e
virtual, alterando os conceitos e a dicotomia que se nota hoje entre eles, assim como as formas
de ensinar e aprender (NOVA; ALVES, 2002; MORAN, 2004f).

A tendéncia, tanto no ensino a distancia como no presencial, estd na mudanca de foco
no conteudo e no professor movendo-se para a construgdo do conhecimento, na aprendizagem
significativa e conjunta. O contetido serd divido em uma porcdo previamente preparada e
outra a ser construida no curso, na interacdo professor-aluno e aluno-aluno, e no equilibrio
entre as necessidades individuais e do grupo (MORAN, 2004b).

O aprendizado sera mais personalizado, transformando o aluno em protagonista de sua
formacdo. O estudo sera mais interativo, transdiciplinar, centrado em experiéncias. O aluno
adotard um perfil mais ativo enquanto o professor serd& um orientador no processo de
aprendizagem (LITTO, 2002).



45

As tecnologias educacionais se integrardo e se multiplicardo, tornando-se cada vez
mais audiovisuais, rapidas e abrangentes, associando o melhor da televisdo e telefonia digital
com a Web (MORAN, 2004e).

A flexibilidade ser4 grande, em todos os sentidos, o conceito de presencial e a
distancia se modificara, assim como as formas de ensinar e aprender. N&o havera distincdo
entre cursos presenciais e a distancia. A maioria dos cursos de graduacéo e pds-graduacao
sera semipresencial. (MORAN, 2004c,e).

O professor terd maior quantidade de papéis na sociedade. Alternard seu tempo em
orientacOes, treinamento e capacitacdo de pessoas, dard aulas, consultoria a empresas e
desenvolvera pesquisas (MORAN, 2004e).

Professores que atuam nas areas de ciéncias biologicas ou exatas, terdo maior
necessidade de contato pessoal, ao passo que a flexibilizacdo serd maior para os atuantes em
ciéncias humanas (MORAN, 2004e).

Enfim, o futuro da EaD aponta para o futuro da sociedade da informacéo, na qual suas

concepgdes possuirdo mais importancia que nos dias atuais (PETERS, 2001).
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4 MATERIAL E METODO

Preliminarmente, este projeto de pesquisa foi submetido e aprovado pela Comisséo de
Bioética da Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia da Universidade de Sao Paulo

com o namero de protocolo 740/2005.

4.1 VINCULACAO DA DISCIPLINA VIRTUAL

A disciplina presencial associada ao experimento é intitulada VCI 518 - Clinica
Cirargica de Peqguenos Animais, de responsabilidade do Prof. Dr. Cassio Ricardo Auada
Ferrigno, oferecida aos alunos do nono semestre do curso de Medicina Veterinaria da
Universidade de S&o Paulo.

O docente-responsavel desta disciplina virtual foi Prof. Dr. Cassio Ricardo Auada
Ferrigno, o tutor foi o aluno de pos-graduacdo Robson Fortes Giglio, ambos da Faculdade de
Medicina Veterinaria e Zootecnia da Universidade de Sdo Paulo, e o suporte técnico foi
realizado pelas funcionarias Carla Barros e Jugara Pigato, da Central de Computacdo

Eletrénica (CCE) da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo.

4.2 DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO

Nosso relato inclui dois experimentos utilizando diferentes ambientes virtuais e
enfoques distintos, entretanto utilizando a mesma disciplina presencial, realizados em dois

anos consecutivos.
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4.2.1 Desenvolvimento e Implementacéo - Primeiro Experimento

O desenvolvimento da primeira parte do experimento utilizou o ambiente CoL 3.1
(http://col.redealuno.usp.br), desenvolvido pelo Laboratério de Arquitetura de Redes de
Computadores (LARC) do Departamento de Engenharia de Computacéo e Sistemas Digitais
da Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo.

Para a utilizacdo deste ambiente virtual entramos em contato com a Central de
Computacdo Eletronica (CCE), também vinculada a Escola Politécnica da Universidade de
S&o Paulo, que nos disponibilizou um curso sobre sua utilizacdo. O curso é ofertado
gratuitamente a todos docentes e poés-graduandos supervisionados por docentes da
Universidade de Séo Paulo.

Para maior familiarizacdo com o ambiente virtual de aprendizagem e seus recursos,
utilizamos o “Manual do Professor” CoL 3.1 (2005), disponivel no endereco eletrdnico do
CoL (http://col.redealuno.usp.br).

A partir dai, iniciamos a fase de planejamento, compilacdo e organizacdo do contetido
da disciplina on-line. Esta fase durou aproximadamente trés meses.

A escolha do tema e conteudo dos modulos da disciplina virtual se baseou na
indicacdo do docente responsavel pela aula presencial da semana correspondente na disciplina
presencial. Este deveria ser de grande relevancia no assunto ministrado presencialmente.

O tutor foi responsavel pela matricula dos alunos, compilacdo do material indicado
pelos professores, insercdo de conteudo, recepcdo, ambientagdo, acompanhamento do
progresso dos alunos no ambiente virtual e manutencdo deste ambiente. No periodo de oito
semanas que a disciplina on-line esteve ativa, 0 acesso do tutor se fez pelo menos trés a quatro
vezes ao dia, de segunda a sexta-feira, e uma vez ao dia, aos sabados e domingos.

O cadastramento dos alunos e o suporte técnico do curso foram realizados pelas

funcionarias do CCE supramencionadas.
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4.2.2 Desenvolvimento e Implementacéo - Segundo Experimento

O desenvolvimento da segunda parte do utilizou o ambiente virtual TecnoEdu Moodle
(ead.redealuno.usp.br/moodle), adaptado, pelo mesmo CCE do original Moodle
(www.moodle.org).

Para a utilizacdo deste ambiente virtual entramos em contato com a CCE, que nos
disponibilizou um curso sobre a utilizagdo e as ferramentas disponiveis neste ambiente virtual.
Assim como o anterior, o curso é ofertado gratuitamente a todos docentes e pos-graduandos
supervisionados por docentes da Universidade de S&o Paulo.

O planejamento, compilacdo e organizacdo do conteudo deste experimento duraram
cerca de um més, pois a escolha de alguns temas e a compilacdo de alguns conteddos foram
feitos no decorrer da disciplina.

O contetdo dos modulos da disciplina virtual se baseou na indicacdo do docente
responsavel pela aula presencial da semana correspondente na disciplina presencial.
Incentivamos também a participacdo do aluno na escolha dos temas. Este deveria ser de
grande relevancia no assunto ministrado presencialmente.

O tutor foi responsavel pelo acompanhamento da matricula dos alunos, compilagéo do
material indicado pelos professores, insercdo de conteudo, recepgdo, ambientacéo,
acompanhamento do progresso dos alunos no ambiente virtual e manutengdo do ambiente
virtual. No periodo de oito semanas que a disciplina on-line esteve ativa o0 acesso do tutor se
fez pelo menos trés a quatro vezes ao dia, de segunda a sexta-feira, e uma vez ao dia, aos
sébados e domingos.

O suporte técnico do curso foi realizado pelas funcionarias do CCE supramencionadas.

4.3 INFORMAGCOES TECNICAS

As informacdes técnicas sobre o0s dois experimentos se encontram nos préximos dois itens.
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4.3.1 Informac6es Técnicas - Primeiro Experimento

Para que o aluno acesse o site em sua casa, na faculdade ou em qualquer outro lugar,
deveria utilizar computador com requisitos minimos de 16 MB (Megabytes) de memdria
RAM (Random Acess Memory) e modem de 56 Kbps (Kilobits per second).

O Website desenvolvido para esta disciplina no ambiente CoL 3.1 foi composto por 72
paginas, desenvolvidas no formato DOC (Microsoft Word - Microsoft®) e posteriormente
convertidas para o formato HTML, ou diretamente criada no formato HTML (Microsoft

FrontPage - Microsoft®) (Figura 1).

area do professor

Frincipal * Médules = Movo Médula \mlmﬂ

x5 & H paadppl.htm
4 @ ‘@D‘H Resumo PAAD, htm

>

P ara disponibilizar um arquivo Zip para os
alunos, coloque este arquivo dentro de
outro fip.

Nao recomendamos utilizacio de arquivos
com caracteres especiais no nome [ex:
emocio.doc) dentro do zip.

Inserir novo arquivo:
| |[ Procurar...

Inserir Arguivvo

[ Criar Pagina Inicial ]

; [Limpar][ Salvar Carmo... ]

Fonte: http://col.redealuno.usp.br/WebCCl/janfiles2.asp?idModulo=965

Figura 1 - Pagina da insercdo de contetido nos modulos (upload de arquivos) na “Area do
Professor” do ambiente CoL 3.1

As 67 figuras utilizadas foram salvas no formato JPEG, e os 10 videos, salvos no
formato WMP (Windows Media Player - Microsoft®). Estes Gltimos foram hospedados no
Laboratdrio de Multimeios da Central de Computacao Eletrénica (CCE) da Escola Politécnica
da Universidade de S&o Paulo.

A acessibilidade destas paginas foi testada nos programas de navegacdo mais
utilizados: Internet Explorer (Microsoft®), Netscape Navigator (Netscape Communications

Corporation®) e Mozilla FireFox (Mozilla Corporation®).
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4.3.2 Informacg@es Técnicas - Segundo Experimento

Para que o aluno acesse o0 site em sua casa, 0 requerimento minimo de memoria e
modem foram os mesmo do experimento anterior.

O contetdo desenvolvido para a disciplina neste experimento incluiu 14 textos no
formato DOC (Microsoft Word - Microsoft®) ou em forma de links com textos dispostos na
Web. Utilizamos também uma planilha no formato XML (Microsoft Excel - Microsoft®), a
qual era atualizada semanalmente, onde era postado o relatério das atividades realizadas e a
avaliagdo de todos os alunos. Alem disso, utilizamos a ferramenta forum em oito
oportunidades neste segundo experimento e a ferramenta chat por duas vezes, ambas

disponiveis no TecnoEdu Moodle (Figura 2).

Clinica Cirl]rgica de Pequenos Animais Vocé acessou como Rebson Fortes Giglio (Sair)
mosdie - VoI 0518 @ Swich o
Participantes ] Agenda do Curso Sumario
Jo= x4 Ho x€ 3
48 Participantes & |

. Calendario
CLINICA CIRURGICA DE PEQUENOS ANIMAIS ON-LINE Pom xet

Administragao =
Pow XL o X « March 2007 »
# Desativar edicdo [ms] =AM & X Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
Configuragdes [l CRONO-ORGANOGRAMA DAS AULAS TEORICAS DA DISCIPLINA VCI 518 PRESENCIAL = M £ X & 1 2 3
5@ Assign roles ] ER 4w 4 5 & 7 8 9 10
5 ga::cup Como vocés serdo avaliados? = b & X = 112 13 1 15 17

estaurar -
g P 7] Tabela de Avaliagéo e Acompanhamenio - Alunos = JF &f X @ 18 19 20 21 22 23 24
.« Reconfigurar VIl Congresso do Colégio Brasileiro de Cirurgia e Anestesiologia Veterinaria = 8 & X # 23 26 27 28 29 30 N
|~ Relatdrios il S DU Eventos Eventos do

01 Perguntas @ Acrescentar recurso... @ Acrescentar atividade... globais curse
Al Escalas Eventos do
(7 Arguivos & [} ustane
B Notas x &

AMBIENTACAO =

# cancelar a minha - 4 Ultimas Noticias

Umgscngau [OCETEDE] Esta primeira semana ¢ dedicada a ambientagio a este ambiente virtual proposto. Nesta vocés devem: Bge xetd
Acrescentar um nove tpico...
- Fazer aincrigio no Moodle (preenchendo o Formulario de Cadastramento em sua pagina principal ) e a matricula nesta disciplina: (Nenhuma noficia publicada)

Atividades
Bg= xtTi= _ Enviar sugestdes sobre tépicos interessantes sobre clinica cinugica de pequenos animais que vocés gostariam que fossem abordados; Y e
) Chats Jo= Xe T

5 - Testar alzumas ferramentas que iremos utilizar neste curso coma o Chat (a ser marcado horario), forum e etc.

Diarios -
> (Ultimos 5 minutos)
- Es_co\has Obs.: Cologuem um foto do rosto de vocés no cadastro do participante. Isto ajuda a tomar nossa comunicagiio mais pessoal. B Rotson Fortes Giglio

Fonte:http://moodle.redealuno.usp.br/moodle/course/view.php?id=58&edit=1&sesskey=TCnoU48Kkc

Figura 2 - Péagina inicial da disciplina, na visdo do professor e tutor. Onde observa-se as
opgdes de edicdo e acompanhamento dos alunos na area “Administracdo” (coluna
a esquerda)



51

4.4 SELECAO, REQUISITOS E OBRIGACOES DO ALUNO

Os estudantes do nono semestre do curso de Medicina Veterinaria da Universidade de
Sdo Paulo foram informados sobre a natureza e os objetivos da isciplina virtual proposta no
encontro presencial da aula inaugural da disciplina VCI-518 - Clinica Cirurgica de Pequenos
Animais.

Em ambos experimentos, o interesse na disciplina on-line foi o critério para
participacdo na mesma.

No entanto, foi estipulado que o nimero ideal de alunos nesta disciplina virtual
deveria ser em torno de 20 estudantes, a fim de proporcionar adequado suporte, obtendo
numero adequado de opinides para discussdo e evitando dispersdo dos objetivos do curso.

Além disso, os alunos participantes deveriam possuir conhecimentos bésicos de
informatica, de navegacao na Web e endereco de correio eletronico.

No primeiro experimento, semanalmente, os estudantes deveriam acessar a pagina do
curso, ler o texto-ajuda, e fazer as atividades propostas, como as questdes escritas, realizadas
em grupo e enviadas ao tutor, e as questdes de mdaltipla-escolha, que o programa envia
automaticamente a pagina do professor e do tutor.

No segundo experimento os modulos continuaram a ser semanais, no entanto nao
houve um padrdo de atividades em comum entre um modulo e outro. A grande semelhanca
entre 0os modulos neste experimento foi a énfase dada a discussdo dos topicos via,

principalmente, forum (lista de discussdo) (Figura 3).

*%.| Re: Farum - Caso Clinico Ferrat
el por Abaxandre Navarmo - Monday, § May 2006, 21:21

Qutro ratamente sena com bsodren (milolane) gue destron a adrenal apesar de neoplasias serem as menos responsivas ao hsodrem dogue a hiperplasia bilateral por
lurmos lipohsane, Ha b estudos sobre o uso de allas doses de celoconazol apesar de eu nunca ler acompanhado esla lerapia

Assim que o tumor ¢ identificado e retirado, realiza-se infusdo de dexametasona IV na dose de 0, 1 ma'kg por um perioda de 6 horas. Esta dose deve ser repetida duas a
quatro vezes ao dia por via subcutinea (SC)Apds o periodo de recuperagdo da cirurgia, 48 a 72 haras apds, deve ser substituida & administracio parenteral de
dexametasona por prednisolona 0, 5 ma/kg por via oral (PO), duas vezes ao dia (BID), durante dois dias, com redugdo gradual da dose durante 2 a 3 meses (Peterson,
2000)

A concentracio de sddio e potdssio deve ser monitorada apds a cirurgia, sendao que concentracfies menores que 138 mEg/L de sddio ou concentracfies de potdssio
maiares que 5 5 mEg/L podem indicar a necessidade de terapia com mineralocoricdide (Feldman, 2000)

Dewdo ao grande mamere de comphcagdes (ma ccalnzagdo, imunossup #o & romboembolisme), o prognashco da ciurgia € reservado Apesar disso, 80% de cies
subimelidos & curgia 1©m sobrevivdo, com periodo de recuperacdo de aprommadamente 1 més.A anagia de lumores adrenms nde € recomendada quando ha uma
massa muto grande, quando hd evdéncias de ou guando o 1 & redulante a cirurga (Feldman, 2000).

Uma particudaridade que i no Fossum & que deve-se ligar a veia frénico ahdominal podendn haver muitos vasos ao redor tendo os cuidados com a homeostasia
Mostrar principal | Edtar | Apagar | Responder

Awaliar

* Re:Férum - Caso Clinico Farrat
. por Crigtiane Luchesi de Mallo Sou - Monday, B May 2006, 19:20

[ol:1)

Se o animal fosse um cio ou gato, como € um guadro em que ha prundo, fara um exame dermatoldgico cuidadoso pracurando entema, plstulas, crostas, colarinho
epidermico. Poderia haver uma piodermite secunddnia. Pimeiramente realizaria um raspado para verificacdo de dcaros. Afeccdes hormonais costumam ndo apresentar
prando. Tambeém ubilzana hla dupla lace na regpédo e avaliana pessibihdade de malasseaose. Tambem lana exame do carpele para ver dermalohilose. A sebormée, mais
comurm em cées lambem leva ao odor lorle, e duranle o exame fisico venhcar escamas e sinal de Larsson. Lembrandoe que um guadro prunginoso pode ser alergia a
picada de pulga, alerga ahmenlar ou alopia Apos descarlar lais hipoleses pensana gm caso hormonal.

Abrago,

Fonte: http://moodle.redealuno.usp.br/moodle/mod/forum/view.php?id=2764

Figura 3 - Ferramenta férum do ambiente TecnoEdu Moodle amplamente utilizado pelos
alunos e professores. Neste exemplo, o forum intitulado Caso Clinico Ferret
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4.5 CARACTERISTICAS E PROPOSITOS DA DISCIPLINA

A realizacdo da disciplina virtual foi de carater opcional e complementar a disciplina
presencial. Esta disciplina virtual teve como objetivo desenvolver boa base tedrico-pratica,
complementando a disciplina presencial, em temas de grande relevancia na Clinica Cirurgica
de Pequenos Animais, objetivando desenvolver os pensamentos critico, criativo e a
aprendizagem cooperativa, enfocando aspectos de Anatomia Topogréfica, Diagndstico,
Procedimentos Pré e Pds-cirurgicos e Técnicas Cirurgicas, assim como a Fisiopatologia de

Moléstias Cirurgicas de Pequenos Animais.

4.5.1 Caracteristicas e Propdsitos - Primeiro Experimento

Dividimos a disciplina em oito modulos, com periodicidade semanal, no total de onze
semanas, que seguiam o cronograma da disciplina presencial. A diferenca entre a duracdo do
curso e o numero de médulos ocorreu em virtude da interrupgdo da disciplina presencial por
trés semanas de acordo com a grade curricular, anteriormente prevista, devido atividades dos
alunos do nono semestre da graduagdo no Campus de Pirassununga, S&o Paulo.

Os oito mddulos desta disciplina foram:

- Modulo 1: Peritonite séptica, onde focamos no diagnostico, possiveis complicacbes e
quando devemos considerar o tratamento cirdrgico;

- Modulo 2: Endodontia, onde discutimos sobre patofisiologia e terapia das afec¢des da polpa
dentéria e tecido periapical ;

- Modulo 3: Persisténcia do arco adrtico direito, onde falamos sobre os sinais clinicos,
diagndstico e tratamento cirurgico desta afeccdo congénita, com especial atencdo as
particularidades da cirurgica torécica;

- Mddulo 4: Sindrome torcdo dilatacdo vélvulo-gastrica, onde focamos na necessidade do
rapido diagndstico, estabilizacdo do paciente antes do ato cirdrgico e possibilidades de
tratamento cirdrgico;

- Modulo 5: Sindrome “Wobbler”, onde enfatizamos as particularidades relacionadas aos
sinais clinicos, as modernas possibilidades de diagnéstico e tratamento cirargico de

estabilizacdo das vértebras acometidas;
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- Mddulo 6: Ruptura do ligamento cruzado cranial, onde consideramos principalmente o
diagnostico e as modernas possibilidades de tratamento cirdrgico;
- Médulo 7: Enxertos cuténeos axiais, onde discutimos sobre a utilizagdo de certas regides da
pele do animal como retalho no reparo de extensas lesdes cutaneas, como em queimaduras de
grandes extensdes;
- Mddulo 8: Hérnia perineal, onde revisamos a anatomia topogréfica perineal, diagndstico,
tratamento cirdrgico e possiveis complicacoes.

Estes foram estruturados de forma semelhante, com os elementos citados a seguir
(Figura 4):
- Cabecalho e “pano de fundo” padronizados, contendo a vinculagdo do moddulo com a
semana corrente, nome da disciplina, professores-responsaveis, departamento e faculdade;
- Titulo do mddulo;
- Justificativa: Breve comentario sobre porque se deve saber e entender este tema, qual é sua
importancia;
- Explicagbes sobre o modulo, tracando as atividades propostas, como leitura de texto,
pesquisa de campo, entre outras atividades;
- Texto-ajuda: textos explicativos sobre o0 assunto, com cita¢do dos autores, fonte e data;
- Glossario com traducdo de palavras mais especificas (técnicas) que acreditdvamos que
poderiam ser duvida de alguns alunos, devido utilizagdo de alguns textos nos idiomas inglés e
espanhol;
- Hiperlink para tradutor on-line (http://www.yourdictionary.com), para vocéabulos néo
encontrados no Glossario;
- Album de fotos e/ou videos, contendo imagens relevantes sobre o assunto citado, do arquivo
pessoal do Prof. Dr. Cassio Ricardo Auada Ferrigno;
- Questdes escritas, que promovam discussdo e resolucdo coletiva;
- Questdes de multipla escolha, sobre pontos relevantes do texto-ajuda;
- Mensagem final agradecendo e incentivando a participacdo dos alunos, além do e-mail do
tutor.

Neste primeiro experimento focamos numa viséo tradicional do processo de ensino e
aprendizagem (PETERS, 2001), utilizando:
- Aprender por meio de leitura de material (resumos, resenhas e textos cientificos);
- Aprender por meio de comunicacdo pessoal (trabalho em grupo, exercicios e perguntas o
professor);

- Aprender com ajuda de meios audiovisuais (videos de procedimentos cirdrgicos)



Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia da
Universidade de Sdo Paulo

VCI - 518 Cirurgia de Pequenos Animais (complementar)

Médulo 06 - 9* semana
Ruptura do Ligamento Cruzado Cranial (RLCC)

o modulall, madulo gia artic ema Ruptura do

upa p

. A partir

udar no de

Fonte: http://col.redealuno.usp.br/modulos/modulo0/965/Apresmod6.htm

Figura 4 - Aspecto da pagina principal de um modulo (neste exemplo o
moédulo 6). Observa-se 0s elemento comuns a todos o0s
moédulos: Cabecalho, titulo, objetivos, texto-ajuda, album de
videos e fotos e atividades propostas
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4.5.2 Caracteristicas e Propositos - Segundo Experimento

Neste experimento novamente dividimos a disciplina em 8 modulos, com
periodicidade semanal, no total de 10 semanas (diferenca entre o nimero de maodulos e
semanas ocorreu devido ao mesmo motivo explicado no primeiro experimento), que seguiam
o0 cronograma da disciplina presencial.

Os oito modulos desta disciplina foram:

- Mddulo 1: Ambientacdo ao ambiente virtual, onde foi explicado como seria o transcorrer da
disciplina, desenvolvimento competéncias que esperavamos dos alunos e como eles seriam
avaliados. Foram realizados, pelos alunos, testes das ferramentas de comunicacdo que
utilizamos nesta disciplina;

- Mddulo 2: Eutanésia / Abordagem do proprietério sensibilizado. Neste modulo discutimos
0s principios éticos e a responsabilidade do medico veterindrio em relagdo a eutanasia animal,
assim como estratégias de comunicacdo com o proprietario que se encontra nesta delicada
situacao;

- Mddulo 3: Periodontia Veterinaria, onde discutimos sobre a necessidade de conscientizagdo
dos proprietarios com relacdo a prevencdo de doencas bucais e também sobre a etiologia,
diagnostico e tratamento das principais afeccdes perioddnticas em pequenos animais;

- Mddulo 4: Cirurgia Vesical e Uretral / Tratamento do gato obstruido, onde discutimos
quando se deve optar pelo tratamento cirrgico, possibilidades de tratamento cirdrgico e
orientacdo sobre os cuidados que o proprietario de um gato obstruido deve ter no pés-
cirargico. Este foi um modulo com o tema escolhidos pelos alunos;

- Mddulo 5: Cirurgia do Intestino Delgado / Corpo estranho linear, onde enfatizamos o
diagnostico de corpo estranho linear, possibilidades e tratamento cirargico e avaliacdo da
viabilidade dos segmentos de alcas intestinais no ato cirdrgico;

- Mddulo 6: Displasia Coxofemoral, onde foi discutido o diagnostico, quando devemos
considerar o tratamento cirargico, diferentes técnicas cirargicas, fisioterapia e reabilitacdo do
paciente que possui esta moléstia;

- Médulo 7: Terapia Cirtrgica Ontolégica, onde discutimos os principios gerais da
intervencgdo cirdrgica no controle de neoplasias. Este foi mais um moédulo escolhido pelos

alunos;
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- Mddulo 8: Avaliacdo da disciplina, onde incentivamos o aluno a manifestar sua opinido e
oferecemos os questionério de avaliagdo da disciplina on-line .

Neste segundo experimento utilizamos uma proposta diferente, das trés concepgdes
constitutivas sugerida por Moore (1993): Dialogo, estrutura e autonomia dos estudantes. E
também baseando-se no pensamento de Garrison (1993), de que a compressao prépria do
saber elaborado e assimilado desenvolve-se na discussdo, a qual propicia processos cognitivos
complementares, muitas vezes espontaneos, sendo estes indispensaveis no sucesso do estudo,
sendo este 0 modelo ideal, na opinido deste autor, para 0 ensino no nivel superior.

Para isso, desenvolvemos este experimento com base na discussdo de temas e casos
clinicos nas listas de discussédo, com o apoio dos professores na discussao, fornecimento de
resenhas, textos e weblinks, e principalmente, incentivando o aluno na busca do

conhecimento.

4.6 FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO UTILIZADAS

Nestes dois proximos itens apresentamos as ferramentas de comunicacgéo utilizadas.

4.6.1 Ferramentas de Comunicacéo - Primeiro Experimento

A ambiente CoL 3.1 fornece alguns recursos de comunicacdo que foram utilizados, a
saber (Figura 5):
- Agenda, onde informamos datas importantes da disciplina presencial e também da on-line,
como inicio e término dos modulos, datas das avaliacOes, etc.;
- Férum e Chat que foram colocados a disposicéo dos alunos para discussao e resolugdo das
atividades propostas nos modulos;
- Se¢do de mensagens, na qual o professor e/ou tutor podem ser encaminhar mensagens para a
pagina do aluno do ambiente CoL, ou diretamente ao e-mail cadastrado, de forma individual,
a um grupo ou a toda a turma.
- Secdo de duvidas, na qual os alunos podem postar suas dividas. Estas foram encaminhadas,

discutidas com os docentes e respondidas assinadas pelo mesmo rapidamente;
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- Secdo FAQ’s (Frequently Asked Questions) composta por perguntas e respostas relevantes a

disciplina.

correio do col

o aluno

area do professor

Mome: Robson Fortes Giglio E-mail: rgiglio@usp.br

notas desta verséo

@ Gerenclamento

Matriculas
Madulos
Disciplinas
Turmas
Grupos
Motas

Yer as minhas disciplinas como aluno

O

e Permissbes

Turmas
Disciplings
MGdulos

Grupos

voiar ¥t

10 usuarios On-Line

manual do professor (10 Mb) @

Ferramentas
@ :

Agenda
Testes
Atividades
Fdruns

Chat
Apresentagdo
Dividas

Mensagens

Estatisticas
O 0

Aresso 43 Pagings por aluno e paor periodo

Testes

Fonte: http://col.redealuno.usp.br/WebCC/professor.asp

Figura 5 - P4gina inicial da &rea do professor. Observa-se 0s recursos de gerenciamento
da disciplina (como insercdo de modulo, controle da matricula dos alunos,
organizacdo de grupos e atribuicdo de notas), ferramentas de comunicacao
(como agenda, chat, forum, testes, se¢do de ddvidas), autorizagdo de permissdo
de alteragdo de contetido e gerenciamento (geralmente cedida ao tutor, pode
ser concedida a toda a disciplina ou a partes especificas desta) e estatisticas do
desempenho dos alunos (para 0 acompanhamento das atividades que o aluno

realizou)

4.6.2 Ferramentas de Comunicacgao - Segundo Experimento

No experimento com o ambiente virtual TecnoEduMoodle utilizamos as seguintes

ferramentas de comunicagdo (Figura 6):
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- Criar uma pagina de texto simples, onde informamos datas importantes da disciplina
presencial e também da on-line, como inicio e término dos modulos, atividades propostas em
cada modulo, formas de avaliagdo, datas importantes, etc.;

- Link a um arquivo ou site, onde anexamos nossas resenhas, textos, paginas da Web com
informacdes relevantes aos topicos abordados assim como a tabela de acompanhamento e
avaliagdo dos alunos (atualizada semanalmente);

- Férum, onde realizamos as discussfes propostas em cada médulo, postamos casos clinicos,
propusemos desafios, discutimos as ddvidas e incentivamos a participacao de todos os alunos.
Realizamos pelo menos um férum por modulo;

- Chat, onde aumentamos e reforcamos o relacionamento tutor-aluno e aluno-aluno e
discutimos questdes relacionadas aos temas abordados na disciplina on-line, na presencial e
também assuntos de origem técnica sobre como melhor utilizar os recursos oferecidos pelo
ambiente TecnoEdu Moodle.

Clinica Cirl]rgica de Pequenos Animais Vocé acessou como Robson Fortes Giglio (Sair)
moodie » VCI 0518 @/ Switch role to...
Participantes - Agenda do Curso Calendario -
43 Participantes « April 2007 >

CLINICA CIRURGICA DE PEQUENOS ANIMAIS ON-LINE Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

Administragao 1 2 3 4 5 6 7

& Ativar edicdo @ g 9 M o12 13 14
Configuragdes [ CRONO-ORGANOGRAMA DAS AULAS TEORICAS DA DISCIPLINA VCI 518 PRESENCIAL B BB DD &
g Assign roles % 22 23 24 25 26 27 28
& Backup Como vocés serdo avaliados? 29 30
& Restaurar ] Tabela de Avaliacdo e Acompanhamento - Alunos
& Importar VIl Congresso do Colégio Brasileiro de Cirurgia e Anestesiologia Veterinaria Bz EzuEe iy
« Reconfigurar B globais 0
| Relatrios B Evertio He
7% Pergunias usuario
:nﬂ.. Escalas 7 March 13 March ]
) AMBIENTACAO - -

(7 Arquivos - Ultimas Noticias
B notas Esta primeira semana ¢ dedicada a ambientagio a este ambiente virmial proposto. Nesta vocés devem: Acrescentar um novo topico..
H cancelar a minha (Nenhuma noticia publicada)

inscrigao no curso VCI - Fazeraincrigio no Moodle (7 o Formulério de Cad em sua pagina principal ) ¢ a matricula nesta disciplina:

0518 ag =
Usuarios Online
- Enviar sugestdes sobre tapicos interessantes sobre clinica cirurgica de pequenos animais que vocés gostariam que fossem abordados: -
Atividades B (dltimos 5 minutos)

O chats _ Testar algumas ferramentas que iremos utilizar neste curso como o Chat (a ser marcado horario), forum e etc 8 Robsan Fortes Gigho
Diarios . - . o
Obs.: Coloquem um foto do rosto de vocés no cadastro do participante. Isto ajuda a tomar nossa comunicagio mais pessoal.

? Escolhas
[ Foruns Obrigado!
§& Laboratdrios de

Avaliagio =
= SEE & Envio de sugesides

Fonte: http://moodle.redealuno.usp.br/moodle/course/view.php?id=58&edit=0&sesskey=TCnoU48Kkc

Figura 6 - Pgina inicial da disciplina on-line no ambiente TecnoEduModdle. Observa-se
0s recursos de gerenciamento, na coluna da esquerda, atividades dos modulos, no
centro, e outros recursos, como calendario e ultimas postagens, na direita.
Observagdo: os recursos de administracdo e atividades somente ocorrem na
paginas dos professores que gerenciam a disciplina
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4.7 AVALIACAO DO ALUNO

Os métodos utilizados para a avaliacdo dos alunos estdo descritos nos préximos dois
itens.

4.7.1 Avaliacéo do Aluno - Primeiro Experimento

O desempenho dentro do curso on-line foi avaliado pela realizagéo de testes, questdes
escritas e interesses pelos topicos abordados, observado tempo de permanéncia dos alunos
realizando atividades desta disciplina e participacdo no forum e no chat.

As questes escritas foram realizadas em grupos, de quatro a cinco componentes cada,
divididos no inicio da disciplina. Estas perguntas deveriam ser discutidas entre os membros
do grupo e suas respostas enviadas ao tutor via e-mail ao final de cada médulo. O envio destas
foi feito por um componente do grupo, denominado relator, papel que deveria ser trocado ao
final de cada modulo. Para a discussdo das questfes, foram disponibilizadas as ferramentas de
comunicagdo forum e chat aos grupos.

As questBes de multipla-escolha foram realizadas individualmente, ao final de cada
modulo. Caso o aluno ndo conseguisse 0 conceito minimo desejado (estipulado pelo
professor), o bloco de questdes do médulo era novamente disponibilizado ao aluno para que
este possa refazer as questdes que ndo respondeu corretamente na vez anterior.

Na pégina inicial da versdo do docente responsavel e do tutor encontra-se a opcao
“Acesso as Paginas por Periodo e por Aluno” (Figura 5), onde se verificou as paginas dos
modulos acessadas pelos alunos, seu tempo de permanéncia (a contagem do tempo expira
ap6s uma hora de inatividade) e o resultado das questdes de multipla-escolha realizadas, em
todas suas tentativas, visando acompanhar a atuacdo e adaptar o processo, de forma dinamica,
as dificuldades dos alunos. Estes dados podem ser transferidos para planilha no formato XLS

(Microsoft Excel - Microsoft®).
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4.7.2 Avaliagao do Aluno - Segundo Experimento

Cada modulo possuiu perfil diferente de avaliacdo, que era individualmente
explicado aos alunos no inicio dos mesmos. A avaliacdo dos alunos foi realizada por
testes de mdaltipla-escolha e questdes escritas (neste experimento ndo mais em grupo e
sim individualmente) e pela discussdo dos topicos, casos clinicos no foruns e chats. O
componente mais importante da avaliagdo foi participacdo dos alunos na disciplina,
observado pela quantidade de acessos e também sua qualidade, discutindo temas,
expondo opinides, por meio de argumentos técnicos, praticos e/ou cientificos.

Na pégina inicial da versdo do docente responsavel e do tutor encontra-se a opcao
“Administracdo”, onde se verificou as paginas dos moddulos acessadas pelos alunos, a
quantidade de acessos (hits) (Figura 7), e seu tempo de permanéncia e o resultado das

questbes de multipla-escolha realizadas.
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Fonte: http://moodle.redealuno.usp.br/moodle/user/index.php?contextid=28

Figura 7 - Exemplo da pagina de acompanhamento da quantidade de acesso (hits) de um dos
alunos
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4.8 AVALIACAO DA DISCIPLINA

A verificagdo da influéncia da disciplina online no aprendizado, assim como a
aceitacdo e acessibilidade da disciplina virtual pelos alunos foi realizada na forma descrita nos
préximos paragrafos. Esta avaliagdo foi a mesma nos dois experimentos.

Concomitante ao inicio da disciplina presencial, foi fornecido a todos alunos do nono
semestre do curso de Medicina Veterinaria, participantes ou ndo da disciplina on-line um
questionario com questdes abertas sobre o perfil do aluno, sua idade, horas e distribuicdo do
estudo e porque estuda (Anexo A). Adaptado do questionario de “Entrevista ao aluno de
graduacao” oferecido na disciplina de pos-graduagdo EDM 5791 “Metodologia do Ensino
Superior” de 2003, coordenada pela Profa. Dra. Myriam Krasilshik, na Faculdade de
Educacéo da Universidade de S&o Paulo,

Para verificar a efetividade da disciplina virtual, foram realizadas analises das notas
das trés avaliagdes presenciais da disciplina presencial (duas tedricas e uma prética) e sua
média final, comparando as notas dos alunos que fizeram a disciplina virtual com aqueles que
ndo a fizeram.

Ao final da disciplina disponibilizamos um questionario final de avaliacdo discente do
curso on-line com 106 perguntas (Anexo C) no primeiro experimento e com 92 perguntas no
segundo, excluindo deste questdes que ndo se aplicavam a este segundo experimento. Ambos
adaptados dos questionarios dos autores e Bernardo (2002) e Eysenbach e Diepgen (1998).
Este foi aplicado aos 19 alunos que realizaram a disciplina virtual do primeiro experimento e
aos 12 que realizaram o segundo experimento até o final.

Este questionario foi dividido em seis partes, com perguntas sobre:

- Perfil do aluno: Dados demogréaficos e familiaridade com os recursos da Internet, Web e
suas ferramentas;

- Perfil de aprendizagem: Dados sobre a familiarizagcéo e o grau de conforto dos alunos em
relacdo a algumas formas e recursos de aprendizagem;

- Avaliacdo geral do curso: Dados sobre a estrutura, duracdo, uso das ferramentas e atuagéo
dos professores;

- Avaliacdo dos modulos: AvaliagGes dos modulos, atribuindo conceito geral para cada um;

- Auto-avaliagdo do aluno: Dados sobre a qualidade da participacéo e satisfacdo do aluno;
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- Espaco para criticas e sugestfes: Comentarios abertos relevantes sobre todos o0s aspectos da
disciplina virtual.

Neste questionario aos alunos foram informados a assinalar a alternativa que melhor
represente sua opinido, de acordo com a escala de afinidade (escala de Likert) (MOGEY,
2004), onde o aluno responde:

- 1 para muito fraco, muito baixo ou muito pouco;
- 2 para fraco, baixo ou pouco;

- 3 para regular ou médio;

- 4 para bom ou alto;

- 5 para muito bom ou muito alto;

- 6 quando néo sabe ou néo se aplica.

4.9 ANALISE ESTATISTICA

Para obtengdo das estatisticas descritivas para as variaveis relacionadas as
avaliagdes, utilizou-se o procedimento PROC MEANS do programa Statistical Analysis
System (SAS, 1995).

Para verificacdo das notas dos individuos que fizeram somente a disciplina presencial
versus aqueles que realizaram as disciplinas presencial e virtual, utilizou-se, também, o Teste

t para amostras independentes, por meio do PROC TTEST.
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5 RESULTADOS

Os resultados obtidos foram compilados neste capitulo.

5.1 ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DOS ALUNOS NA DISCIPLINA ON-LINE
(PRIMEIRO EXPERIMENTO)

Dos 79 graduandos regularmente matriculados na disciplina presencial no ano de
2005, 25 destes demonstraram interesse em participar da disciplina virtual, apds breve
apresentacdo do funcionamento, objetivos e a avaliagdo desta, no primeiro encontro da
disciplina presencial. Dezenove alunos efetuaram matricula na disciplina virtual e apenas um
aluno solicitou desisténcia, alegando falta de tempo para acompanhar as atividades.

Durante os 58 dias que a disciplina on-line estava ativa, 0s alunos acessaram suas
paginas regularmente, sendo que, as paginas mais visitadas em ordem de nimero de acessos,
foram: Pagina inicial do aluno, pagina principal dos modulos, pégina de testes e pagina dos
textos-ajuda, respectivamente.

Todas as duvidas postadas pelos estudantes foram encaminhadas para o professor e
prontamente respondidas. Quando consideradas relevantes, estas foram inseridas na segéo
FAQ’s (Frequently Asked Questions).

Todos 0s grupos enviaram as questdes escritas dos respectivos médulos ao final de
cada um destes. As ferramentas lista de discussdo (férum) e bate-papo (chat), que foram
disponibilizadas para que os alunos pudessem discutir as perguntas escritas de forma néo-
presencial, foram pouco utilizadas para este fim.

Os resultados das questdes de multipla-escolha de cada modulo, assim como o tempo

de permanéncia do aluno para realizar estes testes encontram-se no Anexo 3.
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5.2 ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DOS ALUNOS NA DISCIPLINA ON-LINE
(SEGUNDO EXPERIMENTO)

Na segunda turma, tivemos 71 graduandos regularmente matriculados na disciplina
presencial em 2006. Destes, 20 demonstraram interesse em participar da disciplina virtual,
apos breve apresentacdo do funcionamento, objetivos e a avaliagdo no primeiro encontro da
disciplina presencial, 16 alunos efetuaram matricula na disciplina virtual, entretanto 4 alunos
solicitaram o desligamento da disciplina on-line, trés deles falta de tempo para acompanhar as
atividades e um por ndo possuir computador em casa.

Durante os 62 dias que a disciplina on-line esteve ativa, as paginas mais visitadas em
ordem de numero de acessos, foram: a pagina principal da disciplina, a tabela de avaliacéo e
acompanhamento dos alunos e o crono-organograma das aulas da disciplina presencial.

As davidas postadas pelos estudantes foram encaminhadas pelo tutor, pelo professor-
responsavel ou algum especialista na area, para elaboracdo das respostas e aprofundar as

discussées nos féruns.

5.3 QUESTIONARIO INICIAL (PRIMEIRO EXPERIMENTO)

No inicio da disciplina presencial VCI 518, foram distribuidos questionarios de onze
perguntas abertas (Anexo A), a todos os 79 alunos, a fim de verificar alguns tragos do perfil
do aluno e seu aprendizado. Destes, 33 alunos responderam a este questionario. As respostas
mais relevantes, que obtiveram maiores percentuais de cada pergunta estdo descritas abaixo.
Os resultados, em sua totalidade, se encontram disponibilizados na integra nas tabela 1.

30,30% dos alunos possuiam 23 anos de idade, seguido por 27,27% que possuiam 24
anos.

Entre as razdes mais citadas pelos alunos sobre porque freqiientam as aulas, 36,59%
atribuem ao modelo de aula tradicional, que facilita o aprendizado e 17,07% o fazem para
obter informacdes relevantes e perceber a importancia do assunto.

42,86% dos alunos responderam que dedicam de 4 a 7 horas semanais de estudo além
das aulas regulares na faculdade. Este estudo ocorre, em maior freqiiéncia, nos finais-de-

semana (26,83%) e em época de provas (21,95%).
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54,55% dos alunos afirmaram que fazem leituras além das indicadas pelo professor.
Para isto, 48,48% deles tém habito de pesquisar na biblioteca e na Web.

80,80% percebem a correlagéo entre as disciplinas e 74,19% notam a aplicagéo destas.

Com relacdo ao desenvolvimento do pensamento cientifico e aprofundamento de
assuntos, perguntamos sobre a realizacdo de iniciagdo cientifica, onde 63,64% dos alunos a
fizeram.

Ao perguntamos sobre porque o aluno estuda, obtivemos que 30,95% o fazem para se
tornar um profissional competente, sequido por obter conhecimento (19,05%) e para aprender
(16,67%).
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Tabela 1 - Valores absolutos (N) e percentuais (%) das respostas fornecidas pelos
alunos no questionério inicial do primeiro experimento — Sdo Paulo —

2005
(Continua)
Pergunta / Resposta N %
1) Qual é a sua idade (em anos)?
21 2 6.06%
22 8 24.24%
23 10 30.30%
24 9 27.27%
25 2 6.06%
26 1 3.03%
27 1 3.03%
Total 33 100.00%
2) N° aproximado de horas de aula por semana (total das disciplinas)
8 1 3.03%
10 1 3.03%
16 1 3.03%
32 7 21.21%
36 2 6.06%
40 21 63.64%
Total 33 100.00%
3) Vocé frequenta as aulas? Por qué?
Formagcao profissional 1 2.44%
Contato com o professor/experiéncia profissional 4 9.76%
N&o consegue estudar sozinho 2 4.88%
Perceber a importancia do assunto 7 17.07%
Modelo de aula facilita o aprendizado (fixacéo e copreensséo de conteido) 15 36.59%
Tirar ddvidas 2 4.88%
Obter informagdes / aprender 7 17.07%
Assuntos de interesse 2 4.88%
Complementar o estudo 1 2.44%
Total 41 100.00%
4) N° aproximado de horas dedicadas ao estudo por semana (além das aulas)
0a3 5 17.86%
4a7 12 42.86%
8all 5 17.86%
12a15 4 14.29%
Variavel 2 7.14%
Total 28 100.00%
5) Como vocé faz a distribui¢cdo das horas de estudo?
Necessidade 4 9.76%
Epoca de provas 9 21.95%
Interesse no assunto 2 4.88%
Cobranga do professor 1 2.44%
Final-de-semana 11 26.83%
Manhé (antes da aula) 2 4.88%
Almogo 3 7.32%
Final da tarde 3 7.32%
Noite 6 14.63%
Total 41 100.00%
6) Voceé faz leituras além das indicadas pelo professor?
Sim 18 54.55%
As vezes (se houver interesse no assunto) 4 12.12%
Raramente 5 15.15%
Néo 6 18.18%

Total 33 100.00%



Tabela 1 - Valores absolutos (N) e percentuais (%) das respostas fornecidas pelos
alunos no questionério inicial do primeiro experimento — Sdo Paulo —

2005

(Concluséo)

Pergunta / Resposta

%

7) Vocé tem hébito de pesquisar na biblioteca? E na Internet?
Sim, em ambos
Sim, na biblioteca e raramente/ndo na Internet
Sim, na Internet e raramente/n&o na biblioteca
Raramente em ambos
Né&o, em ambos
Total

8) Vocé percebe aplicagdes das disciplinas?
Sim
A maior parte delas
Algumas
Néo
Total

9) Vocé correlaciona diferentes matérias?
Sim
Tardiamente
Nem sempre (fragmentacéo de contelido)
Nao
Total

10) Vocé fez ou faz Iniciagdo Cientifica?
Sim
Né&o
Total

11) Por que vocé estuda?
Aprender
Torna-se um profissional competente
Passar de ano
Amor a profisséo
Obter conhecimento
Desenvolvimento pessoal
Somente a aula ndo é o suficiente
Reconhecimento profissional
Total

=
NEFEEPNOOU O Ww-N

N

48.48%
15.15%
15.15%
6.06%
15.15%
100.00%

74.19%
9.68%
16.13%
0.00%
100.00%

80.00%
10.00%
10.00%
0.00%
100.00%

63.64%
36.36%
100.00%

16.67%
30.95%
11.90%
11.90%
19.05%
4.76%
2.38%
2.38%
100.00%

5.4 QUESTIONARIO DE AVALIACAO INICIAL (SEGUNDO EXPERIMENTO)

Assim como na primeira turma, ao inicio da disciplina VCI 518, foi distribuido
questionarios de dez perguntas abertas (com algumas modifica¢des em relacdo ao do primeiro
experimento) (Anexo B), a todos os 71 alunos, e destes 39 alunos devolveram o questionario

respondido. Os resultados de maior fregiiéncia deste questionario encontram-se descritos nos

proximos paragrafos, e, em sua totalidade na tabela 2.

25,64% dos alunos possuiram 22 anos de idade, seguindo por 23,08% que possuiram

23 anos.
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Entre as razdes mais citadas pelos alunos sobre porque freqlientam as aulas, 76,92%
atribuem ao modelo de aula tradicional que facilita o aprendizado e 19,23% o fazem devido
ao contato pessoal com o professor, obtendo informagfes que este acumulou com sua
experiéncia profissional.

38,46% dos alunos responderam que dedicam de 4 a 7 horas semanais de estudo além
das aulas regulares na faculdade. E este estudo ocorre, em maior frequéncia, em época de
provas (30,00%) e no tempo livre do aluno, com distribuigdo variavel (25,00%).

Os alunos costumar buscar informacgdes sobre assuntos relacionados a Medicina
Veterinaria em livros (40,00%) e na Web (34,44%).

54,55% dos alunos afirmaram que fazem leituras além das indicadas pelo professor.
Para isto, 48,48% deles tém habito de pesquisar na biblioteca e na Internet.

74,36% dos alunos realizam pelo menos uma vez de iniciacdo cientifica.

Interesse profissional na area de Clinica Cirurgia de Pequenos Animais, seguido pela
curiosidade de cursar uma disciplina on-line foram 0s motivos mais apontado pelos alunos
que decidiram cursar a mesma. Falta de tempo, falta de interesse na area e auséncia de
computador ou computador sem conexao a Web em casa foram os motivos que possuiram
maior freqiiéncia dos alunos que decidiram néo cursar a disciplina on-line.

Na pergunta sobre qual e a area de maior interesse profissional dos alunos, as areas
apontadas com maior frequéncia foram: Producdo Animal (19,05%), Clinica Médica de
Pequenos Animais (19,05%), Medicina Veterinaria Preventiva (14,29%), Tecnologia e
Inspecdo de Produtos de Origem Animal (12,70%) e Clinica Cirurgica de Pequenos Animais
(12,70%).

Quando perguntados sobre os motivos que os levaram a graduacdo em Medicina
Veterinaria, os mais frequentes foram a aptiddo e afinidade com a profissdo (43,59%) e a

identificagcdo com os animais (20,51%).



Tabela 2 - Valores absolutos (N) e percentuais (%) das respostas fornecidas pelos
alunos no questionério inicial do segundo experimento — S&o Paulo — 2006

(Continua)
Pergunta / Resposta N %
1) Qual é a suaidade (em anos)?
21 1 2.56%
22 10 25.64%
23 9 23.08%
24 7 17.95%
25 6 15.38%
26 3 7.69%
27 1 2.56%
29 1 2.56%
Total 39 100.00%
2) N° aproximado de horas de aula por semana (total das disciplinas)
Variavel 1 2.56%
20 1 2.56%
30 1 2.56%
32 5 12.82%
36 7 17.95%
40 24 61.54%
Total 39 100.00%
3) Vocé freqienta as aulas? Por qué?
Contato com o professor/experiéncia profissional 5 19.23%
Modelo de aula facilita o aprendizado (fixagdo e entendimento do contetido) 20 76.92%
Obrigacéo 1 3.85%
Total 26 100.00%
4) N° aproximado de horas dedicadas ao estudo por semana (além das aulas)
0a3 4 10.26%
4a7 15 38.46%
8all 9 23.08%
12a15 5 12.82%
Variavel 6 15.38%
Total 39 100.00%
5) Como vocé faz a distribui¢cdo das horas de estudo?
Epoca de provas 18 30.00%
Interesse no assunto 3 5.00%
Variavel / Tempo livre 15 25.00%
Final-de-semana 11 18.33%
Almocgo 5 8.33%
Final da tarde 3 5.00%
Noite 5 8.33%
Total 60 100.00%
6) Onde vocé busca informacdes sobre Medicina Veterinaria?
Livros 36 40.00%
Web / Internet 31 34.44%
Revistas / Periédicos 14 15.56%
Anotacdes proprias e de colegas 2 2.22%
Professores, pds-graduandos e outros profissionais 7 7.78%
Total 90 100.00%
7) Vocé fez ou faz iniciagédo cientifica?
Sim 29 74.36%
Né&o 10 25.64%
$ 39 100.00%
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Tabela 2 - Valores absolutos (N) e percentuais (%) das respostas fornecidas pelos
alunos no questionério inicial do segundo experimento — S&o Paulo — 2006

(Concluséo)
Pergunta / Resposta N %

8) Por que vocé decidiu participar ou ndo da disciplina on-line?
Participei pois possuo interesse na area 5 12.20%
Paricipei por curiosidade 3 7.32%
N&o participei por ndo possuir interesse na area 8 19.51%
N&o participei por falta de tempo 12 29.27%
Na&o participei pois a disciplina j& havia se iniciado 5 12.20%
Na&o participei porque ndo possuo cmputador com acesso a Web onde moro 7 17.07%
N&o participei pois ndo possuia 0s requisitos para cursa-la 1 2.44%
Total 41 100.00%

9) Que area(s) vocé tem maior interesse e pretende trabalhar?

Clinica Médica de Pequenos Animais 12 19.05%
Produgéo Animal 12 19.05%
Clinica Cirtrgica de Pequenos Animais 8 12.70%
Tecnologia e Inspecéo de Produtos de Origem Animal 8 12.70%
Medicina Veterinaria Preventiva 9 14.29%
Clinica Médica e Cirargica de Grandes Animais 3 4.76%
Clinica de Animais Silvestres 2 3.17%
Marketing Veterinario 2 3.17%
Pesquisa 2 3.17%
Patologia Clinica 2 3.17%
Reproducéo Animal 2 3.17%
Diagnéstico por Imagens 1 1.59%
Total 63 100.00%
98.41%

10) Por que vocé predente se graduar em Medicina Veterinaria?
Perfil / aptidao / afinidade 17 43.59%
Identificagdo com os animais 8 20.51%
Promover a saude / contribuicdo para a sociedade 4 10.26%
Diversidade de possibilidades dentro da profissdo 6 15.38%
Profisséo similar a Medicina Humana 1 2.56%
Decepcionado com a profisséo 3 7.69%
Total 39 100.00%

5.5 QUESTIONARIO FINAL DE AVALIACAO DISCENTE (PRIMEIRO
EXPERIMENTO)
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Concomitante ao final da disciplina virtual do primeiro experimento, foi distribuido

questionario de avaliacdo da disciplina virtual (Anexo C) em seu conteudo, acessibilidade,

interacdo e efetividade, além de informacGes adicionais sobre o perfil do aluno, aprendizagem

e familiarizacdo com a Web e a Internet. Quinze dos dezoito alunos que a cursaram

responderam este questionario. As respostas mais relevantes, que obtiveram maiores

percentuais de cada pergunta estdo descritas abaixo. Os resultados, em sua totalidade, se

encontram disponibilizados na integra nas tabelas 3, 4, 5,6 e 7.
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5.5.1 Perfil do Aluno (Primeiro Experimento)

O uso do computador pelos alunos foi considerado, na maior parte das respostas,
muito alto (40,00%) em casa, alto (40,00%) na universidade e muito baixo (66,67%) em
outros locais. Sua freqliéncia de acesso a Web foi considerada muito alta (53,33%) pelos
mesmos.

Com relacdo a familiarizacdo dos alunos aos recursos da Web, estes informaram ser
muito boa (63,33%) com a navegagdo na Web, muito boa (73,33%) com o correio eletrénico
(e-mail), fraca (53,33%) com listas de discuss@o (foruns), média (46,67%) com bate-papos
(chats) e boa (53,33%) com obtencédo de arquivos na Web (downloads).

O grau de satisfacdo foi considerado alto (53,33%) na utilizacdo do computador e
baixo (46,67%) com a leitura da tela do computador.

46,67% dos alunos se consideram disciplinados para estudar e procuram na Web por
temas relacionados ou novos quando estuda.

O grau de importancia da sala de aula foi considerado alto (40,00%) e o grau de
ansiedade com apresentagdo em puablico considerado baixo (40,00%), na maioria das
respostas.

Embora observado grande amplitude de respostas, o grau de dificuldade de locomocao
para a faculdade foi considerado médio (33,33%) na maior parte destas. O grau de satisfacdo

em ter liberdade em escolher o horario de estudo foi apontado como alto (33,33%).



Tabela 3 - Valores absolutos e percentuais das perguntas em relacdo ao perfil do aluno no questionario de avaliacdo da disciplina virtual
(primeiro experimento)— Séo Paulo - 2005

Muito
Muito fraco/ Muito
fraco/ Muito muito bom/
Questao muito bom/ baixo/ Fraco/ muito Néo sei/
baixo/ Fraco/ muito Nao sei / muito baixo/ alto/ nédo se
muito baixo/ Regular Bom/ alto alto/ néo se pouco (%) pouco (%) Regular Bom/alto muito (%) aplica (%)

N° pouco (1) pouco (2) (3) (4) muito (5) aplica (6) Total (n) (1) (2) (%) (3) (%) (4) (5) (6) Total (%)
1 Indique a sua freqiiéncia de uso do computador em casa 2 2 2 3 6 0 15 13.33%  13.33%  13.33%  20.00%  40.00%  0.00% 100%
2 Indique a sua freqiéncia de uso do computador na universidade 0 1 4 6 4 0 15 0.00% 6.67%  26.67%  40.00%  26.67%  0.00% 100%
3 Indique a sua freqiiéncia de uso do computador em outro local 10 0 1 0 1 3 15 66.67%  0.00% 6.67% 0.00% 6.67%  20.00% 100%
4 Indique a sua freqiiéncia de acesso a Internet 0 0 0 7 8 0 15 0.00% 0.00% 0.00%  46.67% 53.33%  0.00% 100%
5 Antes desta disciplina on-line, que nota vocé daria para sua familiarizacdo com a navegagéo na Internet? 0 0 0 6 9 0 15 0.00% 0.00% 0.00%  40.00%  60.00%  0.00% 100%
6 Antes desta disciplina on-line, que nota vocé daria para sua familiarizacdo com e-mail (correio eletronico)? 0 0 0 4 11 0 15 0.00% 0.00% 0.00%  26.67% 73.33%  0.00% 100%
7 Antes desta disciplina on-line, que nota vocé daria para sua familiarizagdo com féruns (listas de discussao)? 2 8 5 0 0 0 15 13.33% 53.33% 33.33%  0.00% 0.00% 0.00% 100%
8 Antes desta disciplina on-line, que nota vocé daria para sua familiarizagcao com chats (bate-papos)? 2 3 7 3 0 0 15 13.33%  20.00%  46.67%  20.00%  0.00% 0.00% 100%
9 Antes desta disciplina on-line, que nota vocé daria para sua familiarizagdo com downloands da Internet? 0 1 1 8 5 0 15 0.00% 6.67% 6.67%  53.33% 33.33%  0.00% 100%

10 O quanto vocé gosta de usar o computador? 0 0 1 8 6 0 15 0.00% 0.00% 6.67% 53.33%  40.00% 0.00% 100%
11 O quanto vocé gosta de ler na tela do computador? 3 7 2 2 1 0 15 20.00%  46.67% 13.33% 13.33%  6.67% 0.00% 100%
12 O quanto vocé procura ha Internet por temas novos ou relacionados quando estuda? 0 3 3 7 2 0 15 0.00%  20.00%  20.00% 46.67% 13.33%  0.00% 100%
13 O quanto vocé é disciplinado para estudar? 0 1 5 7 2 0 15 0.00% 6.67%  33.33% 46.67%  13.33%  0.00% 100%
14 Informe o grau de importancia da presenca de seus colegas na sala de aula 2 1 4 6 2 0 15 13.33%  6.67%  26.67% 40.00% 13.33%  0.00% 100%
15 Informe o grau de ansiedade que os encontros presenciais Ihe causam, como apresentar-se em ptblico 2 6 5 1 1 0 15 13.33%  40.00% 33.33%  6.67% 6.67% 0.00% 100%
16 Informe o grau de satisfagdo em ter liberdade de escolher o horario de aula 0 1 2 5 7 0 15 0.00% 6.67%  13.33% 33.33% 46.67%  0.00% 100%
17 Informe o grau de dificuldade em se locomover para a faculdade 2 4 5 1 3 0 15 13.33% 26.67% 33.33%  6.67%  20.00%  0.00% 100%

¢l
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5.5.2 Perfil da Aprendizagem (Primeiro Experimento)

De acordo com os modos de estudo, estudar sozinho foi considerado com eficacia muito
alta (60,00%), estudar em dupla com alta eficcia (60,00%) e em grupo pouco eficaz
(40,00%).

Aulas préticas e teorico-praticas foram os modelos de aula que obtiveram o melhor
conceito, com muito alta eficacia (73,33%), seguidas por aulas expositivas, apontadas como
modelo de alta eficacia (53,33%). Seminarios obtiveram somatorio de opinibes empatados
entre alta e média eficacia (40,00%). O modelo de confeccdo de trabalhos obteve a menor
eficacia apontada como média (60,00%).

Disciplinas a distancia integralmente foram consideradas com eficacia média (53,33%), ja
cursos mistos alcancaram alta eficacia no conceito dos alunos (60,00%).

O livro foi apontando como meio de obtencdo de informagdes mais eficaz, obtendo
conceito muito alto (53,33%), seguido por anotagGes em aula com conceitos empatados de
alta e muito alta eficiéncia (46,67%). FotocOpias de anotacGes e apostilas foram apontados
como meios de eficacia alta (60,00% e 46,67%, respectivamente). Sites da Web e listas de
discussdo foram classificados com eficacia media (46,67% e 40,00%, respectivamente).

A midia ou meio que foi considerado mais eficaz em relacdo ao ensino foi o video com
60,00% de conceito muito alto. Imagens e esquemas explicativos também obtiveram conceito
maximo, porém com percentagens menores (46,67% para ambos). Utilizagdo de correio
eletrdnico, graficos e materiais impressos obtiveram conceito alto (53,33%, 46,67% e 40,00%,
respectivamente). Tabelas obtiveram conceito médio (46,67%), seguido pelo telefone e o
bate-papo (chat), que obtiveram empate entre os conceitos médio e fraco (33,33% e 26,67%,
respectivamente). O correio convencional foi o meio de divulgacdo de informagBes com
menor conceito, apontado como fraco na maior parte dos alunos (40,00%), que, em sua
maioria, preferiram ndo opinar sobre as modalidades de audio e videoconferéncia (40,00%
para ambos).

Com o objetivo de se avaliar os estudantes de forma mais adequada, a realizacdo de
provas praticas, provas escritas, trabalhos e avaliagdo da participacdo do aluno obtiveram
conceito bom na maioria das respostas, diferindo em suas percentagens (53,33%, 46,67%,
46,67% e 46,67%, respectivamente). A prova oral obteve conceito médio em relacdo a sua

eficicia na maior parte das respostas (46,67%).



Tabela 4 - Valores absolutos e percentuais das perguntas em relacdo ao perfil da aprendizagem do questionario de avaliagdo da disciplina virtual
(primeiro experimento)— S&o Paulo - 2005

Muito
Muito fraco/ Muito
fraco/ Muito muito bom/
Questao muito bom/ baixo/ Fraco/ muito Né&o sei/

baixo/ Fraco/ muito  Né&o sei / muito baixo/ alto/ néo se

muito baixo/ Regular Bom/alto alto/ ndo se pouco (%) pouco (%) Regular Bom/alto muito (%) aplica (%)
No pouco (1) pouco (2) (3) (4) muito (5) aplica (6) Total (n) (1) (2) (%) (3) (%) (4) (5) (6) Total (%)
18 Classifique a forma de estudar segundo a sua eficacia: 0 0 2 4 9 0 15 0.00% 0.00% 13.33%  26.67%  60.00% 0.00% 100%
19 Classifique a forma de estudar segundo a sua eficacia: Em dupla 0 1 3 9 2 0 15 0.00% 6.67%  20.00% 60.00% 13.33% 0.00% 100%
20 Classifique a forma de estudar segundo a sua eficac 0 6 5 2 2 0 15 0.00%  40.00%  33.33%  13.33%  13.33% 0.00% 100%
21 Classifique o modelo de aula em relagéo a sua eficacia: Expositiva 0 2 3 8 2 0 15 0.00% 13.33% 20.00%  53.33%  13.33% 0.00% 100%
22 Classifique o modelo de aula em relagdo a sua eficacia: Prética 0 0 0 4 11 0 15 0.00% 0.00% 0.00%  26.67%  73.33%  0.00% 100%
23 Classifique o modelo de aula em relagéo a sua eficécia: Seminario 0 3 6 6 0 0 15 0.00%  20.00%  40.00%  40.00%  0.00% 0.00% 100%
24 Classifique o modelo de aula em relagdo a sua eficacia: Tedrico-pratica 0 0 1 3 11 0 15 0.00% 0.00% 6.67% 20.00%  73.33% 0.00% 100%
25 Classifique o modelo de aula em relagdo a sua eficacia: Confecgao de trabalhos 0 1 9 3 2 0 15 0.00% 6.67%  60.00% 20.00% 13.33%  0.00% 100%
26 Classifique o modelo de aula em relagéo a sua eficécia: On-line (a distancia via Internet) integral 1 0 8 4 2 0 15 6.67% 0.00%  53.33% 26.67% 13.33%  0.00% 100%
27 Classifique o modelo de aula em relagdo a sua eficacia: Mista (aulas presenciais e a distancia) 0 2 0 9 4 0 15 0.00% 13.33% 0.00% 60.00%  26.67% 0.00% 100%
28 Classifique a fonte de informagdes em relacéo a sua eficécia: Anotacées em aula 0 1 0 7 7 0 15 0.00% 6.67% 0.00%  46.67%  46.67%  0.00% 100%
29 Classifique a fonte de informages em relacao a sua eficacia: Xerox de anotagdes 0 2 3 9 1 0 15 0.00%  13.33% 20.00% 60.00%  6.67% 0.00% 100%
30 Classifique a fonte de informagdes em relagéo a sua eficacia: Apostilas 0 0 4 7 4 0 15 0.00% 0.00%  26.67%  46.67%  26.67% 0.00% 100%
31 Classifique a fonte de informagdes em relagdo a sua eficacia: Livros 0 0 2 5 8 0 15 0.00% 0.00% 13.33% 33.33%  53.33% 0.00% 100%
32 Classifique a fonte de informages em relacéo a sua eficacia: Artigos cientificos 0 0 6 6 3 0 15 0.00% 0.00%  40.00%  40.00%  20.00%  0.00% 100%
33 Classifique a fonte de informagdes em relagéo a sua eficacia: Sites da internet 0 2 7 5 1 0 15 0.00% 13.33% 46.67% 33.33%  6.67% 0.00% 100%
34 Classifique a fonte de informagdes em relacdo a sua eficacia: Lista de discussao (forum) 2 3 6 4 0 0 15 13.33%  20.00%  40.00%  26.67%  0.00% 0.00% 100%
35 Classifique a eficacia em relagéo ao ensino das midias e meios: Material impresso 0 1 5 6 3 0 15 0.00% 6.67%  33.33%  40.00%  20.00% 0.00% 100%
36 Classifique a eficacia em relagéo ao ensino das midias e meios: Imagem (Figura) 0 1 1 6 7 0 15 0.00% 6.67% 6.67% 40.00%  46.67% 0.00% 100%
37 Classifique a eficacia em relagéo ao ensino das midias e meios: Esquema explicativo 0 0 3 5 7 0 15 0.00% 0.00%  20.00% 33.33%  46.67% 0.00% 100%
38 Classifique a eficacia em relagéo ao ensino das midias e meios: Tabela 0 1 7 6 1 0 15 0.00% 6.67%  46.67%  40.00%  6.67% 0.00% 100%
39 Classifique a eficacia em relacdo ao ensino das midias e meios: Gréfico 0 1 4 7 3 0 15 0.00% 6.67%  26.67% 46.67%  20.00%  0.00% 100%
40 Classifique a eficacia em relagdo ao ensino das midias e meios: Video 0 0 2 4 9 0 15 0.00% 0.00% 13.33%  26.67%  60.00% 0.00% 100%
41 Classifique a eficacia em relacéo ao ensino das midias e meios: E-mail (correio eletronico) 0 1 4 8 1 1 15 0.00% 6.67%  26.67% 53.33%  6.67% 6.67% 100%
42 Classifique a eficacia em relacéo ao ensino das midias e meios: Chat (bate-papo) 2 4 4 3 1 1 15 13.33% 26.67% 26.67% 20.00% 6.67% 6.67% 100%
43 Classifique a eficacia em relagdo ao ensino das midias e meios: Videoconferéncia 0 2 2 3 2 6 15 0.00% 13.33%  13.33% 20.00%  13.33%  40.00% 100%
44 Classifique a eficacia em relagdo ao ensino das midias e meios: Audioconferéncia 1 3 1 4 0 6 15 6.67% 20.00% 6.67% 26.67%  0.00% 40.00% 100%
45 Classifique a eficacia em relacéo ao ensino das midias e meios: Correio convencional 2 6 4 1 0 2 15 13.33%  40.00% 26.67%  6.67% 0.00%  13.33% 100%
46 Classifique a eficacia em relagdo ao ensino das midias e meios: Fax 5 4 3 0 0 3 15 33.33%  26.67%  20.00% 0.00% 0.00% 20.00% 100%
47 Classifique a eficacia em relagdo ao ensino das midias e meios: Telefone 2 5 5 1 0 2 15 13.33%  33.33%  33.33% 6.67% 0.00% 13.33% 100%
48 Na avaliagdo do aproveitamento do aluno, informe o quanto é adequado: Participagdo em aula 0 2 1 7 5 0 15 0.00% 13.33% 6.67% 46.67%  33.33% 0.00% 100%
49 Na avaliacdo do aproveitamento do aluno, informe o quanto é adequado: Prova escrita 0 2 3 7 3 0 15 0.00% 13.33%  20.00%  46.67%  20.00% 0.00% 100%
50 Na avaliacdo do aproveitamento do aluno, informe o quanto é adequado: Prova oral 0 1 7 6 1 0 15 0.00% 6.67%  46.67% 40.00%  6.67% 0.00% 100%
51 Na avaliacéo do aproveitamento do aluno, informe o quanto é adequado: Prova préatica 0 0 1 8 6 0 15 0.00% 0.00% 6.67% 53.33%  40.00% 0.00% 100%
52 Na avaliagdo do aproveitamento do aluno, informe o quanto é adequado: Trabalhos 0 3 5 7 0 0 15 0.00% 20.00% 33.33% 46.67%  0.00% 0.00% 100%

V.
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5.5.3 Avaliacao Geral da Disciplina (Primeiro Experimento)

A comunicagdo professor-aluno foi considerada muito boa (46,67%). Os alunos
consideraram terem sido adequadamente informados sobre os objetivos do curso, e, atestaram
estes como claros e coerentes com o contetdo das aulas, e coerentes com a avaliacao exigida,
obtendo quase na totalidade das respostas 0s conceitos bom e muito bom.

A apresentacdo dos conteudos foi considerada clara, obtendo conceito bom (73,33%),
assim como a direcdo e estimulo dos docentes a participacdo dos alunos e a resolucdo de
diavidas de forma satisfatoria obtiveram o mesmo conceito (46,67%, 40,00%,
respectivamente).

A duracdo da disciplina virtual foi considerada adequada (53,33%) e a distribui¢do das
aulas obteve conceito bom (53,33%).

O suporte para problemas técnicos foi considerado regular (33,33%) na maioria das
respostas.

A organizacdo e estrutura das paginas do curso obteve conceito regular (40,00%), ja o
contetdo ndo-didatico obteve conceito bom (53,33%).

O grau de satisfacdo diante de algumas ferramentas foi avaliado. O acesso ao curso
(cadastramento e matricula) obteve conceito muito bom (46,67%). A leitura dos textos e a
navegacdo pelo Website obtiveram conceito bom (53,33% e 46,67%, respectivamente). A
secdo do glossario de vocabulos de lingua estrangeira obteve conceito regular (26,67%),
entretanto alcangou igual percentagem de desconhecimento e/ou ndo capacidade de avaliar. A
impressao das paginas do curso obteve conceito fraco (33,33%).

O grau de satisfagdo na utilizacdo do correio eletronico no curso foi considerado muito
alto (60,00%), e o contato pessoal recebeu conceito regular (53,33%). A maioria das respostas
obtidas 60,00% e 66,67% informaram que ndo possuiam condic¢Bes de opinar sobre a lista de
discusséo (férum) e o bate-papo (chat), respectivamente.

O grau de dificuldade com a navegacédo pelo site e 0 acesso aos videos foi considerado
alto (46,67% e 33,33%, respectivamente). Este grau foi considerado regular com relagéo aos
contatos pessoais, obtencdo de arquivos na Web (download) e o acesso a disciplina (40,00%,
40,00% e 36,67%, respectivamente). Foi atribuido fraco grau de dificuldade na impresséo de
paginas da disciplina e no preenchimento e envio das avalia¢des (33,33% em ambos).

A avaliacdo deste questionario, assim como da disciplina on-line, em sua integralidade,

receberam conceito bom (60,00% e 66,67%, respectivamente).



Tabela 5 - Valores absolutos e percentuais das perguntas em relacdo a avaliagcdo do curso virtual no questionario de avaliagdo da disciplina
virtual (primeiro experimento) — Sdo Paulo - 2005

Muito
Muito fraco/ Muito
fraco/ Muito muito bom/
Questdo muito bom/ baixo/ Fraco/ muito Na&o sei/
baixo/ Fraco/ muito Na&o sei / muito baixo/ alto/ néo se
muito baixo/  Regular Bom/alto alto/ nao se pouco (%) pouco (%) Regular Bom/alto muito (%) aplica (%)

N° pouco (1) pouco (2) (3) (4) muito (5) aplica (6) Total (n) (1) (2) (%) (3) (%) (4) (5) (6) Total (%)
53 Vocé foi informado adequadamente sobre os objetivos do curso? 0 0 0 6 9 0 15 0.00% 0.00% 0.00%  40.00%  60.00%  0.00% 100%
54 Os objetivos foram claros? 0 0 1 7 7 0 15 0.00% 0.00% 6.67%  46.67%  46.67%  0.00% 100%
55 Os objetivos foram coerentes ao contetido das aulas? 0 0 1 7 7 0 15 0.00% 0.00% 6.67%  46.67% 46.67%  0.00% 100%
56 O contelido das aulas foi coerente com a avaliagdo exigida (testes e questdes escritas)? 0 0 1 7 7 0 15 0.00% 0.00% 6.67%  46.67% 46.67%  0.00% 100%
57 A duracéo do curso foi adequada? Se nao foi indique se deveria ter MAIOR ou MENOR durac&o? 0 0 1 7 7 0 15 0.00% 0.00% 6.67%  46.67%  46.67%  0.00% 100%

Maior 4 15 26.67%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100%

Menor 3 15 20.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100%

Adequada 8 15 53.33%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
58 A distribuicao das aulas na programagéo do curso foi adequada? 0 0 1 8 6 0 15 0.00% 0.00% 6.67%  53.33%  40.00%  0.00% 100%
59 Informe seu grau de interesse em ter todo o contetido do curso disponivel 0 0 1 4 10 0 15 0.00% 0.00% 6.67%  26.67% 66.67%  0.00% 100%
60 Informe seu grau de interesse em ter acesso ao curso on-line apés seu término 0 0 1 5 9 0 15 0.00% 0.00% 6.67%  33.33%  60.00%  0.00% 100%
61 O suporte para problemas técnicos durante o curso foi adequado? 0 1 5 2 5 2 15 0.00% 6.67% 33.33% 13.33% 33.33%  13.33% 100%
62 A organizacdo e estrutura das paginas do curso foram claras e adequadas? 0 0 6 4 5 0 15 0.00% 0.00%  40.00% 26.67% 33.33%  0.00% 100%
63 O contetido informativo nao-didatico das paginas do curso foi claro e adequado? 0 1 2 8 4 0 15 0.00% 6.67% 13.33% 53.33% 26.67%  0.00% 100%
64 Informe seu grau de satisfagdo com: Acesso ao curso (cadastramento e matricula) 1 1 0 6 7 0 15 6.67% 6.67% 0.00%  40.00% 46.67%  0.00% 100%
65 Informe seu grau de satisfagio com: Navegacéo pelo curso 0 0 5 7 3 0 15 0.00% 0.00%  33.33%  46.67%  20.00%  0.00% 100%
66 Informe seu grau de satisfagdo com: Impressdo das paginas do curso 3 5 2 3 0 2 15 20.00%  33.33% 13.33%  20.00% 0.00% 13.33% 100%
67 Informe seu grau de satisfacdo com: Glossario 1 2 4 2 2 4 15 6.67%  13.33% 26.67% 13.33% 13.33%  26.67% 100%
68 Informe seu grau de satisfagdo com: Sesséo de davidas 1 2 1 0 3 8 15 6.67% 13.33% 6.67% 0.00% 20.00%  53.33% 100%
69 Informe seu grau de satisfacdo com: Leitura complementar 0 0 3 8 0 4 15 0.00% 0.00%  20.00% 53.33%  0.00%  26.67% 100%
70 Informe seu grau de satisfacdo no uso das vias de comunicacao: E-mail (correio eletronico) 0 1 0 4 9 1 15 0.00% 6.67% 0.00%  26.67% 60.00%  6.67% 100%
71 Informe seu grau de satisfagdo no uso das vias de comunicagao: Férum (lista de discusséo) 2 1 2 0 1 9 15 13.33% 6.67% 13.33% 0.00% 6.67% 60.00% 100%
72 Informe seu grau de satisfacdo no uso das vias de comunicacao: Chat (bate-papo) 2 2 1 0 0 10 15 13.33% 13.33%  6.67% 0.00% 0.00%  66.67% 100%
73 Informe seu grau de satisfacdo no uso das vias de comunicacao: Contatos pessoais (reunido presencial do grupo) 0 1 8 4 1 1 15 0.00% 6.67% 53.33%  26.67% 6.67% 6.67% 100%
74 Informe seu grau de dificuldade com: Acesso ao curso 2 3 4 3 3 0 15 13.33%  20.00% 26.67%  20.00% 20.00%  0.00% 100%
75 Informe seu grau de dificuldade com: Navegacéo pelo curso 2 2 2 7 2 0 15 13.33%  13.33% 13.33% 46.67% 13.33%  0.00% 100%
76 Informe seu grau de dificuldade com: Acesso aos Videos 2 3 2 5 1 2 15 13.33%  20.00%  13.33% 33.33%  6.67%  13.33% 100%
77 Informe seu grau de dificuldade com: Impressdo de paginas do curso 3 5 1 2 2 2 15 20.00%  33.33% 6.67% 13.33%  13.33%  13.33% 100%
78 Informe seu grau de dificuldade com: Obter arquivos da Internet (download) 1 1 6 5 2 0 15 6.67% 6.67%  40.00% 33.33%  13.33%  0.00% 100%
79 Informe seu grau de dificuldade com: Preenchimento e envio das formas de avaliagao (testes e escritas) 4 5 3 2 1 0 15 26.67%  33.33%  20.00%  13.33% 6.67% 0.00% 100%
80 Informe seu grau de dificuldade com: E-mail (correio eletrdnico) 4 5 3 2 1 0 15 26.67%  33.33% 20.00% 13.33%  6.67% 0.00% 100%
81 Informe seu grau de dificuldade com: Férum (lista de discussao) 2 3 1 1 0 8 15 13.33%  20.00% 6.67% 6.67% 0.00% 53.33% 100%
82 Informe seu grau de dificuldade com: Chat (bate-papo) 1 3 2 1 0 8 15 6.67%  20.00%  13.33% 6.67% 0.00% 53.33% 100%
83 Informe seu grau de dificuldade com: Contatos pessoais (reunido presencial do grupo) 0 5 6 2 0 2 15 0.00%  33.33%  40.00% 13.33%  0.00%  13.33% 100%
84 O corpo docente apresentou os contetidos de forma clara? 0 0 1 11 3 0 15 0.00% 0.00% 6.67%  73.33% 20.00%  0.00% 100%
85 O corpo docente respondeu bem as dividas? 0 0 2 6 5 2 15 0.00% 0.00% 13.33%  40.00%  33.33%  13.33% 100%
86 O corpo docente dirigiu e estimulou a sua participacéo? 0 1 5 7 2 0 15 0.00% 6.67% 33.33% 46.67% 13.33%  0.00% 100%
87 A comunicagéo professor-aluno foi satisfatéria? 0 1 1 5 7 1 15 0.00% 6.67% 6.67%  33.33% 46.67%  6.67% 100%

9.
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5.5.4 Avaliacao dos Mddulos (Primeiro Experimento)

Os mddulos 1 (peritonite séptica), 2 (endodontia) receberam conceito muito bom
(60,00% e 53,33%, respectivamente). O modulo 4 (sindrome dilatacdo-tor¢do volvulo
gastrica) empatou nos conceitos muito bom e bom (46,67% para ambos). Os mddulos 5
(sindrome “wobbler”), 6 (ruptura do ligamento cruzado cranial), 7 (enxertos cutaneos) e 8
(hérnia perineal) receberam o conceito bom (46,67%, 40,00%, 46,67% e 53,33%,
respectivamente). O modulo 3 (persisténcia do arco adrtico direito) recebeu conceito regular

(46,67%) na maioria dos questionarios.



Tabela 6 - Valores absolutos e percentuais das perguntas em relagdo a avaliagdo dos modulos no questionério de avaliacéo da disciplina virtual

(primeiro experimento) — S&o Paulo - 2005

Muito
Muito fraco/ Muito
fraco/ Muito muito bom/

Questao muito bom/ baixo/  Fraco/ muito  N&o sei/ Tempo
baixo/ Fraco/ muito  Néo sei / muito baixo/ alto/ néo se utilizado
muito baixo/  Regular Bom/alto  alto/ néo se pouco (%) pouco (%) Regular Bom/alto muito (%) aplica (%) (em

NO pouco (1) pouco (2) (3) (4) muito (5) aplica (6) Total (n) (1) (2) (%) (3) (%) (4) (5) (6) Total (%) minutos)
99 Mddulo 1 - Peritonite séptica 0 0 2 4 9 0 15 0.00% 0.00% 13.33%  26.67%  60.00% 0.00% 100% 165
100 Médulo 2 - Endodontia 0 0 2 5 8 0 15 0.00%  0.00%  13.33% 33.33% 53.33%  0.00% 100% 120
101 Médulo 3 - Persisténcia do Arco Adrtico Direito 0 1 7 6 1 0 15 0.00%  667%  46.67% 40.00%  6.67%  0.00% 100% 120
102 Médulo 4 - Torgao Gastrica 0 0 1 7 7 0 15 0.00% 0.00% 6.67%  46.67%  46.67% 0.00% 100% 135
103 Mddulo 5 - Sindrome “Wobbler” 0 0 5 7 3 0 15 0.00% 0.00% 33.33%  46.67%  20.00% 0.00% 100% 135
104 Médulo 6 — Ruptura do Ligamento cruzado cranial 1 3 5 6 0 0 15 6.67%  20.00% 33.33% 40.00%  0.00%  0.00% 100% 120
105 Médulo 7 - Enxertos Cutdneos 0 2 4 7 1 1 15 0.00%  13.33% 26.67% 46.67% 6.67%  6.67% 100% 90
106 Médulo 8 — Hérnia Perineal 0 0 1 8 6 0 15 0.00%  0.00%  6.67%  53.33% 40.00%  0.00% 100% 120

Média de tempo utilizado por médulo (em minutos)

125.63

8.
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5.5.5 Auto-avaliacdo do Aluno (Primeiro Experimento)

Os alunos julgaram ter aprendido com a disciplina virtual, dando o conceito muito bom
a este questionamento (66,67%). Estes avaliaram sua participagdo no curso como boa
(53,33%), possuindo grau de satisfagdo empatado em conceitos entre alto e muito alto com
sua participagé@o no curso (40,00% para ambos).

Treinamento prévio sobre navegacdo e ferramentas da Web ndo foi considerado
necessario, obtendo conceito muito fraco (46,67%).

Os alunos consideram eficiente a aquisicdo de conhecimentos via Web no curso de
graduacdo em Medicina Veterinaria, dando conceito bom (46,67%). O mesmo conceito e
percentagem foram atribuidos na pergunta sobre a importancia desta disciplina em sua
formacdo curricular.



Tabela 7 - Valores absolutos e percentuais das perguntas em relagdo a auto-avaliacdo dos alunos no questionario de avaliacdo da disciplina
virtual (primeiro experimento) — Sdo Paulo - 2005

Muito
Muito fraco/ Muito
fraco/ Muito muito bom/
Questédo muito bom/ baixo/ Fraco/ muito Nao sei/

baixo/ Fraco/ muito Néo sei / muito baixo/ alto/ né&o se

muito baixo/ Regular Bom/ alto alto/ néo se pouco (%) pouco (%) Regular Bom/alto muito (%) aplica (%)
N° pouco (1) pouco (2) (3) (4) muito (5) aplica (6) Total (n) (1) (2) (%) (3) (%) (4) (5) (6) Total (%)
88 O quanto voce julga ter aprendido neste curso? 0 0 2 10 3 0 15 0.00% 0.00% 13.33%  66.67%  20.00% 0.00% 100%
89 Avalie a qualidade de sua participacdo no curso 0 8 6 1 0 15 0.00% 0.00% 53.33% 40.00% 6.67% 0.00% 100%
90 Vocé contribuiu com suas experiéncias, interesses e dificuldades para o aprendizado do grupo? 1 2 5 6 1 0 15 6.67% 13.33%  33.33%  40.00% 6.67% 0.00% 100%
91 Vocé acha que mudou de comportamento em relacéo ao estudo ap6s este curso? 3 4 4 4 0 0 15 20.00% 26.67% 26.67% 26.67%  0.00% 0.00% 100%
92 O quanto vocé conseguiu controlar seu aprendizado? 0 2 8 3 1 1 15 0.00% 13.33% 53.33% 20.00% 6.67% 6.67% 100%
93 Treinamento prévio para familiarizacdo com as tecnologias utilizadas neste curso teria sido importante no seu desemj 7 1 1 4 2 0 15 46.67% 6.67% 6.67% 26.67%  13.33% 0.00% 100%
94 Vocé considerou eficiente a aquisi¢ao de contetido tedrico via Internet para a graduagao do curso de Medicina Veter 1 0 2 7 5 0 15 6.67% 0.00% 13.33%  46.67%  33.33% 0.00% 100%
95 Informe seu grau de satisfacdo de ter participado deste curso on-line 0 0 3 6 6 0 15 0.00% 0.00% 20.00%  40.00%  40.00% 0.00% 100%
96 Este curso on-line de Clinica Cirdrgica de Pequenos Animais foi importante para sua formagéo? 0 0 5 7 3 0 15 0.00% 0.00% 33.33%  46.67%  20.00% 0.00% 100%
97 Dé uma nota geral de avaliagdo em relagéo a este questionario 1 1 3 9 1 0 15 6.67% 6.67%  20.00% 60.00%  6.67% 0.00% 100%
98 Dé uma nota geral ao curso 0 0 3 10 2 0 15 0.00% 0.00% 20.00%  66.67%  13.33% 0.00% 100%
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5.5.6 Comentarios, Criticas e Sugestdes (Primeiro Experimento)

Este tdpico apresenta as observacdes que os estudantes fizeram no espaco do
questionario denominado “Comentarios, criticas e sugestdes”.

Os textos-ajuda foram classificados como bons e didaticos, entretanto, na maioria deles,
o0 tamanho dos caracteres foi avaliado com muito pequeno, dificultando a leitura. A auséncia
da tecla “volta” nestes textos também foi observada pelos alunos, dificultando sua navegacé&o.

Os alunos consideraram que o nimero de membros por grupo foi alto, propondo que as
perguntas escritas sejam individuais ou em grupos menores.

A baixa utilizacdo do forum e do chat foi apontada como um dos pontos fracos da
disciplina, porém, como justificado por alguns estudantes, que preferiram utilizar a biblioteca
para a discussdo das questBes escritas, em virtude do grande convivio presencial de seus
componentes. Alem disso, eles citaram que a ferramenta forum possui funcionamento
intermitente, dificultando a postagem de mensagens.

Como pontos positivos da disciplina, citados pelos alunos, foram: liberdade em escolher
0 horéario de acesso, textos-ajuda de boa qualidade didatica, albuns de fotos e videos,
sincronismo entre a disciplina presencial e a virtual e estimulo ao aluno desenvolver opinido

prépria.

5.6 QUESTIONARIO FINAL DE AVALIACAO DISCENTE (SEGUNDO
EXPERIMENTO)

Neste segundo experimento, o questionario de avaliacdo da disciplina virtual (anexo 4)
foi distribuido na dltima semana de nosso curso, no modulo “Avaliacdo da disciplina”. Nove
dos doze alunos que a cursaram responderam este questionario. As respostas mais relevantes,
que obtiveram maiores percentuais de cada pergunta estdo descritas abaixo. Os resultados, em

sua totalidade, se encontram disponibilizados na integra nas tabelas 8, 9, 10, 11 e 12.



82

5.6.1 Perfil do Aluno (Segundo Experimento)

O uso do computador pelos alunos foi considerado, na maior parte das respostas,
regular/médio (33,33%) em casa, alto (44,44%) na universidade e muito baixo (55,56%) em
outros locais. Sua freqliéncia de acesso a Web foi considerada alta (55,56%) pelos mesmos.

Com relacdo a familiarizacdo dos alunos aos recursos da Web, estes informaram ser
muito boa (55,56%) com a navegacdo na Web, muito boa (55,56%) com o correio eletrénico
(e-mail), regular/média (44,44%) com listas de discussdo (foruns), baixa (33,33%) com bate-
papos (chats) e muito boa (66,67%) com obtencdo de arquivos na Web (downloads).

O grau de satisfagdo foi considerado alto (44,44%) na utilizacdo do computador e
regular/médio (44,44%) com a leitura da tela do computador.

55,56% dos alunos se consideram disciplinados para estudar com intensidade mediana.
44,44% dos alunos procuram na Web com freqliéncia alta assuntos relacionados e novos
quando estudam.

O grau de importancia da sala de aula foi considerado médio (33,33%) e o0 grau de
ansiedade com apresentacdo em publico considerado baixo (44,44%) na maioria das
respostas.

Embora observado grande amplitude de resposta, o grau de dificuldade de locomocao
para a faculdade ficou empatado nas opcdes baixo e alto, ambos com 33,33%, e o grau de
satisfacdo em ter liberdade em escolher o horério de estudo foi apontado como muito bom
(66,67%).



Tabela 8 - Valores absolutos e percentuais das perguntas em relacdo ao perfil do aluno no questionario de avaliacdo da disciplina
virtual (segundo experimento)— Sao Paulo - 2006

Muito
Muito fraco/ Muito
fraco/ Muito muito bom/
Questdo muito bom/ baixo/ Fraco/ muito Néo sei/
baixo/ Fraco/ muito Né&o sei / muito baixo/ alto/ nao se
muito baixo/ Regular Bom/ alto alto/ néo se pouco (%) pouco (%) Regular Bom/alto muito (%) aplica (%)

N° pouco (1) pouco (2) (3) (4) muito (5) aplica (6) Total (n) (1) (2) (%) (3) (%) (4) (5) (6) Total (%)
1 Indique a sua freqtiéncia de uso do computador em casa 0 1 3 2 2 1 9 0.00% 11.11%  33.33% 22.22%  22.22% 11.11% 100%
2 Indique a sua fregiiéncia de uso do computador na universidade 0 2 2 4 1 0 9 0.00%  22.22%  22.22%  44.44% 11.11%  0.00% 100%
3 Indique a sua freqtiéncia de uso do computador em outro local 5 3 0 0 0 1 9 55.56%  33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 11.11% 100%
4 Indique a sua fregiiéncia de acesso a Internet 0 0 3 5 1 0 9 0.00% 0.00% 33.33% 55.56% 11.11% 0.00% 100%
5 Antes desta disciplina on-line, que nota vocé daria para sua familiarizagédo com a navegacéo na Internet? 0 0 1 3 5 0 9 0.00% 0.00% 11.11% 33.33%  55.56% 0.00% 100%
6 Antes desta disciplina on-line, que nota vocé daria para sua familiarizagédo com e-mail (correio eletronico)? 0 0 0 4 5 0 9 0.00% 0.00% 0.00%  44.44%  55.56%  0.00% 100%
7 Antes desta disciplina on-line, que nota vocé daria para sua familiarizagdo com féruns (listas de discussdo)? 1 1 4 2 1 0 9 11.11%  11.11%  44.44%  22.22% 11.11% 0.00% 100%
8 Antes desta disciplina on-line, que nota vocé daria para sua familiarizacdo com chats (bate-papos)? 1 3 1 2 1 0 9 11.11% 33.33% 11.11% 22.22% 11.11% 0.00% 100%
9 Antes desta disciplina on-line, que nota vocé daria para sua familiarizagdo com downloands da Internet? 0 0 0 3 6 0 9 0.00% 0.00% 0.00% 33.33%  66.67% 0.00% 100%

10 O quanto vocé gosta de usar o computador? 0 1 1 4 3 0 9 0.00%  11.11% 11.11% 44.44% 33.33%  0.00% 100%

11 O quanto vocé gosta de ler na tela do computador? 0 3 4 1 1 0 9 0.00% 33.33% 44.44% 11.11% 11.11% 0.00% 100%

12 O quanto vocé procura na Internet por temas novos ou relacionados quando estuda? 0 1 3 4 1 0 9 0.00% 11.11% 33.33% 44.44% 11.11% 0.00% 100%

13 O quanto vocé é disciplinado para estudar? 0 0 5 3 1 0 9 0.00% 0.00% 55.56%  33.33% 11.11% 0.00% 100%

14 Informe o grau de importancia da presenca de seus colegas na sala de aula 1 1 3 1 2 1 9 11.11%  11.11% 33.33% 11.11% 22.22% 11.11% 100%

15 Informe o grau de ansiedade que os encontros presenciais Ihe causam, como, por exemplo, apresentar-se em pblico 1 4 1 2 1 0 9 11.11%  44.44% 11.11% 22.22% 11.11%  0.00% 100%

16 Informe o grau de satisfagdo em ter liberdade de escolher o horario de aula 0 0 0 3 6 0 9 0.00% 0.00% 0.00% 33.33%  66.67% 0.00% 100%

17 Informe o grau de dificuldade em se locomover para a faculdade 0 3 2 3 1 0 9 0.00% 33.33% 22.22% 33.33% 11.11% 0.00% 100%
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5.6.2 Perfil da Aprendizagem (Segundo Experimento)

De acordo com as modalidades de estudo, estudar sozinho foi considerado com eficécia
muito alta (55.56%), estudar em dupla com alta eficacia (44,44%) e em grupo media eficacia
(44,44%).

Aulas préticas e teorico-praticas foram os modelos de aula que obtiveram o melhor
conceito, com eficacia muito alta (77,78%) e alta (55,56%), respectivamente, seguidas por
aulas expositivas, seminérios e confeccdes de trabalhos, apontados como modelos de eficacia
media, diferindo no valor percentual mais apontado pelos estudantes (33,33%, 33,33% e
66,67%, respectivamente).

Disciplinas a distancia integralmente foram consideradas com eficécia alta j& cursos
mistos obtiveram empate entre os conceitos regular, alto e muito alto em 33,33%.

O livro foi apontando como meio de obtengdo de informagdes mais eficaz, obtendo
conceito muito alto (66,67%), assim como anotacfes em aula e artigos cientificos, que
obtiveram 0 mesmo conceito, entretanto com porcentagens menores (44,44% para ambos).
Apostilas e listas de discusséo on-line foram apontadas como meios de eficacia alta (55,56%
para ambas). Websites e fotocdpia das anotagbes de outros da aula ficaram empatados
(33,33% para ambos) nos conceitos alta e media em relacdo a sua eficacia.

Os meios considerados mais eficazes em relagdo ao ensino, foram: por meio de videos e
imagens (figuras), ambos com 55,56% de conceito muito bom. Material impresso, esquemas
explicativos e videoconferéncia obtiveram conceito bom em relacdo a sua eficacia (77,78%,
55,56% e 55,56%, respectivamente). Utilizagé&o de correio eletronico obteve um empate entre
0s conceitos muito bom e medio (33,33% para ambos). Tabelas, graficos, telefonemas e chats
(bate-papo) obtiveram conceito regular, diferenciando em suas percentagens (66,67%,
66,67%, 55,56% e 44,44%, respectivamente).

Os alunos consideraram a prova oral meio adequado de avaliagdo obtendo conceito bom
(33,33%) seguido pela participacdo na aula, com empate entre os conceitos regular e bom (em
44,44%). Prova escrita, prova pratica e confeccdo de trabalhos obtiveram conceito regular
(55,56%, 44,44% e 33,33%, respectivamente) em relacdo a sua eficacia na maior parte das

respostas.



Tabela 9 - Valores absolutos e percentuais das perguntas em relacdo ao perfil da aprendizagem do questionario de

(segundo experimento) disciplina virtual — Sdo Paulo - 2006

avaliagdo da

Muito
Muito fraco/ Muito
fraco/ Muito muito bom/
Questdo muito bom/ baixo/ Fraco/ muito Nao sei/

baixo/ Fraco/ muito  Né&o sei/ muito baixo/ alto/ nao se

muito baixo/ Regular Bom/ alto alto/ néo se pouco (%) pouco (%) Regular Bom/alto muito (%) aplica (%)
N° pouco (1) pouco (2) (3) (4) muito (5) aplica (6) Total (n) (1) (2) (%) (3) (%) (4) (5) (6) Total (%)
18 Classifique a forma de estudar segundo a sua Sozinho 0 0 0 4 5 0 9 0.00% 0.00% 0.00%  44.44%  55.56%  0.00% 100%
19 Classifique a forma de estudar segundo a sua eficacia: Em dupla 0 0 3 2 4 0 9 0.00% 0.00%  33.33% 22.22% 44.44%  0.00% 100%
20 Classifique a forma de estudar segundo a sua eficacia: Em grupo 1 2 4 1 1 0 9 11.11%  22.22%  44.44% 11.11% 11.11% 0.00% 100%
21 Classifique o modelo de aula em relagéo a sua eficacia: Expositiva 0 2 3 2 2 0 9 0.00% 22.22%  33.33%  22.22%  22.22% 0.00% 100%
22 Classifique o modelo de aula em relagéo a sua eficécia: Pratica 0 0 0 2 7 0 9 0.00% 0.00% 0.00%  22.22%  77.78%  0.00% 100%
23 Classifique o modelo de aula em relagéo a sua eficacia: Seminério 1 2 3 2 1 0 9 11.11%  22.22%  33.33%  22.22% 11.11%  0.00% 100%
24 Classifique o modelo de aula em relagéo a sua eficacia: Tedrico-pratica 0 0 0 5 4 0 9 0.00% 0.00% 0.00%  55.56%  44.44%  0.00% 100%
25 Classifique o modelo de aula em relagéo a sua eficacia: Confecgdo de trabalhos 0 1 6 1 1 0 9 0.00% 11.11%  66.67% 11.11% 11.11%  0.00% 100%
26 Classifique o modelo de aula em relago a sua eficacia: On-line (a distancia via Internet) integral 0 0 1 6 2 0 9 0.00% 0.00% 11.11% 66.67%  22.22% 0.00% 100%
27 Classifique o modelo de aula em relagdo a sua eficacia: Mista (aulas presenciais e a distancia) 0 0 3 3 3 0 9 0.00% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 0.00% 100%
28 Classifique a fonte de informagdes em relacéo a sua eficcia: Anotacdes em aula 0 2 1 2 4 0 9 0.00%  22.22%  11.11% 22.22%  44.44%  0.00% 100%
29 Classifique a fonte de informagdes em relacéo a sua eficécia: Xerox de anotagdes 0 1 3 3 2 0 9 0.00%  11.11% 33.33% 33.33% 22.22%  0.00% 100%
30 Classifique a fonte de informagdes em relacao a sua eficécia: Apostilas 0 0 2 5 2 0 9 0.00% 0.00% 22.22%  55.56%  22.22%  0.00% 100%
31 Classifique a fonte de informages em relagéo a sua eficacia: Livros 0 0 2 1 6 0 9 0.00% 0.00% 22.22% 11.11% 66.67%  0.00% 100%
32 Classifique a fonte de informagdes em relagao a sua eficacia: Artigos cientificos 0 1 1 3 4 0 9 0.00% 11.11%  11.11% 33.33% 44.44%  0.00% 100%
33 Classifique a fonte de informagGes em relagdo a sua eficacia: Sites da internet 0 1 3 3 2 0 9 0.00% 11.11% 33.33% 33.33%  22.22% 0.00% 100%
34 Classifique a fonte de informages em relagéo a sua eficécia: Lista de discussdo (férum) 0 0 2 5 2 0 9 0.00% 0.00% 22.22%  55.56% 22.22%  0.00% 100%
35 Classifique a eficdcia em relagéo ao ensino das midias e meios: Material impresso 0 0 0 7 2 0 9 0.00% 0.00% 0.00%  77.78%  22.22%  0.00% 100%
36 Classifique a eficacia em relago ao ensino das midias e meios: Imagem (Figura) 0 0 0 4 5 0 9 0.00% 0.00% 0.00%  44.44%  55.56%  0.00% 100%
37 Classifique a eficacia em relacéo ao ensino das midias e meios: Esquema explicativo 0 0 0 5 4 0 9 0.00% 0.00% 0.00%  55.56%  44.44%  0.00% 100%
38 Classifique a eficacia em relagéo ao ensino das midias e meios: Tabela 0 0 6 3 0 0 9 0.00% 0.00% 66.67%  33.33%  0.00% 0.00% 100%
39 Classifique a eficacia em relacéo ao ensino das midias e meios: Grafico 0 0 6 2 1 0 9 0.00% 0.00% 66.67%  22.22%  11.11% 0.00% 100%
40 Classifique a eficacia em relagéo ao ensino das midias e meios: Video 0 0 0 4 5 0 9 0.00% 0.00% 0.00%  44.44%  55.56%  0.00% 100%
41 Classifique a eficdcia em relagéo ao ensino das midias e meios: E-mail (correio eletronico) 0 1 3 2 3 0 9 0.00% 11.11%  33.33%  22.22% 33.33%  0.00% 100%
42 Classifique a eficacia em relagao ao ensino das midias e meios: Chat (bate-papo) 0 2 4 3 0 0 9 0.00%  22.22%  44.44%  33.33%  0.00% 0.00% 100%
43 Classifique a eficacia em relagéo ao ensino das midias e meios: Videoconferéncia 0 1 1 5 0 2 9 0.00% 11.11%  11.11% 55.56%  0.00%  22.22% 100%
44 Classifique a eficacia em relagdo ao ensino das midias e meios: Telefone 0 4 5 0 0 0 9 0.00%  44.44%  55.56%  0.00% 0.00% 0.00% 100%
45 Na avaliacdo do aproveitamento do aluno, informe o quanto é adequado: Participagdo em aula 0 0 4 4 1 0 9 0.00% 0.00% 44.44%  44.44%  11.11% 0.00% 100%
46 Na avaliacéo do aproveitamento do aluno, informe o quanto é adequado: Prova escrita 0 0 5 2 1 1 9 0.00% 0.00% 55.56%  22.22%  11.11%  11.11% 100%
47 Na avaliacéo do aproveitamento do aluno, informe o quanto é adequado: Prova oral 0 2 2 3 1 1 9 0.00%  22.22%  22.22%  33.33% 11.11% 11.11% 100%
48 Na avaliagdo do aproveitamento do aluno, informe o quanto é adequado: Prova pratica 0 0 4 3 1 1 9 0.00% 0.00%  44.44%  33.33% 11.11% 11.11% 100%
49 Na avaliacao do aproveitamento do aluno, informe o quanto é adequado: Trabalhos 0 2 3 1 2 1 9 0.00%  22.22% 33.33% 11.11% 22.22% 11.11% 100%
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5.6.3 Avaliacéo Geral da Disciplina (Segundo Experimento)

A comunicacdo professor-aluno obteve empate percentual entre os conceitos bom e muito
bom (em 44,44%). Assim como no primeiro experimento, os alunos consideraram terem sido
adequadamente informados sobre os objetivos do curso, e, atestaram estes como claros e
coerentes com o conteldo das aulas e com a avaliagcdo, obtendo quase na totalidade das
respostas das respostas os conceitos bom e muito bom.

A apresentacdo dos contetdos foi considerada clara, obtendo conceito muito bom
(44,44%), assim como a resolucdo de davidas pelos docentes obtiveram 0 mesmo conceito
(55,56%). J& em relacdo a direcdo e estimulo dos docentes a participacdo dos alunos obteve
empate entre 0s conceitos bom e muito bom em 44,44%.

Os alunos consideraram que a disciplina poderia ter maior duragéo e a distribuicdo das
aulas obteve conceito bom (55,56%).

O suporte para problemas técnicos foi considerado bom (55,56%) na maioria das
respostas, assim como a organizacdo e estrutura das paginas do curso que obteve o mesmo
conceito e porcentagem.

O grau de satisfacdo diante de algumas ferramentas foi avaliado. O acesso ao curso
(cadastramento e matricula) e a navegacdo pelo site obtiveram conceito muito bom (77,78% e
66,67%, respectivamente). A leitura dos textos obteve conceito bom (66,67%).

O grau de satisfagdo na comunicacgdo pelas listas de discussdo e por correio eletronico
durante curso foram considerados muito bom (44,44% e 55,56%, respectivamente). A
comunicacgdo por contato pessoal recebeu conceito bom (44,44%). A ferramenta chat obteve
conceito regular (55,56%), sendo o menor conceito das ferramentas de comunicacdo
avaliadas.

Neste experimento, o grau de dificuldade foi minimo, obtendo conceito muito baixo, em
relacdo a obtencdo de arquivos (downloads), utilizacdo do correio eletrénico, navegagédo e
acesso ao site, utilizacdo das lista de discussao (féruns) e dos chats realizados, variando em
Sseus percentuais na resposta mais apontada.

A avaliacdo deste questionario obteve conceito bom (55,56%), e a avaliacdo da disciplina

on-line, em sua integralidade, recebeu conceito muito bom (55,56%).



Tabela 10 - Valores absolutos e percentuais das perguntas em relacdo a avaliacdo do

disciplina virtual (segundo experimento) — S&o Paulo — 2006

curso virtual no questionario de avaliacdo da

Muito
Muito fraco/ Muito
fraco/ Muito muito bom/
Questéo muito bom/ baixo/ Fraco/ muito  Né&o sei/
baixo/ Fraco/ muito  Né&o sei / muito baixo/ alto/ néo se
muito baixo/ Regular Bom/ alto alto/ néo se pouco (%) pouco (%) Regular Bom/alto muito (%) aplica (%)

Ne pouco (1) pouco (2) (3) (4) muito (5) aplica (6) Total (n) (1) (2) (%) (3) (%) (4) (5) (6) Total (%)
50 Vocé foi informado adequadamente sobre os objetivos do curso? 0 0 1 5 4 0 9 0.00% 0.00%  11.11% 55.56%  44.44%  0.00% 100%
51 Os objetivos foram coerentes ao contetido das aulas? 0 0 1 6 2 0 9 0.00% 0.00% 11.11%  66.67%  22.22% 0.00% 100%
52 O contetido das aulas foi coerente com a avaliagéo exigida (testes e questdes escritas)? 0 0 0 2 5 2 9 0.00% 0.00% 0.00% 22.22%  55.56% = 22.22% 100%
53 A duragéo do curso foi adequada? Se nao foi indique se deveria ter MAIOR ou MENOR duragéo? 0 1 3 1 3 1 9 0.00%  11.11% 33.33% 11.11% 33.33% 11.11%  100%

Maior 4

Menor 0

Adequada 0
54 A distribuicdo das aulas na programacéo do curso foi adequada? 0 0 0 5 4 0 9 0.00% 0.00% 0.00% 55.56%  44.44% 0.00% 100%
55 O suporte para problemas técnicos durante o curso foi adequado? 0 0 1 5 3 2 9 0.00% 0.00% 11.11%  55.56% 33.33%  22.22% 100%
56 A organizacéo e estrutura das paginas do curso foram claras e adequadas? 0 0 0 5 4 0 9 0.00% 0.00% 0.00%  55.56%  44.44%  0.00% 100%
57 O contetido informativo ndo-didatico das paginas do curso foi claro e adequado? 0 0 0 3 6 0 9 0.00% 0.00% 0.00% 33.33%  66.67% 0.00% 100%
58 Informe seu grau de satisfagdo com: Acesso ao curso (cadastramento e matricula) 0 0 0 2 7 0 9 0.00% 0.00% 0.00% 22.22%  77.78% 0.00% 100%
59 Informe seu grau de satisfagdo com: Navegacéo pelo curso 0 0 0 3 6 0 9 0.00% 0.00% 0.00%  33.33% 66.67%  0.00% 100%
60 Informe seu grau de satisfagdo com: Leitura complementar 0 0 0 6 3 0 9 0.00% 0.00% 0.00%  66.67% 33.33%  0.00% 100%
61 Informe seu grau de satisfagdo no uso das vias de comunicagéo: E-mail (correio eletrdnico) 0 0 2 3 4 0 9 0.00% 0.00% 22.22%  33.33%  44.44% 0.00% 100%
62 Informe seu grau de satisfagdo no uso das vias de comunicagdo: Férum (lista de discusséo) 0 0 2 2 5 0 9 0.00% 0.00%  22.22%  22.22% 55.56%  0.00% 100%
63 Informe seu grau de satisfacdo no uso das vias de comunicacéo: Chat (bate-papo) 1 0 5 2 1 0 9 11.11%  0.00%  55.56%  22.22%  11.11%  0.00% 100%
64 Informe seu grau de satisfacdo no uso das vias de comunicagéo: Contatos pessoais (reunido presencial do grupo) 0 0 2 4 2 1 9 0.00% 0.00% 22.22%  44.44%  22.22%  11.11% 100%
65 Informe seu grau de dificuldade com: Acesso ao curso 7 1 1 0 0 0 9 77.78%  11.11%  11.11% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
66 Informe seu grau de dificuldade com: Navegacao pelo curso 8 1 0 0 0 0 9 88.89% 11.11%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
67 Informe seu grau de dificuldade com: Obter arquivos da Internet (download) 9 0 0 0 0 0 9 100.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
68 Informe seu grau de dificuldade com: E-mail (correio eletronico) 9 0 0 0 0 0 9 100.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
69 Informe seu grau de dificuldade com: Férum (lista de discussdo) 7 2 0 0 0 0 9 77.78%  22.22%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100%
70 Informe seu grau de dificuldade com: Chat (bate-papo) 6 0 2 0 1 0 9 66.67%  0.00%  22.22%  0.00%  11.11%  0.00% 100%
71 Informe seu grau de dificuldade com: Contatos pessoais (reunido presencial do grupo) 4 3 1 0 0 1 9 44.44%  33.33% 11.11% 0.00% 0.00% 11.11% 100%
72 O corpo docente apresentou os contetidos de forma clara? 0 1 0 3 4 1 9 0.00% 11.11% 0.00% 33.33% 44.44% 11.11% 100%
73 O corpo docente respondeu bem as dividas? 0 1 0 3 5 2 9 0.00% 11.11% 0.00% 33.33% 55.56%  22.22% 100%
74 O corpo docente dirigiu e estimulou a sua participagéo? 0 0 1 4 4 0 9 0.00% 0.00% 11.11%  44.44%  44.44% 0.00% 100%
75 A comunicagdo professor-aluno foi satisfatoria? 0 1 0 4 4 0 9 0.00% 11.11% 0.00% 44.44%  44.44% 0.00% 100%
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5.6.4 Avaliacédo dos Mdodulos (Segundo Experimento)

Os méddulos 7 (Terapia Cirargica Oncologica), 2 (Eutanasia/Abordagem do Proprietario
Sensibilizado) receberam conceito maximo, muito bom (66,67% e 55,56%, respectivamente).
Os modulos 4 (Cirurgia Uretral e Vesical/ Tratamento do Gato Obstruido), 5 (Cirurgia do
Intestino Delgado/ Corpo Estranho Linear) e 6 (Displasia Coxofemoral) obtiveram empate
entre os conceitos bom e muito bom (todos em 44,44%). O modulo 3 (periodontia) obteve
conceito bom (77,78%) na maior partes das respostas. A maioria dos alunos néo se achou em
condicdes de avaliar o primeiro médulo (Ambientacéo), pois conceito mais assinalado foi a

opcédo ndo sei/ndo se aplica (44,44%).



Tabela 11 - Valores absolutos e percentuais das perguntas em relagdo a avaliagdo dos modulos no questionario de avaliacdo da
disciplina virtual (segundo experimento) — Sdo Paulo - 2006

Muito
Muito fraco/ Muito
fraco/ Muito muito bom/
Questéo muito bom/ baixo/ Fraco/ muito  N&o sei/

baixo/ Fraco/ muito  N&o sei / muito baixo/ alto/ néo se

muito baixo/ Regular Bom/ alto alto/ néo se pouco (%) pouco (%) Regular Bom/alto muito (%) aplica (%)
N° pouco (1) pouco (2) (3) (4) muito (5) aplica (6) Total (n) (1) (2) (%) (3) (%) (4) (5) (6) Total (%)
86 Mddulo 1 — Ambientacdo 1 o] 2 2 0 4 9 11.11% 0.00% 22.22%  22.22% 0.00% 44.44% 100%
87 Modulo 2 - Eutanasia 0 0 1 2 5 1 9 0.00% 0.00% 11.11% 22.22% 55.56% 11.11% 100%
88 Mddulo 3 — Periodontia 0 0 0 7 2 0 9 0.00% 0.00% 0.00% 77.78%  22.22% 0.00% 100%
89 Mo6dulo 4 — Cirurgia Vesical e Uretral 0 0 1 4 4 0 9 0.00% 0.00% 11.11%  44.44%  44.44%  0.00% 100%
90 Mddulo 5 - Cirurgia do Intestino Delgado - C. E. Linear 0 0 1 4 4 0 9 0.00% 0.00% 11.11%  44.44%  44.44%  0.00% 100%
91 Médulo 6 — Displasia Coxofemoral 0 0 1 4 4 0 9 0.00% 0.00% 11.11%  44.44%  44.44%  0.00% 100%
92 Médulo 7 —Terapia Cirurgica Oncoldgica 0 0 1 2 6 0 9 0.00% 0.00% 11.11%  22.22% 66.67%  0.00% 100%
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5.6.5 Auto-avaliacdo do Aluno (Segundo Experimento)

Os alunos julgaram ter aprendido com a disciplina virtual, dando o conceito bom
(55,56%). Estes apontaram diferentes graus da qualidade da participacdo dos mesmos no
curso, pois obtivemos empate entre os conceitos regular, bom e muito bom (33,33% para cada
conceito), no entanto estes julgaram mediana (44,44%) sua contribuicdo a disciplina,
relatando experiéncias, interesses e dificuldades para o aprendizado do grupo. O grau de
satisfacdo pela participacdo na disciplina on-line foi considerado muito bom (66,67%).

Treinamento prévio sobre navegacdo e ferramentas da Web ndo foi considerado
necessario, obtendo conceito muito fraco (44,44%) na maioria das respostas.

Os alunos consideram eficiente a aquisicdo de conhecimentos via Web no curso de
graduacao em Medicina Veterinaria, creditando um empate entre os conceitos bom e muito
bom (44,44% para ambos), no entanto, na pergunta sobre a importancia desta disciplina em na
formacdo curricular obteve um empate entre os conceitos regular e muito bom (44,44% para

ambos).



Tabela 12 - Valores absolutos e percentuais das perguntas em relacéo a auto-avaliagdo dos alunos no questionario de avaliacdo
da disciplina virtual (segundo experimento) — S&o Paulo - 2006

Muito
Muito fraco/ Muito
fraco/ Muito muito bom/
Questédo muito bom/ baixo/ Fraco/ muito N&o sei/

baixo/ Fraco/ muito  N&o sei / muito baixo/ alto/ néo se

muito baixo/ Regular Bom/ alto alto/ néo se pouco (%) pouco (%) Regular Bom/alto muito (%) aplica (%)
N° pouco (1) pouco (2) (3) (4) muito (5) aplica (6) Total (n) (1) (2) (%) (3) (%) (4) (5) (6) Total (%)
76 O quanto vocé julga ter aprendido neste curso? 0 0 1 5 3 0 9 0.00% 0.00%  11.11% 55.56% 33.33%  0.00% 100%
77 Avalie a qualidade de sua participagéo no curso 0 0 3 3 3 0 9 0.00% 0.00%  33.33% 33.33% 33.33%  0.00% 100%
78 Vocé contribuiu com suas experiéncias, interesses e dificuldade: 0 0 4 2 3 0 9 0.00% 0.00% 44.44%  22.22%  33.33% 0.00% 100%
79 Vocé acha que mudou de comportamento em relagao ao estudo . 0 1 5 0 3 0 9 0.00% 11.11%  55.56% 0.00% 33.33% 0.00% 100%
80 Treinamento prévio para familiarizacdo com as tecnologias utili 4 3 0 0 1 1 9 44.44%  33.33% 0.00% 0.00% 11.11%  11.11% 100%
81 Vocé considerou eficiente a aquisi¢do de contetido tedrico via | 0 0 1 4 4 0 9 0.00% 0.00% 11.11%  44.44%  44.44% 0.00% 100%
82 Informe seu grau de satisfagdo de ter participado deste curso on- 0 0 0 3 6 0 9 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 66.67% 0.00% 100%
83 Este curso on-line de Clinica Cirlrgica de Pequenos Animais fo 0 0 4 1 4 0 9 0.00% 0.00% 44.44%  11.11%  44.44% 0.00% 100%
84 Dé uma nota geral de avaliacdo em relacdo a este questionario 0 0 1 5 4 0 9 0.00% 0.00%  11.11% 55.56%  44.44%  0.00% 100%
85 Dé uma nota geral ao curso 0 0 0 4 5 0 9 0.00% 0.00% 0.00% 44.44%  55.56% 0.00% 100%
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5.6.6 Comentarios, Criticas e Sugestdes (Segundo Experimento)

Neste segundo experimento, no espaco “Comentarios, criticas e sugestdes” do
questionario de avaliagcdo da disciplina os alunos sugeriram:
- Aluno 1 manifestou sua preferéncia por perguntas individuais e somente as ddvidas
deveriam ser postadas nas listas de discussao;
- Aluno 2 elogiou a iniciativa da criagdo da disciplina on-line e a utilizagdo de casos clinicos
para discussdo nas listas de discussdo. Este sugeriu que os modulos tivessem duracdo maior
do que tiveram;
- Aluno 3 achou esta disciplina foi forma interessante de adquirir conhecimentos por ter
estimulado a pesquisa, discussao e esclarecimento de duvidas;
- Aluno 4 elogiou a utilizagdo de casos clinicos para ilustracdo dos temas dos modulos e
relatou dificuldades técnicas no acesso e no acompanhamento dos chats desenvolvidos;
- Aluno 5 elogiou o curso, com destaque para as atividades propostas e os féruns. Devido a
obrigatoriedade de um horario fixo, ndo se adaptou as atividades com a utilizacdo da
ferramenta chat;
- Aluno 6 elogiou disciplina, a utilizacao de casos clinicos no desenvolvimento dos temas e a
iniciativa na qual em alguns modulos os alunos puderam escolher o tema a ser discutido;
- Aluno 7 elogiou a utilizagao das listas de discusséao e dos casos clinicos ao longo médulos;

- Dois alunos ndo manifestaram sua opinido nesta parte do questionario.

5.7 COMPARAGCAO DAS NOTAS DA DISCIPLINA PRESENCIAL ENTRE OS
ALUNOS QUE FIZERAM E QUE NAO FIZERAM A DISCIPLINA VIRTUAL
(PRIMEIRO EXPERIMENTO)

Com o objetivo de realizar uma analise da efetividade da disciplina virtual, comparou-se
as notas da primeira prova teorica, segunda prova tedrica, prova pratica e a média final da
disciplina presencial VCI 518 Clinica Cirdrgica de Pequenos Animais dos alunos que
participaram a disciplina virtual com os alunos que participaram somente da modalidade

presencial.
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A estatistica descritiva e a analise comparativa entre estes dois grupos de alunos

encontram-se nas tabelas 13, 14 e 15.

Tabela 13 - Estimativas medias (Med), nimero de observacdes (N), desvio padrdo (DP),
coeficientes de variacdo (CV), valores minimos (Min) e maximos (Max) das
notas de sua primeira avaliagdo teodrica (AVALL), segunda avaliacdo teorica
(AVAL2), avaliacdo pratica (AVALPr) e média final (MF) dos alunos da
disciplina presencial de Clinica Cirargica de Pequenos Animais de 2005, Séo

Paulo, 2005
Avaliagdo Med N DP Ccv Min Max
AVAL1 6,47 79 1,07 16,56 4,05 8,65
AVAL?2 581 79 1,61 27,76 0,00 9,15
AVALPr 7,34 79 1,57 21,44 2,50 9,50
MF 6,54 79 0,96 14,68 3,75 8,30

Tabela 14 - Valores do Teste t no método de Satterthwaite (S) no efeito de grupo, que realizou
somente a disciplina presencial (PR) e o que realizou a disciplina presencial
associada com a online (PR_ON), Séo Paulo, 2005

Avaliacéo S

AVAL1  0,2166"*
AVAL2  0,2971 "™
AVALPr  0,0028**

MF 0,0202*

n.s.= p>0,05 (resultado ndo-significativo); *= p<0,05 (resultado significativo); **= p<0,01 (resultado altamente signicativo).
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Tabela 15 - Estimativas médias das notas da disciplina presencial de Clinica Cirlrgica de
Pequenos Animais de 2005 em suas avaliagbes, primeira tedrica (AVALL),
segunda tedrica (AVALZ2), pratica (AVALPr) e média final (MF), comparando
os dois grupos, que realizou somente a disciplina presencial (PR) e o que
realizou a disciplina presencial associada com a online (PR_ON), Sao Paulo,

2005
Avaliacéo PR PR_ON
AVAL1 6,392 6,743
AVAL2 5,69 6,192
AVALPr 7,13 8,03
MF 6,40 6,98

Médias em uma mesma linha e com letras iguais nao diferem entre si ao nivel de, pelo menos 5% de
probabilidade pelo Teste t.

Observa-se que os alunos que realizaram a disciplina on-line de forma complementar
obtiveram maiores notas em todas as avaliagOes da disciplina presencias em relagdo aqueles
que somente cursaram a disciplina presencial. Entretanto, os valores somente foram

estatisticamente significantes na avaliagdo pratica (p<0,01) e na média final (p<0,05).

5.8 COMPARAGCAO DAS NOTAS DA DISCIPLINA PRESENCIAL ENTRE OS
ALUNOS QUE FIZERAM E QUE NAO FIZERAM A DISCIPLINA VIRTUAL
(SEGUNDO EXPERIMENTO).

Seguindo a mesma metodologia de analise do primeiro experimento, comparamos neste
item as notas dos alunos que fizeram e os que nao fizeram a disciplina on-line
A estatistica descritiva e a analise comparativa entre estes dois grupos de alunos

encontram-se nas tabelas 16, 17 e 18.



95

Tabela 16 - Estimativas médias (Med), nimero de observacBes (N), desvio padrdo (DP),
coeficientes de variacdo (CV), valores minimos (Min) e maximos (Max) das
notas de sua primeira avaliacdo tedrica (AVALL), segunda avaliacdo teorica
(AVALZ2), avaliagdo pratica (AVALPr) e meédia final (MF) dos alunos da
disciplina presencial de Clinica Cirargica de Pequenos Animais de 2006, Séo

Paulo, 2006

Avaliacéo Med N DP CcVv Min Max
AVAL1 7,09 71 1,24 17,57 3,70 9,30
AVAL?2 5,68 71 1,45 25,46 3,10 8,35
AVALPr 6,80 71 1,78 26,22 0,00 9,00

MF 6,61 71 0,90 13,75 491 8,76

Tabela 17 - Valores do Teste t no método de Satterthwaite (S) no efeito de grupo, que realizou
somente a disciplina presencial (PR) e o que realizou a disciplina presencial

associada com a online (PR_ON), S&o Paulo, 2005

Avaliacéo S
AVAL1 0,3672 "
AVAL?2 0,7067 "*
AVALPr  0,5841"*

MF 0,2720"*

n.s.= P>0,05 (resultado ndo-significativo)
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Tabela 18 - Estimativas medias das notas da disciplina presencial de Clinica Cirlrgica de
Pequenos Animais de 2005 em suas avaliagbes, primeira tedrica (AVALL),
segunda tedrica (AVALZ2), pratica (AVALPr) e média final (MF), comparando
os dois grupos, que realizou somente a disciplina presencial (PR) e o que
realizou a disciplina presencial associada com a online (PR_ON), Sao Paulo,

2005
Avaliacéo PR PR_ON
AVAL1 7,032 7,382
AVAL?2 5,572 6,27 2
AVALPr 6,772 6,922
MF 6,542 6,98?

Médias em uma mesma linha e com letras iguais ndo diferem entre si ao nivel de, pelo menos 5% de
probabilidade pelo Teste t.

Assim como no experimento anterior, observa-se que os alunos que realizaram a
disciplina on-line de forma complementar obtiveram maiores notas em todas as avaliagdes da
disciplina presencias em relagéo aqueles que somente cursaram a disciplina presencial, porem
em nenhumas das avaliacGes os valores obtiveram diferenca estatisticamente significante

entre os dois grupos.
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6 DISCUSSAO

Neste capitulo, comparamos os dois experimentos realizados, utilizando diferentes
ambientes de aprendizagem virtual e enfoques distintos, no entanto utilizando-se da mesma
disciplina presencial com alunos do dltimo ano do curso de Medicina Veterinaria da
Universidade de S&o Paulo, por dois anos consecutivos. Além disso, comparamos nossas
experiencias e resultados com outros autores no desenvolvimento de disciplinas e cursos
distancia via Web na &rea de Saude e Medicina Veterinéria, pois segundo Bernardo (2002),
pesquisas sobre a efetividade e aceitagdo dos alunos as disciplinas semi-presenciais devem ser
realizadas para o sucesso de sua transi¢do para este modelo.

Segundo Peters (1999) e Moran (2004a), vivemos atualmente em uma época de
experimentacOes em EaD e seria precoce uma padronizacdo metodoldgica e pedagogica desta,
que ndo seria Unica, tampouco rigorosamente estruturada. A partir disto, estamos, por meio
deste trabalho, aprendendo e desenvolvendo diferentes propostas para nossas necessidades, e
com isso, acreditamos que possamos dar subsidios que sirvam de incentivo a outros
profissionais da area, para desenvolver esta atividade, tdo salutar a adequada aos rumos e
perspectivas da aprendizagem no futuro préximo.

Em ambos os anos, a realizacdo dos cursos sobre como utilizar os recursos dos
ambientes virtuais de aprendizagem no Centro de Computacéo Eletrénica da Universidade de
Sdo Paulo foi de grande valia. Assim como o contato, por telefone ou correio eletrénico com
os funcionarios do centro supracitado foi sempre muito proveitoso, pois estes sempre se
encontravam motivados e disponiveis a nos ajudar, facilitando o desenvolvimento da
disciplina online, assim como na busca de solu¢fes aos problemas técnicos que por ventura
tivéssemos no desenrolar da disciplina. Com isso, ressaltamos que a relagdo produtiva entre os
técnicos em computacdo e o educador é fundamental no desenvolvimento, implementagéo,
manutencdo e atualizagdo de disciplinas virtuais, como citado por varios autores (LEE, 2000;
JAEGER; ACCORSSI, 2002; MOURA et al., 2002; REIS; PAULA, 2002; VIEIRA, 2002;
GIANNELLA et al., 2003; MORAN, 2004a; HACK, 2005).

O critério para a participacdo dos alunos na disciplina online, baseado no interesse
individual destes. Talvez possa ndo gerar valores tdo fidedignos quanto um critério de escolha
randémico, entretanto ndo achamos justo obrigar alguns alunos a participar da disciplina

virtual sem haver interesse, 0 que também comprometeria os resultados finais. Com isso,
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optamos pela participagéo pelo interesse individual e acreditamos que ndo excluiu a validade
dos dados obtidos.

Foi de grande importancia as sugestdes dos temas a serem abordados nesta disciplina
virtual pelos professores especialistas em cada especialidade, onde estes informavam as
questdes criticas do tema, sugeriam leituras complementares e enriqueciam as respostas
enviadas aos alunos das ddvidas postadas. Paralelo a isto, observamos grande motivagdo no
desenvolvimento e discussdo dos temas dos médulos quando estes foram sugeridos e votados
pelos proprios alunos (no segundo experimento), sendo isso muito valorizado pelos alunos no
questionério de avaliagdo da disciplina. Isto esta de acordo com as observacbes de
Zimmerman e Schunk (1989), Garrison (1993) e Peters (2001), de que o aluno se sente mais
motivado participa mais quando atua mais, agregando valor pessoal a questdo, pois a
discussdo propicia processos cognitivos complementares, sendo este um dos maiores
objetivos do sistema educacional, transferir ao individuo a responsabilidade de buscar a sua
prépria educacao.

Ambos ambientes virtuais possuem recursos de programagdo e comunicagdo, como
insercdo de textos e imagens, enviar e receber mensagens, forum, chat, entre outros. A
insercdo de conteudos na disciplina online se fez com mais facilidade no ambiente Moodle,
uma vez que este aceita a insercdo de arquivos em diversos formatos, exigindo menos
experiéncia em programacao e contemplando diversas formas de elaboragdo de contetdos. Ja
0 ambiente Col somente permite a insercdo de conteddo no formato de pagina da Web
(HTML), e para isto ele possui opcdo de converter 0 arquivo que ser quer inserir para este
formato. Em nossa experiéncia, ocorreram algumas falhas na formatacdo dos textos
disponibilizados em virtude desta conversé&o.

Ambos ambientes virtuais utilizados possuem ferramentas de avaliacdo dos alunos de
facil manejo, onde podemos acompanhar os alunos dentro do ambiente virtual, observando a
guantidade de acesso dos alunos, paginas visitadas, tempo utilizado e atividades realizadas.

Em nossa experiéncia ao longo deste experimento, utilizando dois diferentes
ambientes virtuais de aprendizagem, o ambiente Moodle mostrou-se ser mais facil manejo por
possuir maior nimero de ferramentas, e ser mais auto-explicativo, confiavel, dinamico e
agradavel. Infelizmente, ndo encontramos dados cientificos que comparem estes dois
ambientes virtuais de aprendizagem, somente achamos discusses em foruns na Web sobre o
assunto (http://stoa.usp.br/ajuda/weblog/1226.html), pois 0 CoL é um ambiente exclusivo da
Universidade de S&o Paulo, e sendo assim, possui pequena abrangéncia de usuarios. As

opinides encontradas também foram amplamente favoraveis ao ambiente Moodle. No entanto,
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podemos constatar que o ambiente Moodle possui caracteristicas e recursos mais proximos do
ideal, facilitando a cooperagdo, autonomia, interagéo e ser auto-explicativo, como citado por
alguns autores (LUCENA; FUKS, 2000; SHORT, 2002; VIEIRA, 2002; MORAN, 2004f;
PICONEZ, 2004c), quando comparado com o0 ambiente Col.

O numero de alunos é uma questdo muito importante para o apropriado
desenvolvimento da disciplina online. Sua quantidade ideal depende de inimeros fatores,
como citado por Piconez (2004c). Acreditamos que dentre estes fatores, podemos apontar
alguns aspectos importantes, como: experiéncias dos professores em no desenvolvimento de
disciplinas virtuais, tipo de aluno (idade, escolaridade, experiéncia prévia), tipo de disciplina
(mais pratica ou mais teorica), objetivos da disciplina, grau de interagdo com os alunos, entre
outros. Estabelecemos o nimero méximo de vinte alunos em virtude de nosso grau de
experiéncia e conforto no desenvolvimento de uma disciplina virtual pela primeira vez, e
também, para proporcionar a melhor assisténcia, orientacdo e discussdo dos temas com 0s
alunos. Acreditamos que este numero foi adequado a estas experiéncias, no entanto, em futura
experiéncias, o numero de alunos pode ser aumentado em virtude da experiéncia adquirida no
manejo dos ambientes virtuais e nas estratégias de ensino a distancia praticadas neste periodo.

Assim como mencionado em outras pesquisas (SILVEIRA, 2003/2004; MORAN,
2004f, PICONEZ, 2004a), em nosso experimento a ferramenta de comunicacdo chat foi
efetiva na relagcdo inter-pessoal e esclarecimento répido de duvidas, entretanto ndo foi
apropriada para a discussao mais aprofundada de temas, como observado em nossas tentativas
da comunicagdo utilizando esta ferramenta. Além de ndo ter sensibilizado a participacdo de
todos, como nos foruns (no segundo experimento), em virtude de sua natureza sincrona e
facilidade de disperséo.

Foi apontado como motivos da baixa utilizagdo das ferramentas férum no
primeiro experimento o grande contato presencial dos alunos, pois estes possuiam facilidade
em promover encontros presenciais para a resolugdo conjunta das questdes escritas de cada
maodulo. Foi observado, em diversas oportunidades no primeiro experimento, falhas técnicas
na ferramenta férum no ambiente Col, impossibilitando postar e responder mensagens nesta
ferramenta. Além disso, ndo podemos omitir que a ferramenta forum ndo foi utilizada da
melhor forma, pois foi destinada aos alunos para facilitar a comunicacdo dos mesmos para
resolver e discutir as questdes propostas para resolugdo em grupo. Isto vai de acordo com as
afirmacdes de Bligh e Wilkinson (1997), Moran (2004f) e Piconez (2004b), de que néo
adianta apenas termos recursos, deve-se aprender a otimizar e valorizar a potencialidade de

cada um.
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Devemos destacar a utilizacdo da ferramenta féorum nos moédulos do segundo
experimento foi de suma importancia no desenvolvimento, estimulo a participagéo, discussao
e no agrupamento das conclusdes, favorecendo a aprendizagem colaborativa, sendo
ferramenta de grande valia quando optamos utilizar estratégias de ensino a distancia via Web,
como ressaltado por alguns autores (VIEIRA, 2002; MORAN, 2004g; PICONEZ, 2004a) e
constatado pelos alunos que participaram do segundo experimento no questionario de
avaliacdo da disciplina virtual.

Além da ndo apropriada utilizacdo do férum no primeiro experimento, outra falha foi a
utilizacdo de grupos para a confeccdo das avaliagbes escrita ao final de cada modulo. O
objetivo inicial foi a tentativa de obtencdo da aprendizagem por meio de comunicacao entre
0s membros do grupo, porém, na pratica, observamos postura passiva por parte de alguns
alunos dentro grupo e em outros caso foi observado a divisdo das questdes entre 0s membros
do grupo, ndo ocorrendo, assim, discussdo dos temas de forma satisfatoria, pois cada aluno
buscava encontrar as respostas e possibilidades da sua parte da tarefa, distribuida entre os
componentes do grupo. Isto vai de acordo com as afirmacfes de Lucena e Fuks (2000),
Sigulem (2001), Castro et al. (2002), Moura et al. (2002), Vieira (2002), Barros (2003/2004),
Moran (2004g) e Piconez (2004b) de que a abordagem dos alunos no ambiente virtual deve
ser mais individualizada, personalizada e flexivel.

Em ambos os experimentos, tentamos desenvolver ambiente agradavel, claro, eficiente
e objetivo, como recomendam Lucena e Fuks (2000). No primeiro utilizamos de recursos para
desenvolver a aprendizagem por meio de leitura (com textos-ajuda), por comunicagdo pessoal
(com resolucdo das questbes escritas em grupo e esclarecimento das duvidas pelos
professores) e por meios audiovisuais (com utilizagdo de videos e albuns de fotos de alguns
procedimentos e casos clinico-cirirgicos). Isto vai de acordo com Moran (2004b), que quando
iniciamos a criacdo de disciplinas a distdncia devemos comegar com 0 mais simples, que
estamos familiarizados, para depois incorporarmos outros elementos.

J& no segundo experimento, procuramos desenvolver a aprendizagem por meio das
trés concepgdes constitutivas (MOORE, 1993): didlogo (com a utilizacdo das ferramentas
férum e chat para a discussdo dos temas abordados), estrutura (organizando a disciplina em
modulos, usando a estrutura e recursos do ambiente virtual) e autonomia (por meio do
incentivo ao aluno a buscar informacgdes, discutindo, avaliando e tomando posicéo diante das
questdes e questionamentos formulados pelos professores).

O primeiro experimento foi importante para nossa transicdo e familiarizacdo com a

EaD, suas ferramentas e possibilidades, entretanto acreditamos que o formato do segundo
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experimento possui as caracteristicas mais adequadas ao ambiente virtual, assim como as
tendéncias educacionais futuras, colocando os alunos como protagonistas no processo de
aprendizagem, com o intuito de desenvolver nestes visdo critica e analitica, competéncias e
habilidades, considerando a interacdo como meio na aquisicdo de conhecimentos, como ja
apontado pelos autores Zimmerman e Schunk (1989); Levy (1993), Moore (1993), Peters
(1999), Moran (2004b,f) e Piconez (2004a).

No segundo experimento, fizemos do primeiro médulo fase de adaptacdo ao ambiente
virtual e suas ferramentas, que iriamos utilizar ao longo da disciplina, entretanto os alunos ndo
0 julgaram de grande valia, uma vez que responderam que ndo ha necessidade de treinamento
prévio para as ferramentas da Web e da disciplina, e também devido ao baixo conceito
apontado pelos alunos para este modulo na avaliacdo da disciplina. Com isso, devemos
realizar analise criteriosa sobre do nosso publico-alvo para verificar a necessidade de ser fazer
ou ndo uma fase de ambientagdo no inicio da disciplina. No caso dos alunos do nono semestre
do curso de Medicina Veterinaria da Universidade de S&o Paulo esta necessidade se mostrou
baixa, em virtude de sua grande familiarizagdo com a navegacao e as ferramentas da Web.

Em relacdo ao papel do professor, procuramos seguir as recomendagfes dos autores
Peters (1999), Lucena e Fuks (2000), Castro et al. (2002), Litto (2002), Moura et al. (2002),
Moran (2004b,g) e Piconez (2004b) de ndo sermos apenas fornecedores de conhecimento, e
sim co-autores do processo de producdo e constru¢cdo do conhecimento, valorizando a
interacdo e qualidades dos alunos. Isto foi atestado pelos alunos, dando altos conceitos para a
qualidade da comunicagdo, diregéo e estimulo aos alunos em ambos experimentos.

Outro elemento que devemos destacar é a avaliacdo, devido sua importancia e carater
critico no processo, procuramos fazé-las de forma clara e de acordo com os objetivos
propostos, como sugerem Vieira (2002) e Bernardo (2005), explicando como os alunos seriam
avaliados no inicio de cada modulo em ambos experimentos.

No inicio da disciplina presencial foi distribuido um questionario para todos os alunos.
Os comentarios sobre os resultados mais relevantes encontram-se nos préximos paragrafos.

O primeiro experimento possuiu ndmero maior de alunos, tanto na disciplina online
como também na disciplina presencial. Na disciplina virtual houve somente uma desisténcia
do curso no primeiro experimento, enquanto no segundo houveram quatro. Acreditamos que
esta diferenca se fez porque no primeiro experimento, em virtude das questdes em grupo,
alguns alunos podiam adotar postura mais passiva, “escondendo-se” atrds do grupo,

participando pouco. Ja no segundo experimento isto ndo foi possivel, pois o principal critério
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de avaliagdo foi a participagdo, que foi bastante incentivada, exigindo maior grau de
envolvimento do aluno na disciplina.

Os motivos que levaram os alunos a desconsiderar a participacdo nesta disciplina
online foram a falta de interesse na area de Clinica Cirdrgica de Pequenos Animais, falta de
tempo para a realizacdo desta e a auséncia de computador em casa ou possuir computador
doméstico sem conexdo com a Web. A Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia da
Universidade de S&o Paulo possui grande acervo de microcomputadores para uso dos
estudantes, no entanto notamos que a falta de um microcomputador em casa ¢ um fator de
grande importancia, e que deve ser levado em consideragdo ao optarmos e no planejamento de
curso semipresenciais. Outro fator que que contribui para isso foi que, no segundo
experimento, Clinica Cirdrgica de Pequenos Animais ndo esta entre as opcOes de maior
interesse dos alunos desta classe. As mais votadas foram: Produgdo Animal, Clinica Médica
de Pequenos Animais e Medicina Veterinaria Preventiva. Isso pode ser um dos fatores
determinantes para 0 menor interesse dos alunos na disciplina online.

Os alunos que participaram da disciplina online, ao final desta responderam um
questionario. Seus principais resultados sdo comentados a seguir:

A ambientacdo dos alunos ao ambiente virtual foi facilitada pela alta familiarizacéo e
alta freqiiéncia de acesso a Web e seus recursos, como na utilizacdo do correio eletronico e na
obtencdo de arquivos. O grande acervo de microcomputadores foi fatores de grande
importancia para o desenvolvimento desta disciplina, porque em ambos 0s anos, os alunos
classificaram como alta a frequéncia de acessos nestes aparelhos da faculdade.

Nos dois experimentos foi constatada a insatisfacdo dos alunos com leitura na tela do
computador, enfatizando a importancia das sugestdes apontadas por alguns autores
(MORKES; NIELSEN, 1997; VIEIRA, 2002; AUGUSTO, 2002/2003) na apresentacdo de
texto para leitura na tela do computador.

De acordo com Moran (2004g) os alunos das areas de ciéncias bioldgicas e exatas
terdo sempre maior necessidade de contato pessoal para aquisicdo de competéncias e
habilidades. Isto é realcado com a opinido dos alunos de Medicina Veterinaria desta
universidade, que preferem os modelos de aulas praticas e tedrico-praticas aos outros tipos.

Acreditamos que gracas a aplicacdo dos conceitos aprendidos por meio dos trabalhos
conceituais e relatos de casos lidos para a o desenvolvimento da disciplina e a confeccdo de
revisdo de literatura deste trabalho, a apresentacdo do contetdo, dos objetivos, a resolucao das
duvidas e o estimulo docente a participacdo dos alunos subiu do conceito bom, no primeiro

ano, para muito bom no segundo ano.
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Com a utilizacdo do ambiente Moodle, os alunos atribuiram conceito bom ao suporte
técnico. Ja na experiéncia anterior, utilizando o Col, os alunos deram o conceito regular
devido a problemas técnicos que persistiram ao longo do curso, como a funcionalidade
intermitente da ferramenta forum e a auséncia de tecla que volte a tela anterior em algumas
paginas do ambiente CoL, como citado pelos alunos.

No primeiro experimento, foi observado grau de dificuldade alto no acesso aos videos
e navegacao por algumas paginas do curso, pois na eépoca, a maioria dos computadores da
faculdade estavam equipados com uma versdo antiga do programa Windows Media Player
(Microsoft®), impossibilitando 0 acesso a estes videos. Este problema foi sanado, mas isto
ocorreu ap0s o periodo em que 0 primeiro experimento estava ativo.

A secdo “Glossario de vocabulos em lingua estrangeira” foi retirada dos planos do
segundo experimento porque ndo obteve bom conceito na avaliagdo dos alunos no primeiro
experimento, ndo atribuindo suficiente importancia a esta.

No segundo experimento, nas perguntas sobre a qualidade do aprendizado com a
disciplina online, assim como a avaliagdo da mesma em sua totalidade, aumentaram de
conceito, na maioria das respostas, do bom, no primeiro experimento, para muito bom no
segundo, possivelmente indicando evolucdo dos professores no desenvolvimento e execugédo
da disciplina, pela experiéncia adquirida, além da utilizacdo do ambiente virtual Moodle, que
facilita o desenvolvimento e aplicagdo de estratégias pelos professores. Devemos adicionar a
isto a énfase dada aos féruns, criando ambiente mais participativo e motivacional aos alunos
no segundo experimento.

Os alunos, no segundo experimento, ressaltaram como pontos fortes da disciplina o
estimulo e a participagdo nos féruns, o aprofundamento dos assuntos e a postagem de casos
clinicos. Isto vai a favor da observacdo de que os alunos de Medicina Veterinaria, assim como
quaisquer da area biologica, necessitam de mais tempo em atividades praticas, comentado
anteriormente, além de se sentirem estimulados com estratégias de ensino baseada em
problemas, como relatado por alguns autores (SIGULEM, 1997; NOVAES et al., 1999).

Em relagdo a comparagdo das notas da disciplina presencial, no primeiro experimento,
0 grupo que realizou a disciplina virtual associada a presencial obteve maiores médias em
todas as avaliacbes presenciais realizadas, embora tenha sido observada diferenca
estatisticamente significante entre estes dois grupos apenas na avaliacdo pratica (P<0,01) e na
média final (P<0,05).

Ja no segundo experimento, embora as medias de todas as avaliacBes presenciais

tenham sido maiores no grupo que participou da disciplina online, ndo foi observada diferenca
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estatisticamente significante entre os grupos em nenhuma das avaliagdes presenciais.
Entretanto, isto ndo desvalida os outros resultados, como o desenvolvimento e o ganho de
competéncias que os alunos que participaram da disciplina online obtiveram, demonstrado no
questionario de avaliacdo da disciplina virtual.

Portanto, assim como em outros estudos na area de Saude e na Medicina Veterinaria
(SIGULEM, 1997; FAGBO, 1999; NOVAES et al., 1999; GOLDBERG; BEYAR, 2000;
BERNARDO, 2002; SHORT, 2002; LIPMAN et al, 2003; VAN GINNEKEN;
VANTHOUROUT, 2005; ZARY et al., 2006), nosso estudo também indica que a modalidade
de EaD via Web possui futuro promissor e salutar nesta area.

Ressalta-se que este experimento foi iniciativa pioneira no desenvolvimento, aplicacao
e avaliacdo dos resultados de estratégias de ensino a distancia via Web na Faculdade de
Medicina Veterinaria e Zootecnia da Universidade de Sdo Paulo. Assim sendo, incentivamos
futuras experiéncias para sua divulgacédo e aperfeicoamento, tanto dentro de nossa faculdade e
também fora dela. Pois para evoluir, necessitamos modificar e experimentar, aprender
fazendo e divulgar os resultados, como ja mencionado por Moran (2004f).

Incentivamos a inclusdo da Web na reformulacdo das estratégias curriculares e a
realizacdo de estudos como este para valorizar esta forma de ensino na graduacdo, visando
auxiliar os docentes na adaptacdo de suas estratégias ao meio tecnolégico em constante

mudanca, assim como as necessidades e aos anseios de seus alunos.
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7 CONCLUSOES

Este estudo sobre o desenvolvimento, implementacéo e avaliacdo de um disciplina de
Clinica Cirdrgica de Pequenos Animais via Web utilizada de forma complementar a

presencial permitiu concluir que:

- A disciplina complementar via Web de Clinica Cirdrgica de Pequenos Animais foi

desenvolvida e implementada com éxito;

- Sua realizacéo foi factivel em ambos ambientes virtuais de aprendizagem, entretanto

demonstrou melhores resultados quando utilizamos o ambiente TecnoEduModdle ;

- A avaliacdo realizada mostrou que a disciplina foi bem aceita e efetiva entre os

alunos;

- Demonstrou melhores resultados na aceitagcdo e envolvimento dos alunos quando foi

incentivada a interacéo e discussdo, principalmente por meio de casos clinicos.
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ANEXO A

Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia da Universidade de Sao Paulo

Entrevista com alunos de graduacédo 2005

1)Nome:

2)ldade:

3)Numero aproximado de horas de aula por semana (todas as disciplina):

4) Voceé frequienta as aulas? Por qué?

5) Numero aproximado de horas dedicadas ao estudo (alem das aulas) por semana:

6) Como vocé faz a distribuicao das horas de estudo?

7) Vocé faz leituras além das indicadas pelo(a) professor(a)?

8) Vocé tem habito de pesquisar na biblioteca? E na Internet?

9) Vocé percebe aplicagcbes das disciplinas? Correlaciona diferentes matérias?

10) Vocé fez ou faz Iniciagao cientifica? Qual foi o tema?

11) Por que vocé estuda?

Muito obrigado por sua colaboragéao!!!



ANEXO B -Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia da Universidade de Sio
Paulo

Entrevista com alunos de graduagéo

1)Nome:
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2)ldade:

3) Nimero aproximado de horas de aula por semana (todas as disciplina):

4) Vocé freqlenta as aulas? Por qué?

5) Numero aproximado de horas dedicadas ao estudo (além das aulas) por semana:

6) Como vocé faz a distribuicdo das horas de estudo?

7) Onde vocé tem habito de obter informacdes sobre medicina veterinaria?

9) Vocé percebe aplicagbes das disciplinas? Correlaciona diferentes matérias?

10) Vocé fez ou faz Iniciagao cientifica? Qual foi o tema?

11) Por que vocé decidiu participar ou nédo participar da disciplina on-line de Clinica Cirdrgica

de Pequenos Animais?

12) Que area vocé tem mais interesses e pretende trabalhar na Medicina Veterinaria?

13) Por que vocé pretende se formar Médico Veterinario?

Muito obrigado por sua colaboracao!!!
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ANEXO C - Questionario de Avaliacdo Discente da Disciplina
Clinica Cirurgica de Pequenos Animais Complementar (on-line) 2005

Nome:

PERFIL DO ALUNO

Muito
fraco/
Muito Muito
Questéao baixo/ | Fraco/ bom/ | N&osei/
Muito Baixo/ | Regular/ Bom/ Muito Nao se
pouco Pouco Médio Alto alto aplica
(@) ) @) (4) (©) (6)

1) Indique a sua freqliéncia de uso do computador
em casa

2) Indique a sua frequiéncia de uso do computador
na universidade

3) Indique a sua freqiiéncia de uso do computador
em outro local

4) Indique a sua freqliéncia de acesso a Internet

5) Antes desta disciplina on-line, que nota vocé
daria para sua familiarizagdo com a navegacédo na
Internet?

6) Antes desta disciplina on-line, que nota vocé
daria para sua familiarizagdo com e-mail (correio
eletrdnico)?

7) Antes desta disciplina on-line, que nota vocé
daria para sua familiarizagdo com féruns (listas de
discusséo)?

8) Antes desta disciplina on-line, que nota vocé
daria para sua familiarizagdo com chats (bate-

papos)?

9) Antes desta disciplina on-line, que nota vocé
daria para sua familiarizagdo com downloands de
arquivos (obter arquivos da Internet)?

10) O quanto vocé gosta de usar o computador?

11) O quanto voceé gosta de ler na tela do
computador?

12) O quanto voceé procura na Internet por temas
novos ou relacionados quando estuda?

13) O quanto vocé é disciplinado para estudar?

14)Informe o grau de importancia da presenca de
seus colegas na sala de aula

15) Informe o grau de ansiedade que os encontros
presenciais Ihe causam, como, por exemplo,
apresentar-se em publico

16) Informe o grau de satisfacdo em ter liberdade
de escolher o horério de aula

17) Informe o grau de dificuldade em se
locomover para a faculdade
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Muito
fraco/
Muito Muito
Questéo baixo/ | Fraco/ bom/ | N&o sei/
Muito Baixo/ | Regular/ Bom/ Muito Nao se
pouco Pouco Médio Alto alto aplica
(@) ) (©) (4) ®) (6)

18) Classifique a forma de estudar segundo a sua
eficacia: Sozinho

19) Classifique a forma de estudar segundo a sua
eficacia: Em dupla

20) Classifique a forma de estudar segundo a sua
eficacia: Em grupo

21) Classifique o modelo de aula em relagdo a sua
eficacia: Expositiva

22) Classifique o modelo de aula em relagdo a sua
eficacia: Prética

23) Classifique o modelo de aula em relagdo a sua
eficacia: Seminario

24) Classifique o modelo de aula em relagdo a sua
eficacia: Teorico-pratica

25) Classifique o modelo de aula em relagdo a sua
eficacia: Confecgdo de trabalhos

26) Classifique o modelo de aula em relagdo a sua
eficacia: On-line (a distancia via Internet) integral

27) Classifique o modelo de aula em relagdo a sua
eficacia: Mista (aulas presenciais e a distancia)

28) Classifique a fonte de informacdes em relagédo
a sua eficacia: Anotagdes em aula

29) Classifique a fonte de informacdes em relagédo
a sua eficacia: Xerox de anotacdes

30) Classifique a fonte de informacdes em relagdo
a sua eficacia: Apostilas

31) Classifique a fonte de informagdes em relagdo
a sua eficacia: Livros

32) Classifique a fonte de informacdes em relagdo
a sua eficacia: Artigos cientificos

33) Classifique a fonte de informagdes em relagdo
a sua eficacia: Sites da internet

34) Classifique a fonte de informagdes em relagdo
a sua eficacia: Lista de discussdo (férum)

35) Classifique a eficacia em relagdo ao ensino das
midias e meios: Material impresso

36) Classifique a eficacia em relacdo ao ensino das
midias e meios: Imagem (Figura)

37) Classifique a eficacia em relacdo ao ensino das
midias e meios: Esquema explicativo
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Muito
fraco/
Muito Muito
Questao baixo/ | Fraco/ bom/ | N&osei/
Muito Baixo/ | Regular/ Bom/ Muito N&o se
pouco Pouco Médio Alto alto aplica
1) ) @) (4) ®) (6)

38) Classifique a eficacia em relagdo ao ensino das
midias e meios: Tabela

39) Classifique a eficacia em relagdo ao ensino das
midias e meios: Gréfico

40) Classifique a eficacia em relagéo ao ensino das
midias e meios: Video

41) Classifique a eficacia em relagéo ao ensino das
midias e meios: E-mail (correio eletrénico)

42) Classifique a eficacia em relagéo ao ensino das
midias e meios: Chat (bate-papo)

43) Classifique a eficacia em relacéo ao ensino das
midias e meios: Videoconferéncia

44) Classifique a eficacia em relacéo ao ensino das
midias e meios: Audioconferéncia

45) Classifique a eficacia em relagdo ao ensino das
midias e meios: Correio convencional

46) Classifique a eficacia em relacdo ao ensino das
midias e meios: Fax

47) Classifique a eficacia em relacdo ao ensino das
midias e meios: Telefone

48) Na avaliacdo do aproveitamento do aluno,
informe o quanto é adequado: Participagdo em aula

49) Na avaliacdo do aproveitamento do aluno,
informe o quanto é adequado: Prova escrita

50) Na avaliagdo do aproveitamento do aluno,
informe o guanto é adequado: Prova oral

51) Na avaliagdo do aproveitamento do aluno,
informe o guanto é adequado: Prova prética

52) Na avaliagdo do aproveitamento do aluno,
informe o quanto é adequado: Trabalhos
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Muito
fraco/
Muito Muito
Questéo baixo/ | Fraco/ bom/ | N&osei/
Muito Baixo/ | Regular/ Bom/ Muito Nao se
pouco Pouco Médio Alto alto aplica
1) @) @) (4) () (6)

53) Vocé foi informado adequadamente sobre os
objetivos do curso?

54) Os objetivos foram claros?

55) Os objetivos foram coerentes ao contelido das
aulas?

56) O contelido das aulas foi coerente com a
avaliacdo exigida (testes e questdes escritas)?

57) A durago do curso foi adequada? Se néo foi
indique se deveria ter MAIOR ou MENOR
duracéo (sublinhe a sua opcédo)?

58) A distribuicdo das aulas na programacéo do
curso foi adequada?

59) Informe seu grau de interesse em ter todo o
contelido do curso disponivel

60) Informe seu grau de interesse em ter acesso ao
curso on-line apds seu término

61) O suporte para problemas técnicos durante o
curso foi adequado?

62) A organizacdo e estrutura das paginas do curso
foram claras e adequadas?

63) O contelido informativo ndo-didatico das
paginas do curso foi claro e adequado?

64) Informe seu grau de satisfacdo com: Acesso ao
curso (cadastramento e matricula)

65) Informe seu grau de satisfacdo com:
Navegacdo pelo curso

66) Informe seu grau de satisfacdo com: Impresséo
das paginas do curso

67) Informe seu grau de satisfagdo com: Glossario

68) Informe seu grau de satisfacdo com: Sessdo de
duvidas

69) Informe seu grau de satisfacdo com: Leitura
complementar

70) Informe seu grau de satisfagcdo no uso das vias
de comunicacgdo: E-mail (correio eletrdnico)

71) Informe seu grau de satisfacdo no uso das vias
de comunicacgdo: Forum (lista de discussdo)

72) Informe seu grau de satisfacdo no uso das vias
de comunicagdo: Chat (bate-papo)
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Muito
fraco/
Muito Muito
Questéo baixo/ | Fraco/ bom/ | N&o sei/
Muito Baixo/ | Regular/ Bom/ Muito N&o se
pouco Pouco Médio Alto alto aplica
1) (@) (©) (4) (©) (6)

73) Informe seu grau de satisfacéo no uso das vias
de comunicagdo: Contatos pessoais (reunido
presencial do grupo)

74) Informe seu grau de dificuldade com: Acesso
ao0 curso

75) Informe seu grau de dificuldade com:
Navegacéo pelo curso

76) Informe seu grau de dificuldade com: Videos

77) Informe seu grau de dificuldade com:
Impressédo de paginas do curso

78) Informe seu grau de dificuldade com: Obter
arguivos da Internet (download)

79) Informe seu grau de dificuldade com:
Preenchimento e envio das formas de avaliacéo
(testes e escritas)

80) Informe seu grau de dificuldade com: E-mail
(correio eletrbnico)

81) Informe seu grau de dificuldade com: Forum
(lista de discussdo)

82) Informe seu grau de dificuldade com: Chat
(bate-papo)

83) Informe seu grau de dificuldade com: Contatos
pessoais (reunido presencial do grupo)

84) O corpo docente apresentou os contetidos de
forma clara?

85) O corpo docente respondeu bem as dividas?

86) O corpo docente dirigiu e estimulou a sua
participacdo?

87) A comunicagdo professor-aluno foi
satisfatoria?
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Muito
fraco/
Muito Muito
Questéo baixo/ | Fraco/ bom/ | N&osei/
Muito Baixo/ | Regular/ Bom/ Muito Nao se
pouco Pouco Médio Alto alto aplica
1) @) @) (4) () (6)

88) O quanto vocé julga ter aprendido neste curso?

89) Avalie a qualidade de sua participagdo no
Ccurso

90) Vocé contribuiu com suas experiéncias,
interesses e dificuldades para o aprendizado do
grupo?

91) Vocé acha que mudou de comportamento em
relacdo ao estudo apds este curso?

92) O quanto vocé conseguiu controlar seu
aprendizado?

93) Treinamento prévio para familiarizacdo com as
tecnologias utilizadas neste curso teria sido
importante para o sucesso de seu desempenho?

94) Vocé considerou eficiente a aquisi¢do de
conteldo tedrico via Internet para a graduacéo do
curso de Medicina Veterinaria?

95) Informe seu grau de satisfacéo de ter
participado deste curso on-line

96) Este curso on-line de Clinica Cirlrgica de
Pequenos Animais foi importante para sua
formacéo?

97) D& uma nota geral de avaliagdo em relagéo a
este guestionario

98) Dé uma nota geral ao curso
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Muito
fraco/
: X Muito Muito
C.'afe.za’ orgamza(,;ao € baixo/ bom/ Nao sei /
objetividade dos modulos Muito Fraco/ Regular/ Bom/ Muito Nao se
pouco Baixo/ Médio Alto alto aplica Tempo
(@)) Pouco (2) (3) 4) (5) (6) utilizado

99) Mddulo 1 — Peritonite séptica

100) Médulo 2 — Endodontia

101) Médulo 3 - Persisténcia do
Arco Adrtico Direito

102) Médulo 4 — Torgao Géstrica

103) Mdédulo 5 — Sindrome
“Wobbler”

104) Médulo 6 — Ruptura do
Ligamento cruzado Cranial

105) Médulo 7 — Enxertos Cutaneos

106) Mdédulo 8 — Hérnia Perineal

COMENTARIOS, CRITICAS E SUGESTOES.

MUITO OBRIGADO PELA COLABORAGAO!!!
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ANEXO D - Questionario de Avaliagdo Discente da Disciplina
Clinica Cirurgica de Pequenos Animais Complementar (on-line) 2006.

Nome:

PERFIL DO ALUNO

Muito
fraco/
Muito Muito
Questéao baixo/ | Fraco/ bom/ | N&osei/
Muito Baixo/ | Regular/ Bom/ Muito Nao se
pouco Pouco Médio Alto alto aplica
(@) ) @) (4) (©) (6)

1) Indique a sua freqliéncia de uso do computador
em casa

2) Indique a sua frequiéncia de uso do computador
na universidade

3) Indique a sua freqiiéncia de uso do computador
em outro local

4) Indique a sua freqliéncia de acesso a Internet

5) Antes desta disciplina on-line, que nota vocé
daria para sua familiarizagdo com a navegacédo na
Internet?

6) Antes desta disciplina on-line, que nota vocé
daria para sua familiarizagdo com e-mail (correio
eletrdnico)?

7) Antes desta disciplina on-line, que nota vocé
daria para sua familiarizagdo com féruns (listas de
discusséo)?

8) Antes desta disciplina on-line, que nota vocé
daria para sua familiarizagdo com chats (bate-

papos)?

9) Antes desta disciplina on-line, que nota vocé
daria para sua familiarizagdo com downloands de
arquivos (obter arquivos da Internet)?

10) O quanto vocé gosta de usar o computador?

11) O quanto voceé gosta de ler na tela do
computador?

12) O quanto voceé procura na Internet por temas
novos ou relacionados quando estuda?

13) O quanto vocé é disciplinado para estudar?

14)Informe o grau de importancia da presenca de
seus colegas na sala de aula

15) Informe o grau de ansiedade que os encontros
presenciais Ihe causam, como, por exemplo,
apresentar-se em publico

16) Informe o grau de satisfacdo em ter liberdade
de escolher o horério de aula

17) Informe o grau de dificuldade em se
locomover para a faculdade




PERFIL DO APRENDIZADO
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Muito
fraco/
Muito Muito
Questéo baixo/ | Fraco/ bom/ | N&o sei/
Muito Baixo/ | Regular/ Bom/ Muito Nao se
pouco Pouco Médio Alto alto aplica
(@) ) (©) (4) ®) (6)

18) Classifique a forma de estudar segundo a sua
eficacia: Sozinho

19) Classifique a forma de estudar segundo a sua
eficacia: Em dupla

20) Classifique a forma de estudar segundo a sua
eficacia: Em grupo

21) Classifique o modelo de aula em relagdo a sua
eficacia: Expositiva

22) Classifique o modelo de aula em relagdo a sua
eficacia: Prética

23) Classifique o modelo de aula em relagdo a sua
eficacia: Seminario

24) Classifique o modelo de aula em relagdo a sua
eficacia: Teorico-pratica

25) Classifique o modelo de aula em relagdo a sua
eficacia: Confecgdo de trabalhos

26) Classifique o modelo de aula em relagdo a sua
eficacia: On-line (a distancia via Internet) integral

27) Classifique o modelo de aula em relagdo a sua
eficacia: Mista (aulas presenciais e a distancia)

28) Classifique a fonte de informacdes em relagédo
a sua eficacia: Anotagdes em aula

29) Classifique a fonte de informacdes em relagédo
a sua eficacia: Xerox de anotacdes

30) Classifique a fonte de informacdes em relagdo
a sua eficacia: Apostilas

31) Classifique a fonte de informagdes em relagdo
a sua eficacia: Livros

32) Classifique a fonte de informacdes em relagdo
a sua eficacia: Artigos cientificos

33) Classifique a fonte de informagdes em relagdo
a sua eficacia: Sites da internet

34) Classifique a fonte de informagdes em relagdo
a sua eficacia: Lista de discussdo (férum)

35) Classifique a eficacia em relagdo ao ensino das
midias e meios: Material impresso

36) Classifique a eficacia em relacdo ao ensino das
midias e meios: Imagem (Figura)

37) Classifique a eficacia em relacdo ao ensino das
midias e meios: Esquema explicativo
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Muito
fraco/
Muito Muito
Questéo baixo/ | Fraco/ bom/ | N&o sei/
Muito Baixo/ | Regular/ Bom/ Muito Na&o se
pouco Pouco Médio Alto alto aplica
() (@) (©) (4) ©) (6)

38) Classifique a eficacia em relagéo ao ensino das
midias e meios: Tabela

39) Classifique a eficacia em relacéo ao ensino das
midias e meios: Gréfico

40) Classifique a eficacia em relacdo ao ensino das
midias e meios: Video

41) Classifique a eficacia em relagdo ao ensino das
midias e meios: E-mail (correio eletrénico)

42) Classifique a eficacia em relagdo ao ensino das
midias e meios: Chat (bate-papo)

43) Classifique a eficacia em relagdo ao ensino das
midias e meios: Videoconferéncia

44) Classifique a eficacia em relacdo ao ensino das
midias e meios: Telefone

45) Na avaliacdo do aproveitamento do aluno,
informe o quanto é adequado: Participacdo em aula

46) Na avaliacdo do aproveitamento do aluno,
informe o quanto é adequado: Prova escrita

47) Na avaliacdo do aproveitamento do aluno,
informe o quanto é adequado: Prova oral

48) Na avaliacdo do aproveitamento do aluno,
informe o quanto é adequado: Prova prética

49) Na avaliacdo do aproveitamento do aluno,
informe o quanto é adequado: Trabalhos
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Muito
fraco/
Muito Muito
Questéo baixo/ | Fraco/ bom/ | N&osei/
Muito Baixo/ | Regular/ Bom/ Muito Nao se
pouco Pouco Médio Alto alto aplica
1) @) @) (4) () (6)

50) Vocé foi informado adequadamente sobre os
objetivos do curso?

51) Os objetivos foram coerentes ao contetido das
aulas?

52) O conteudo das aulas foi coerente com a
avaliacdo exigida?

53) A duragdo do curso foi adequada? Se ndo foi
indique se deveria ter MAIOR ou MENOR
duracéo (sublinhe a sua opcédo)?

54) A distribuicdo das aulas na programacéo do
curso foi adequada?

55) O suporte para problemas técnicos durante o
curso foi adequado?

56) A organizacao e estrutura das paginas do curso
foram claras e adequadas?

57) O contetdo informativo ndo-didatico das
paginas do curso foi claro e adequado?

58) Informe seu grau de satisfagdo com: Acesso ao
curso (cadastramento e matricula)

59) Informe seu grau de satisfacdo com:
Navegacéo pelo curso

60) Informe seu grau de satisfacdo com: Leitura
complementar

61) Informe seu grau de satisfagdo no uso das vias
de comunicagdo: E-mail (correio eletrdnico)

62) Informe seu grau de satisfagdo no uso das vias
de comunicagdo: Forum (lista de discusséo)

63) Informe seu grau de satisfagdo no uso das vias
de comunicagdo: Chat (bate-papo)
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Muito
fraco/
Muito Muito
Questéo baixo/ | Fraco/ bom/ | N&osei/
Muito Baixo/ | Regular/ Bom/ Muito Na&o se
pouco Pouco Médio Alto alto aplica
0 @ @3) (4) 5) (6)

64) Informe seu grau de satisfacdo no uso das vias
de comunicagdo: Contatos pessoais (reuniao
presencial de grupo)

65) Informe seu grau de dificuldade com: Acesso
ao curso

66) Informe seu grau de dificuldade com:
Navegacéo pelo curso

67) Informe seu grau de dificuldade com: Obter
arquivos da Internet (download)

68) Informe seu grau de dificuldade com: E-mail
(correio eletrbnico)

69) Informe seu grau de dificuldade com: Forum
(lista de discusséo)

70) Informe seu grau de dificuldade com: Chat
(bate-papo)

71) Informe seu grau de dificuldade com: Contatos
pessoais (reunido presencial do grupo)

72) O corpo docente apresentou os contetdos de
forma clara?

73) O corpo docente respondeu bem as dividas?

74) O corpo docente dirigiu e estimulou a sua
participagdo?

75) A comunicagdo professor-aluno foi
satisfatéria?
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Muito
fraco/
Muito Muito
Questéo baixo/ | Fraco/ bom/ | N&osei/
Muito Baixo/ | Regular/ Bom/ Muito Nao se
pouco Pouco Médio Alto alto aplica
1) @) @) (4) () (6)

76) O quanto vocé julga ter aprendido neste curso?

77) Avalie a qualidade de sua participacéo no
Ccurso

78) Vocé contribuiu com suas experiéncias,
interesses e dificuldades para o aprendizado do
grupo?

79) Vocé acha que mudou de comportamento em
relacdo ao estudo apds este curso?

80) Treinamento prévio para familiarizacdo com as
tecnologias utilizadas neste curso teria sido
importante para o sucesso de seu desempenho?

81) Vocé considerou eficiente a aquisicdo de
contetdo tedrico via Web para a graduacéo do
curso de Medicina Veterinaria?

82) Informe seu grau de satisfacdo de ter
participado deste curso on-line

83) Este curso on-line de Clinica Cirdrgica de
Pequenos Animais foi importante para sua
formacéo?

84) D& uma nota geral de avaliacdo em relacéo a
este questionario

85) Dé uma nota geral ao curso
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Muito
fraco/
P Muito Muito
C.'afe.za' organlza(,;ao € baixo/ bom/ N&o sei /
objetividade dos modulos Muito Fraco/ Regular/ Bom/ Muito Nao se
pouco Baixo/ Médio Alto alto aplica Tempo
1) Pouco (2) 3) 4 (5) (6) utilizado

86) Mddulo 1 — Ambientacéo

87) Mddulo 2 — Eutanasia

88) Mddulo 3 — Periodontia

89) Modulo 4 - Cirurgia Vesical e
Uretral

90) Médulo 5 — Cirurgia do Intestino
Delgado — C. E. Linear

91) Mddulo 6 — Displasia
Coxofemoral

92) Mddulo 7 — Escolha

COMENTARIOS, CRITICAS E SUGESTOES.

MUITO OBRIGADO PELA COLABORACAO!!






