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RESUMO

O uso de féruns eletrbnicos como atividade comptaneaos programas de formacéo
continuada de professores tem se tornado cada aeszfraqiente com a disseminacéo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Este @sindlisa as estratégias de dominio e
apropriacdo do férum eletrénico por professorgsaréir da andlise de interacdes discursivas
na comunidade virtual do programa Educar na Sodeeda Informacao, da Universidade de
Sdo Paulo. Investigamos também a forma como essglogucdo contribui para a
identificacdo dos sentidos do uso dessas mesmamldg@as na educacdo escolar.
Observamos nas mensagens as marcas das transfesmgedadas no processo de
comunicacado, a partir de peculiaridades dessa ltagiap como assincronia, comunicacao
multipolar, suspensdo do contexto espacial, u¢fimada escrita, suporte hipertextual,
dependéncia da infra-estrutura de suporte e eqeip@s para acesso. Os referenciais dos
estudos socioculturais e da teoria da acdo medistd® na base de nossa metodologia de
analise. O conceito de ferramenta cultural, prappst Lev S. Vigotski e aprofundado por
James Wertsch, nos auxilia a verificar as difesem@neiras encontradas pelos professores
para transpor as dificuldades dessa nova situagam a necessidade de construgédo continua
de contexto, a criacdo de identidade da comunidadmterlocucdo, o convivio com uma
temporalidade diferenciada, entre outras. A idmaiffio dos géneros dos discursos, das
diferentes vozes e dos elos entre os enunciadoersite investigar os contornos das
relacdes dialogicas presentes no férum, conforrfieidas por Mikhail Bakhtin.

Palavras-chave: Computador no ensino; Educacacstandia; Formacédo de professores;
Internet; Comunidade virtual

ABSTRACT

Asynchronous discussion groups have been incrdgsusgd as supplementary activity in
teacher training programs since the spread of imftion and Communication Technologies
in society. Through the analysis of discursive ratéons at the "Educar na Sociedade da
Informacao” virtual community, a project at Univgrof S&o Paulo, this research focuses on
teachers' strategies of mastery and appropriafitimegse technologies. It investigates how the
dialogue inside this discussion group helps teacteefind meaning to the changes that may
arrive in their everyday practice at school. Messagriginated in the virtual community are
used to track traces of change in the communicaioness which derive from the specificity
of the internet. A sociocultural approach and miedisaction theory provide the theoretical
framework for our methodology. Lev S. Vygotsky'sncept of cultural tools, revised by
James Wertsch, helps us verify the ways teachedst@ face this new context. Identifying
common speech genres, the mobilization of diffenasites and the connections between
utterances in the discussion group lead us to tiigenaf the dialogic relationships as defined
by Mikhail Bakhtin.

Keywords: Computer in teaching; Distance educatibeacher training; Internet; Virtual
Community
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Introducéao

Este estudo tem por objetivo trazer elementos pa@@nmpreensao das contribuicbes e
dos limites do uso de foruns eletrbnicos na inteene programas institucionais de formacéo
docente. Nossa analise tomara como estudo de caderacdo de professores promovida
pelo programa “Educar na Sociedade da Informagin“Cidade do Conhecimento’projeto
da Universidade de Sao Paulo. Mais especificamantdisaremos 0s registros de uma turma
do mdduloMidias Interativas e Praticas Pedagdgicadurante a primeira etapa de suas
atividades, nos meses de maio e junho de 2003vesiigacao sobre a evolucao tematica que
marca diferentes etapas no processo de constitdesse grupo como comunidade de pratica
nos proporcionara a oportunidade de observar gepitos de participagdo, as dificuldades,
0S sucessos e as reagdes dos sujeitos, a parigideos auténticos, historicamente situados.
Analisaremos as formas como a interlocucdo medmtaesta tecnologia aponta para
peculiaridades desse tipo de interacdo e quaisngdse contexto, as estratégias encontradas
para concretizar as perspectivas de producao aleti

As geracoes de educadores que assistem a chedes@minacdo de computadores e
redes digitais em diferentes esferas da vida stemlse defrontado com questbes variadas
relacionadas ao papel das tecnologias da inform@&c&mmunicacdo em suas praticas
profissionais. S&o questdes que emergem da ingaeefzessoal, instigadas tanto pelo desejo
de exploracdo do potencial didatico desses recugyganto pela hesitacdo de abandonar a
seguranca do trabalho consolidado para se avemtunarterritorio desconhecido. Emergem
também das demandas do mercado de trabalho, da, miédi familias e dos proprios alunos,
que identificam na rapidez das inovac¢fes tecnaddgien bom elo para discutir a lentiddo nas
transformacgdes do formato da escola.

Instados a se posicionar, durante muito tempo ffdcildpara grande parcela dos
profissionais da educacéo do pais ter element@sfpanar a propria opinidao. O niumero de
individuos com acesso a computadores e a intenmesé ampliado a cada ano, mas ainda se
restringe a uma parcela pequena da populacéo dirasiSegundo nimeros do Ibbpe
namero de internautas com acesso domiciliar, en8,28fa de 8,6 milhdes. Esse numero

chegou a 21,4 milhdes no final do ano de 2007, auresponde a 17% dos domicilios do

Ver: http://www.cidade.usp.br e http://www.cidadsp.br/educar .
Disponivel em: <http://www.cetic.br/usuariosfifedindex.htm >. Acesso em: 05/05/2008.



pais. No que diz respeito as escolas, segundo [, leen 2003 14,8% dos 169 mil
estabelecimentos de Ensino Fundamental, em todasil Bpossuiam acesso a internet. Esse
percentual passava a 57% nos 22 mil estabelecis@lgdEnsino Médio. A existéncia dos
recursos na escola, entretanto, muitas vezes gadfica possibilidade direta de uso por
professores e alunos. Esses numeros indicam unmmegriacuna entre as intengbes de
incorporar as tecnologias da informacéo e comua@apmo recurso da pratica pedagdgica e
as condicdes materiais para a concretizacao degsvo. A inexisténcia ou a precariedade
dos equipamentos nas escolas, o alto custo paisig@gue manutencdo de computador
pessoal, a lenta expansdo da infra-estrutura dexéona internet em diversos estados
constituiram e seguem sendo empecilhos reais parasses educadores tenham sucesso em
uma etapa basica desse processo, a de dominics dessementas. A utilizacdo ocasional,
apoiada em oportunidades esparsas de formacdo entosefocadas em aplicativos
especificos ou em divulgacdo de iniciativas de sameé insuficiente para garantir um
minimo de familiaridade com as maquinas.

Ha, portanto, na macro-esfera do sistema educddwoasileiro, um longo caminho a
percorrer. No entanto, observando a micro-esfeua, eangloba um universo especifico de
sujeitos desse processo, € preciso reconhecer eore se ampliando a proporcdo de
educadores “incluidos digitalmenfeBarateamento dos equipamentos a cada ano, radjeto
financiamento na venda de computadores para povésssdifusdo de conexdo de banda-
larga, multiplicacdo dos centros publicos de acgssito e dos servicos de acesso pago por
hora sdo alguns dos fatores responsaveis por esseincento. Esses professores tém
intensificado sua experiéncia de vida na Rede, reranado suporte na parceria com outros
educadores em ambientes virtuais variados.

A perspectiva de interagdo com outros colegas itoinstim dos atrativos primeiros
da internet, pois, antes mesmo da difusdo cometaidkede Mundial de Computadores no
Brasil, em 1995, pesquisadores das Universidadesnartilhavam informacdes por meio
de grupos de discusséo, conhecidos cblaasgroup O acesso por linha discada ao servico

de conexdo de uma BBS, disponivel no pais desdg t&&esentou a primeira possibilidade

3 De acordo com o Sistema de Estatisticas Educasi@Bdudatabrasil). Disponivel em:

<http [lwww.edudatabrasil.inep.gov.br>. Acesso 24104/2008.
A expressao “inclusao digital”, na definicdo Araaq2003), refere-se a “universalizacdo do acesso a
computador conectado a Internet, bem como, ao doménlinguagem basica para manusea-lo com aut@iomi



de colaborac&p em plataformas ainda incipientes em termos grgfique demandavam
conhecimento de uma sintaxe de comandos espegificaserem acionadas.

A evolucdo das interfaces gréficas e de navegadwye® o Netscape, a rapida
disseminacédo do sistema operacional Windows, deostiét, a popularizacdo de diretérios de
pesquisa, como o0 Yahoo, e a oferta de espacoshdiegnio pessoal simplificada, como o
Geocities, marcaram a segunda metade da décad@a @@aStells, 1999; Friedman, 2005;
Johnson, 2001). Todas essas novidades tornarateraghum espaco acessivel a usuarios
nao especializados. Paralelamente, esse foi urndeedie grandes avancos para a difusdo do
modelo de construgdo da Rede estruturadaseftware livre, caracterizado pelo uso de
programas de cédigo abetoroduzidos colaborativamente na internet, simslares demais
em suas funcdes, mas passiveis de mudancas ealdsgos da obrigatoriedade de aquisicéo
de licencas de uso.

Ainda assim, a estrutura de comunicacdo desse weWnlo mantinha-se bastante
apoiada no modelo deroadcasting com grandes portais da midia tradicional digitaido
seus conteudos para consumo — muitas vezes pagoirternet. A participacdo do leitor,
agora chamado de internauta, resumia-se ao cgpdatoorreio eletrénico com os editores,
estratégia similar as utilizadas nos meios de caragéo impressos. O espaco de interacao
entre os internautas seguiu sendo, preferenciadmerdos foruns eletrénicos e das listas de
discusséo. Essas trocas, durante muito tempo, veeati-se na esfera da produgao textual,
dando vazdo ao desenvolvimento de uma linguagemrigard conversacao na internet. O
intercambio de imagens, musicas, videos e outregssde documentos, aproveitando o
potencial de hipermidia do suporte digital, s6 péel@opularizar com a expansao da oferta de
banda larga, que teve inicio em 2000

Os diferentes espacos de colaboracdo na intermetsé materializado a partir de
modelos diversos, que dao vazéo a potenciais tistide participacao (Starobinas, 2005;
Spyers, 2007). A Wikipédia, por exemplo, criada @01, estrutura-se como uma
enciclopédia de producdo colaborativa, de acesatityr, apostando na confluéncia de
especialistas e interessados nos mais diversos fgana a criacdo e manutencao de verbetes.

Em 2008, conta com mais de 10 milhdes de artigo@Fhlinguas diferentes, consultados por

° Colaboracgéo, sugere Crook (2002), constitui usfiolgo coordenado para construir um conhecimento

comum”.
6 Refere-se a programas estruturados de formanmtpeacesso ao codigo fonte, ou seja, as instmicde
em linguagem de programacao.

Segundo relatdrio da Telefénica, o Speedy faidalo em 2000 e em 2004 atingia 640 mil usuarios,
todos eles em cidades paulistas. Disponivel em:<

http://mediaservices.terra.com.br/telefonica_adertame2004/operacao.htm>. Acesso em: 01/07/2008.



cerca de 680 milhdes de visitantes por®arf® surgimento de servicos na internet que
estimulam o compartilhamento de informacdes e aoguicomo o gerenciador dstes
favoritos Delicious (2003), o portal para armazemag gerenciamento e formacéo de
comunidades relacionadas a fotografia Flickr (2004) espaco de publicacdo e
compartilhamento de videos Youtube (2005), entiengros outros, vem criando uma cultura
de rede na qual a relacdo com o conhecimento s@ &@® SO no consumo, mas na
capacidade de oferta de cada individuo. Com a fgamalablogosfera rede deblogs
interconectados, apos 2003, outro modelo de diadode colaboracdo tem se disseminado,
apoiado em sistemas de comentarios e criacdimkiepara outras postagénsnterligando
textos pessoais voltados a um publico amplo.

Na esfera educacional, a chegada da internet fpaaimessas importantes, entre elas a
de aproximacdo dos educadores de lugares distipdpa compartiihamento de suas
experiéncias profissionais. O acesso a variadass tigge conteldos em formato digital
apontava para o potencial enriquecimento do trabaim sala de aula. O contato com
especialistas na area de cada disciplina tornauns® possibilidade mais tangivel. Pouco
depois, essas promessas passaram a se estendalurams projetos integrados entre as
escolas, ampliacdo do universo de fontes de pesquossibilidade de publicacdo na Rede e
reconhecimento do trabalho desenvolvido.

O efetivo uso dos recursos digitais no cotidiascokar, entretanto, trazia também
demandas relacionadas as condicdes de infra-gstiduescola, a adequacao dos curriculos e
das estratégias pedagodgicas ao uso dessas navalegexs, a compatibilidade dos tempos da
grade escolar para o desenvolvimento de projeteseguolvessem computadores e redes.
Assim, entre a mobilizacdo dos educadores e a etrmgdo de uso desse potencial na
escolarizacdo manteve-se o fosso da precariedad®rdbcdes e da falta de clareza dos
objetivos a serem atingidos com essa inovacao @Kez303, p. 70; Warschauer 2006).

A politica publica de apoio a insercdo das tecriakge informagdo e comunicagao
nas escolas tem sido marcada pelo paralelismoGls aptre a esfera federal, a estadual e a
municipal (Abranches, 2003; Bergmann, 2006; Mull2005; Rizek, 2005; Tractenberg,

2002). As experiéncias dos educadores paulistagxamplo, tém nas iniciativas do governo

8 Segundo dados fornecidos pela Wikipedia. Dispardn:

<http llen.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:About>. Asso em: 20/05/2008
Postagem é o0 nome dado a cada entrada de pélolieatblogs, que podem conter textos, fotografias e
videos. O termo “postar” é também utilizado pasighar o envio de uma mensagem a um forum eletrdni



do estado sua tdnica, havendo menor presenca dsspas do ProInf§, de esfera federal.
No municipio de Sao Paulo, a criacdo de uma fues@ecifica para apoio as atividades de
informatica educativa — os POIE — permitiu um awamgportante no uso dos recursos em
algumas escolas, desarticulado com a alternancigadelos na prefeitura. As oscilagdes,
alids, sado freqlientes no cronograma de aparelhardastunidades escolares, e ha recorrente
descontinuidade de acdes devido as mudancas @® ggsis cada ciclo eleitoral.

Os programas de formacdo assumem caracterizac@éatadi em cada esfera,
somando-se as iniciativas de empresas privadasfgrecem servigos que vao da aquisicéo e
montagem da infra-estrutura até a manutencdo dmipa@ducacionais, com conteludos e
orientacdo para professores e alunos. Organizag@@egovernamentais e empresas tém tido
presenca marcante na realizacdo de projetos dsadifdo uso de computadores e internet
com fins educacionais, como é o caso das iniceiilMalnstituto Ayrton Senna, da Fundacao
Telefénica, da Intel, da Microsoft, Oi Futuro, entiutras (Basilio, 2007; Fichmann, 2005).
Os grupos de pesquisa das universidades, atuardividimlmente ou associados as
secretarias de educacdo, também constituem um wepmrtante de formacdo e reflexdo
sobre a apropriacdo das tecnologias de informagémreinicacdo na escolarizacao basica
(Almeida, 2004; Duran, 2003; Itacarambi, 2000; MEya2001; Passarelli, 2007). Assim, 0s
educadores tém se defrontado com propostas dicadas de formacao, que incluem desde
as de orientacdo bastante conservadora em termest@gégias pedagogicas até as que
buscam rupturas mais acentuadas na pratica eseot@ljando o espaco de proposicédo e
autoria de professores e alunos.

As inconstancias das politicas publicas, as insegais quanto a seu proprio papel, as
reflexdes sobre a natureza do conhecimento e ssbfeancdes da educagdo na sociedade
contemporanea tém sido aspectos estruturantesodasrsas entre educadores que buscam
sentido para a adocéo das tecnologias da informacamunicacdo em seu trabalho (Belloni,
2002). Entendemos que os registros desses debwsdmdos pela propria ferramenta que é
objeto da discusséo, sao de grande interesse atadn do processo de disseminagédo dessas
ferramentas na escola e do percurso de sua apgr@pnelos professores.

Como coordenadora do programa Educar na Sociedatldarmacédo, entre os anos

de 2002 e 2005, acompanhei intenso debate engdursedores em busca de repensar o seu

10 O Programa Nacional de Tecnologia Educacionall(f®s) € um programa educacional criado em

1997, pelo Ministério da Educacéo, para promoves@mpedagdgico da informatica na rede publica dmen
fundamental e médio. Ele é desenvolvido pela Sataede Educacao a Distancia (Seed) de forma
descentralizada, com coordenacfes estaduais, sgais por articular a acdo do programa no queedjzeito
a distribuicao de equipamentos e atividades doseldsicle Tecnologia Educacional. Ver
http://portal.mec.gov.br/seed/.



papel nesse contexto de transformacdo. A obsendgamueza do forum eletrbnico como
espaco de compartilhamento profissional deu impalsociativa de compreender o processo
de construcdo de sentido pelos individuos e asciisp#ades desse processo quando
mediado pela internet. A partir da analise dos eilaglos do forum do médulMidias
Interativas e Praticas Pedagogicagroduzidos por 45 participantes e 5 organizaddmes
curso ao longo de dois meses, buscaremos traceammhos percorridos na constituicdo
dessa comunidade.

A abordagem menos instrucional e mais aberta dgramma é um dos atrativos que
nos agucga a refletir sobre ele. Entre as caratitei$sque o marcaram estéo a énfase dada a
auto-organizacdo dos participantes, a liberdaderdposicdo quanto a seus projetos de
trabalho, a abertura a exploracéo de diversos speerentes a cultura de redes e ao mundo
digital, mais além das demandas imediatas do eoitdescolar.

O foco principal deste trabalho se centrara nastésgias de dominio e apropriatio
dessas ferramentas pelos professores, que recelzesgio da disseminacdo de aparatos
tecnolégicos, mensagens variadas relacionadas ectaxpas sobre mudancas em sua
maneira de atuar. O que se pretende investigan&naira como esses professores, lideres de
processos educativos em ambito escolar, utilizaortopidades de interlocugcdo com seus
pares em forum eletrénico para dar sentido as ngadaam curso e as demandas de seu
reposicionamento como profissionais.

Entendemos que a chegada das Tecnologias de If@oneaComunicacdo ndo se da
por simples transferéncia de equipamentos, conezdestrucdes, num vacuo humano e
ideoldgico, mas é permeada pelos significadosudtids a esses processos e equipamentos no
contexto de sua recepc¢ao. A formulacdo de posicientos passa pela experiéncia prévia de
cada docente: a facilidade de acesso, seu tempsodée equipamentos, a proximidade com
familiares ou amigos mais experientes, o incentjue ha na escola, suas referéncias de
midia, suas leituras, as oportunidades de formag#o ele encontrou. Essa experiéncia,
socialmente construida, € mediada todo o tempoipedocucdo desse sujeito com distintos
enunciados, nos mais variados tipos de midia, eersis ambientes. E desse lugar que ele
traz para o forum seu aporte. Integrando essa ddads como um sujeito historico e
culturalmente situado, ele poderd viver essa ipfer&om os demais colegas contribuindo a
partir da reflexdo sobre o seu arcaboucgo préviprenaendo com a manifestacdo dos

enunciados alheios. O trabalho de observacao dassionesta pesquisa, volta seu foco para a

1 Wertsch (1998, p. 50) se refere a nocadatainiocomo “saber usar a ferramenta e a nocdo de

apropriacdo(1998, p. 53) como ‘tomar algo do outro e torn&da proprio”.



forma como esse compartilhamento se produz, teotahehtificar situacées de interacao
verbal que apontem para multiplas possibilidadesodepreensao do conhecimento.

Encontramos as proposi¢cfes que dao sustentac@a deeara nas idéias de tedricos
como Lev S. Vigotski e Mikhail Bakhtin e na retoraague o psicélogo norte-americano
James Wertsch faz de ambos. Seus estudos nosauailolhar para aprendizagem como um
processo integrado, superando abordagens quezenfafh separacdo entre a experiéncia
individual e a vivéncia social. E a partir da asglile conceitos centrais desses autores, como
mediacdo, ferramentas culturais e dialogia, queitesaremos nossa chave de leitura dos
enunciados no férum.

As perguntas que nos mobilizam referem-se as fowoa® essa aprendizagem se
concretiza na interacdo em forum eletrénico.

Uma vez que estamos observando um processo dasedmimuitas referéncias para a
elaboracdo de posicionamentos sobre a educacdoonemo da difusdo da internet, que
vozes — internas e externas — podemos distingsicadeias de enunciados do férum?

Identificadas as vozes, como percebemos, nesseessmcde interlocucdo, a
rearticulacdo do peso de autoridade entre elas@tas ganham forca, sédo questionadas ou
reformuladas, ocupando outros papéis e incorporaadem formatos novos aos enunciados
gue vao se tecendo no férum?

Quais as peculiaridades do papel do férum elatohriomo ferramenta tecnoldgica e
como suporte de um género do discurso nesses posCesDe que maneira essas
especificidades podem contribuir para o investimerd forum como uma ferramenta que
articula a busca de sentido de forma dialdgica?

Estando o férum ratificado como espaco de colalBoracinteracdo dialdégica, como a
elaboracdo de novos significados por meio das de#mda linguagem, vista como
ferramenta cultural, opera para dar suporte a f@gdo de sentido na compreensdo de um
fendmeno novo na experiéncia humana?

Tem-se como objetivo mais amplo a compreensao essrsentidos da educacgéo que
vém sendo formulados por educadores, em meio &dendisacdo da internet, e 0
reconhecimento das estratégias que corporificamsdssscas de sentidos da acdo docente.
Pretendemos, ao trabalhar essas questdes, canpé@vaium debate necessario a educadores e
a sociedade como coletivo, num momento ainda kastanente da historia desses recursos
de informacédo e comunicacéo e sua influéncia régcps humanas.

O percurso que propomos esta delineado na orgd@iizigs capitulos deste estudo,

que dividimos em duas partes.



Na primeira parte, trabalharemos os aspectos tsmd®c metodolégicos que dardo
fundamentos a analise dos enunciados do forum.

No capitulo 1, apresentamos os principios dos estadcioculturais que justificam a
énfase a articulacao individuosociedade na formag&osujeitos. Explicitamos a idéia de
agentes-agindo-com-ferramentas-culturais como eggoedas dinamicas sociais, e aferimos
a importancia da especificacdo das ferramentasug 8g80s para a compreensao dessas
dindmicas. Num segundo momento, observamos esjaun#énte os enunciados verbais como
ferramentas culturais e as caracteristicas quelizeah sua utilizacdo como fonte para a
compreensao de processos de construcéo de sentido.

No capitulo 2, fazemos um breve historico do soegito da Rede Mundial de
Computadores e definimos o sentido de termos cea®, ciberespaco, comunidades virtuais
e comunidades de pratica. Descrevemos as pecatiasdtécnicas do forum eletrénico de
maneira geral, apresentando também as caractasisiicforum em estudo. Por fim, tratamos
dos principios tedricos e ideoldgicos que orientawaprojeto Cidade do Conhecimento, e,
portanto, a gestédo do forum.

A descricao do recorte deste estudo e os procettsenetodologicos sdo o tema do
capitulo 3. Descrevemos o programa Educar na Saéeda Informacdo e o moédwidias
Interativas e Praticas Pedagodgicag\presentamos o Diagrama cronolégico de evolugéo
tematica, a partir do qual foram definidos os quapisodios de estudo. Elencamos os
episodios, descrevendo seu tema e a peculiaridadi@wam nele investigada. Para finalizar,
descrevemos os filtros de leitura que serdo aplkads analises das interacdes.

A segunda parte do texto traz os episodios désanal

No capitulo 4, trabalhamos enunciados que cuidam“8presentacfes”, buscando
compreender 0s modos COMO ocorre esse processo.

No capitulo 5 consideramos questdes relacionadgzapriacdo de temporalidades
especificas na gestdo de grupos.

No capitulo 6 averiguamos duas modalidades diéémdas de conexdo de redes e o
papel da qualidade hipertextual da mensagem emmfaasse processo.

No capitulo 7 acompanhamos um processo meta-ingfleam que se discute o papel
do educador apos a disseminagdo de computadaneseet na escola. O género do discurso
“mensagem em foérum eletrénico” é a caracteristicdozo nesse momento.

O capitulo 8 retoma e discute as questdes estmpadapisddios de analise.

Para finalizar, buscamos transferir as conclug&esnentes as interacfes analisadas

para o uso de foruns eletrénicos em situacdesrdeafdio.



Parte |. Consideracfes tedricas e metodoldgicas
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1. Os estudos socioculturais como base para compneer a interacdo em

foruns eletronicos.

A escolha da teoria sécio-cultural como balizaiteona orientacdo da abordagem de
andlise das interacdes discursivas mediadas pamfétetrénico nos oferece a possibilidade
de investigar com mais especificidade as questéiespgrmeiam a compreensdo de novos
sentidos sobre o0 uso das tecnologias da informag@municacdo para fins educacionais. A
relevancia que ela concede a explicitacdo das ®mroano a interacdo social se insere na
dindmica dos processos de aprendizagem nos paatralgara observar os percursos dos
dialogos entre professores que se deparam conpgimacdo dessas tecnologias como uma
guestao.

Nessa tradicdo, o processo de aprendizagem é cost® “a negociacdo de novos
significados num espac¢o comunicativo no qual haaometro entre diferentes perspectivas
culturais, num processo de crescimento muatuo” (Mhant; Scott, 2002). Isso decorre do
reconhecimento da natureza da palavra enquantoajjgaedo, tornando seu significado algo
passivel de desenvolvimento e de mutabilidade (8kj02001, p. 399). Em lugar de uma
identidade estatica, Unica e definitiva do sigafic, a teoria sécio-cultural verifica sua
condicéo polissémica e polifénica, dependente adesto e da articulacdo de vozes que o
enredam.

A énfase na interacéo discursiva como momento daamcdo dos significados pde
em evidéncia a necessidade de observar “a medidgdosignos como elemento que
estabelece a ligacdo entre o plano social e o piateono” (Giordan, 2008, p. 29). A
constatacdo do vinculo indissociavel entre os gtasi0s estd no cerne das criticas de
Vigotski aos estudos de Psicologia de sua époearepete nas criticas de Bakhtin as teorias
da Linguistica. As maiores contribuicbes desses @witores, como analisaremos mais
adiante, estdo associadas ao minucioso olhar ggarkm a articulagdo entre pensamento e
expressao, tendo por principio a afirmacéo da madittade e da origem social dos recursos
semidticos. Essas duas caracteristicas, fundarsemai abordagem marxista, tornam
concretas as possibilidades de averiguar as focora® a expressao exterior e as reacoes a
ela contribuem para a estruturacdo do pensameguaaea construgcdo do conhecimento.

Ha um diferencial na situagcdo de estudo a que mopomos, definido pelas

peculiaridades dos processos que se desenrolamgiorde interagcdes em foruns eletronicos
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na internet. E preciso, assim, pormenorizar asciéfgpgades dessa situacéo de comunicagao,
para buscar compreender quais as estratégias desgimerlocutores lancam méo para
garantir a coesao do dialogo. A virtualizacdo duaes, a desmaterializacdo dos contextos, a
suspensao da territorialidade dos falantes, abilezacdo dos tempos da comunicacao
demandam uma lente adaptada para nossa observacéo.

Nesse sentido, entendemos que as contribuicbeandesJWertsch (1997, 1998), ao
propor uma teoria da acdo mediada que da énfasmstado da acdo humana a partir da
dindmica de “agentes-agindo-com-ferramentas-cu#tyraos permitirdo fazer uma reflexao
cuidadosa sobre os tipos de ferramentas tecnokgicalturais que medeiam a interacdo em
foco. Wertsch é um dos pesquisadores que tem deadeda trazer as idéias de Lev S.
Vigotski e Mikhail Bakhtin para as discussdes comngeraneas, a partir de uma releitura e
sintese das conclusdes dos trabalhos desses pessatioformulacédo ndo tao recente.

Nosso caminho neste capitulo, portanto, passae epgllicitacdo de duas questbes
tedricas fundamentais para as andlises que irempgeender. Comecaremos apresentando a
teoria da acdo mediada e refletindo sobre a adéquag construto “agentes-agindo-com-
ferramentas-culturais” para este estudo. Na sedgiémataremos dos principios que tornam
possivel acompanhar a dindmica da interagcdo veebal cadeias discursivas e, por

conseguinte, 0s processos de negociacao de sagioiee sentidos

1.1 Professores no férum: agentes-agindo-com-ferrantas-culturais

Considerando a multiplicidade de a¢fes, agentesdiacdes inerentes a uma situacao
de estudo que envolva o uso de ferramentas coremputador e a internet, Giordan (2005,
p. 59) chama a atencdo para a necessidade de amgolka busque abranger todas elas, em
sua singularidade e em sua articulacdo com as defaem Wertsch que ele encontra a
proposta de analisar processos de "agentes-agimdderramentas-culturais” como a
estratégia adequada para se falar de situacOemidasi caracterizadas pela interacdo entre
diversas vozes, mediadas por diferentes suportas.aDdenominacdo de "teoria da acao
mediada”, que se torna uma estratégia compatival este tipo de estudo. Como afirma
Wertsch (1998, p. 24)
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ela prové um tipo de vinculo natural entre a ag#éyindo a acdo mental, e
0 contexto cultural, institucional e histérico emegela ocorre. Isso se da
porque o meio mediacional, ou a ferramenta cultwsla inerentemente
situado cultural, institucional e historicamenteaqucao nossa)

Ao podr o foco na “acdo” como unidade de andlisex mdservar a constituicdo dos
individuos e da sociedade, Wertsch fortalece aaidi que é por meio da andlise de
processos, mais do que por descricdes estaticagpagleremos saber mais sobre a dinamica
da formacédo humana. A critica de Wertsch referaesestudo isolado de aspectos especificos
das questbes humanas, numa tendéncia de espe&daligae compartimentaliza o conjunto
em diferentes disciplinas: o perfil biolégico, sacipsicologico etc. Olhar para a “acéo
humana”, segundo ele, demanda tomar em contagrag® de todos esses aspectos, numa
situacdo complexa de interacdo entre diversostgsjem contextos geograficos, temporais e
socio-culturais reais.

Wertsch refor¢ca também a necessidade da compreeles@ima acdo situada num
espaco social, em oposicdo a uma abordagem eds®rdia individualista das iniciativas
humanas. Afastando-se do embate entre a proemané@asidecisdes do “individuo” na acao
ou da influéncia da “sociedade”, ele sugere queéigp olhar para o funcionamento mental e
0 contexto socio-cultural como momentos dialeticatmeénterativos (Wertsch 1998, p. 60).
Esse principio pode ser contemplado, segundo ele, gscolha da “acdo humana” como
unidade de estudo.

Vigotski é sua referéncia, como autor que enfat@omportancia de se considerar o
marco social como polo integrante de um modelo muaesse explicar o desenvolvimento
humano. Em sua feértil producéo — obras completassqmam 6 volumes — entre 0os anos de
1925 e 1934, quando morreu precocemente, buscouloagnalternativos para ultrapassar o
que ele denominava de “crise da psicologia”. Esmde na URSS, em meio ao denso
periodo que se seguiu & Revolugéo de 1917, Vigbtddou bases materiais para a psicologia
gue dessem suporte a compreensdo de processosasugrie inacessiveis, uma vez que
apontados como completamente internos a mente laurSaa proposta visava estruturar uma
psicologia explicitamente marxista, que fosse eaigd como “ciéncia do comportamento do
homem social e ndo do mamifero superior”, que thaisae “pela libertacdo da psicologia do
cativeiro biolégico” (Vigotski, 1996, p. 88).

Vigotski buscava, nesse sentido, suspender, emugas empiricas, oposi¢cdes
tradicionais como “externo” e “interno”, “mente” ‘®orpo” e propor uma teoria que

reconhecesse a “unidade, mas néo a identidadahtelmo e do externo no comportamento
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humano. Essa é a esséncia do que ele denominogefética geral do desenvolvimento
cultural”, pensando nos dois planos em que aparécdas as funcdes no desenvolvimento
cultural da crianca. No plano social, entre as qeess aparece como categoria
interpsicologica, e posteriormente, apareceria m@nga como categoria intrapsicologica.
Esse seria um movimento de internalizacdo de fung@ntais como a memaria associativa e
a formagéo de todo tipo de conceito, entre outras.

O termo “internalizacdo”, usado por Vigotski (20@3 74), tem sido apontado como
inadequado por reforcar a dicotomia externo imtéWertsch, 1998; Smolka, 2000; Giordan,
2005). “Apropriacdo” tem sido uma designacao w@dia para substitui-lo, permitindo maior
sutileza na compreensao do transito entre as frastdo plano social e do plano mental.
Smolka (2000) ressalta que essa substituicdo ppegar, como veremos em seguida, outras
significacdes além do “tornar préprio, de tornam’seu “tornar adequado, pertinente, aos
valores e normas socialmente estabelecidos”.

A caracteristica intrinsecamente social das chamddncbes mentais superiores
depende de processos diversificados de mediagiie ee da, segundo Vigotski, por meio da
utilizacdo de instrumentos psicoldgicos socialmenigdos. Ele expressa a diferenca, nesse
sentido, entre “ato instrumental” e “processos @amortamento natural” (Vigotski, 1996, p.
97). Esses ultimos sdo comuns entre algumas awvesnmdferos, entre eles o homem. Sao
processos resultantes da evolugdo bioldgica. Onatoumental, por sua vez, caracteriza-se
como forma especifica do comportamento do homemgosaum produto da evolugéo
histdrica. A atencdo involuntaria € um exemplo dec@gssos de comportamento natural,
enguanto a voluntéria pode ser identificada commtsumental, especifica do homem.

Vemos que o processo de mediacdo é uma preocupagi@al para Vigotski e a
metafora da ferramenta ou dos instrumentos busoecae 0 aspecto concreto dos suportes
para que essa mediacdo se opere: tanto ferranéntasas quanto ferramentas psicoldgicas
assumem seu papel de ferramenta cultural. No @sfedamentas técnicas, o fato de terem
sido concebidas e adaptadas ao longo do tempaassigades e funcionalidades criadas pelo
homem garante sestatus nesse campo. No caso das psicologicas, a linguageros
conceitos sdo seus exemplos mais populares, poda ajue aparentem uma abstracao
impalpavel produzem marcas nos contextos em qigsseem, nos grupos que delas fazem
uso ou em individuos a quem um processo espetifieode maneira singular.

Apropriar-se de uma ferramenta, nesse sentidoximpaese, segundo Smolka (2000),
do viés segundo o qual “tornar proprio implica daze usar instrumentos’ numa

transformacao reciproca de sujeitos e objetos”xt&resdo que Vigotski faz do universo da
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ferramenta material para o universo simbolico eltenesfera do “fazer e usar instrumentos”
também para o processo de significacdo. E possissin, olhar para os recursos semiéticos
(a palavra, as imagens, as melodias) como ferramemulturais em permanente
transformacao, por meio das quais 0s sujeitos pedwa sociedade e por ela sdo produzidos.
Lemke (2001) aponta para o fato de que a interagéial interpessoal é apenas uma
pequena fracdo do que a teoria sécio-cultural dmna®mo social. Essa interacdo so é
possivel por que nascemos e crescemos no seioridelas organizacdes sociais, como a
familia, a igreja, a escola, a empresa, entre ®utama esfera mais ampla, a cidade, o pais, a
economia global e até mesmo o bate-papo na Intetneima lista de discussao podem ser

vistos como estruturas sociais que contém a exist@umana. Para Lemke,

Nossas vidas nessas instituicdes, e nas comunidassciadas a elas, nos
oferecem as ferramentas para compreendé-las e eanaisda nossa volta: as
linguagens, as convencgdes pictéricas, os sistemasemca, os sistemas de valor,
os discursos e praticas especializadas. Coletivientis ferramentas para viver —
nossos sistemas de recursos semioticos sociaisssasidormas socialmente
significativas de usa-los — constituem a culturaud® comunidadé001, p. 296,
traducdo nossa).

Esse conceito de cultura é compativel com o detiE6389, p. 8), para quem cultura
€ “um padrdo de significados transmitido historieate, incorporado em simbolos, um
sistema de concepcdes herdadas expressas em femmadliicas por meio das quais 0s
homens comunicam, perpetuam e desenvolvem seu aomEmo e suas atividades em
relacdo a vida”. Cultura, para Geertz, € um “sistaimbdlico”, uma teia de significados que
carregam mecanismos de controle para governar @artamento. E feita de valores e
crencas, de codigos morais e habitos que sao it construidos, transmitidos,
aprendidos por meio de signos e simbolos. Nesd&leen cultura constitui-se como uma
esfera de regulacdo e padronizacao atitudes e enoco

Essa base comum de cddigos culturais é necessanda ap estruturacdo de uma
vivéncia social em que seja possivel atribuir e gantiihar significados, sejam eles referentes
a um unico objeto material ou a um complexo cowjute valores abstratos. O papel das
ferramentas culturais € dar contorno e funcdo tepatesses codigos, de maneira que eles
possam ser incorporados na préatica social e nécdmdultural de um grupo. E preciso
reiterar que elas se constituem a partir de prosegimamicos e a partir da interacdo humana.
A classificacdo dos meios mediacionais como ferrdase culturais demanda enfatizar a
compreensao da cultura como constitutiva da sodeedaao mesmo tempo como constituida

nela, numa relacdo dinamica e dialética.
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A idéia de ferramenta cultural, ou meio mediacipahtange um conjunto enorme de
fenbmenos, de grande plasticidade, criados de @amth as necessidades especificas dos
individuos e dos grupos sociais e cumulativas stta da humanidade. Wertsch (1998, p.
28) lembra que algumas delas estéo tao incorpoeattagicdo e a acdo que ndo conseguimos
discernir sua presenca. Ele usa como exemplo eitalgoda multiplicagédo, que, a distancia
do espaco escolar, quando utilizado no cotidiarescala-se da sofisticada composigcao
tedrica que o torna funcional para tornar-se uniaaauase mecanica. Quando um sujeito
resolve seu problema, Wertsch pergunta: quem &tonilo? A resposta deveria ser: 0 agente
e a ferramenta cultural. E preciso ter em conta aueas culturas poderiam resolver esse
problema de modo diferente.

Véarios exemplos podem ser mencionados, alguns misigeis que outros, para
caracterizar o universo das ferramentas cultufdaa falar de situacdes nas quais ha
ferramentas materialmente tangiveis, podemos peasdiferenca de uma mesma acao: obter
agua. Ela pode ter lugar diretamente no interiorudea casa ou demandar diversas
caminhadas até um rio, levando e trazendo recgseritlo primeiro caso, a agcao esta
vinculada a todo um sistema de distribuicdo de ageaimplicou maquinas pensadas para
esse fim, evolucdo dos materiais de encanamentisdés politicas sobre o mapa dessa
distribuicdo etc. No segundo caso, para a mesnm hédmuito menos etapas envolvidas, ha
muito menos conhecimento aplicado, mas possivebnalguma implicacdo com decisdes
politicas que mantiveram essa regido sem acessist@sas de agua encanada.

Da mesma maneira que um meio mediacional comaatéga de calculo pode passar
despercebido de seus usuarios, outros permeiamnedmnalidade o cotidiano da cultura
ocidental escolarizada sem serem notados. Issaeocom a no¢ao de “conceito”, que
constitui um meio mediacional amplamente utilizadma sociedade qua priori, organizou
0 seu sistema escolar a partir da compartimentdiizeo saber, seguindo um viés positivista.

A valorizacdo que Wertsch faz da combinacao “ageaggndo-com-ferramentas-
culturais” indica uma desconfianca do estudo ismldd cada um dos componentes como
adequado para a compreensdo do processo e doadesdk sua interacdo. Conhecer as
qualidades especificas de um agente ou a desalgdoma ferramenta cultural, afirma
Wertsch (1998, p. 26), ndo implica ser capaz delptérminar a natureza da agdo. O exemplo
que ele traz é citado por Vigotski, que relembmautilidade de observar as propriedades do
oxigénio e as propriedades do hidrogénio separautl@nge o objetivo for entender as
propriedades da agua (Vigotski, 2001, p. 5). Whrtggonta para uma “tensao irredutivel”

entre o agente e o0 meio mediacional, cuja disséajggara efeitos de melhor reconhecimento,
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s6 pode ser feita com muito cuidado, para ndo gegalivocos sobre a agdo que se
desdobrara.

Lemke nos faz lembrar das variadas esferas deviordé um agente e dos diferentes
papéis que ele pode ocupar em cada uma delas, el@mentos que contribuem para sua
compreensao como sujeito complexo. Nao se tratamsiendo contato com cdodigos culturais
comuns e experiéncias tipicas de pessoas com peiksnos (idade, género, religido, classe
social), mas da heterogeneidade das diferentecagséen que ele circula. Nas palavras de
Lemke, “as culturas se articulam por entre dif@gnsubcomunidades; elas nunca sao
uniformemente ou universalmente compartilhadas uza isteireza entre todos ou mesmo
entre a maior parte dos membros; antes, elas treti uma organizacdo da
heterogeneidade” (Lemke, 2001, p. 297, traducasa)os

Essa concepcao corrobora as razbes de Wertscleyptaaa analise dissociada dessa
“tensédo irredutivel”, uma vez que sdo muitas asdvais capazes de definir o repertdrio
alocado pelo agente para assumir um papel espepidic meio de uma ferramenta cultural
que também néo é determinadariori.

A “organizacao da heterogeneidade” sugerida porkeecontém em si as sementes da
criatividade humana para encontrar caminhos queci@n nao existir, ou para estruturar
ferramentas culturais que amenizem a heterogereeidad nome da coesdo social. E no
processo de organizacao que 0S sujeitos se mostramos outros e ocupam seus lugares,
dependendo da maneira como se apresentam ou commEs pelos demais. Essas idéias se
adéguam ao conceito de identidade proposto pordsizok Hall (2005, p. 587), que assumem
esse fendmeno como um construto discursivo dingmieas intersubjetivo que individual e
mais produzido ao sabor das interag6es do quentietetoa priori.

O estudo da acao dos professores em interacaconossfeletronicos do Educar na
Sociedade da Informacdo, dessa maneira, encontitg@ona da acdo mediada reflexdes
pertinentes para permitir uma aproximacao de nobggio de pesquisa. Estamos falando de
sujeitos que, em sua heterogeneidade, dispuseranrabalhar conjuntamente, com intensa
utilizacdo de ferramentas de comunicacdo pelanetebuscando o sentido do uso dessas
tecnologias para sua formacdo e a educacdo deabsuss. Ao longo de nossa analise,
verificaremos as diferentes ferramentas culturaibilizadas em seu percurso.

Sendo nosso objetivo a compreensédo dos dispositigdancionamento da interacao
verbal para acompanhar o processo que permite doeum eletronico de professores do
“Educar” possa operar como uma ferramenta de hdsagzovos sentidos, passaremos agora

ao foco de nossa atencdo as proposicoes de MBahliitin.
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1.2 A inter-animacao dos enunciados na construcae dgentidos

Wertsch foi buscar na obra de outro pensador mands século XX, Mikhail
Bakhtin, os elementos para aprofundar-se na comgdieedos modos de funcionamento da
linguagem como ferramenta cultural.

Ao contrério de Vigotski, Bakhtin teve vida longamerreu aos 80 anos, em 1975.
N&o ha noticias de que tenham se conhecido, neréneias miatuas em seus trabalhos. A
trajetdria de Bakhtin passou por décadas de isoltmeecamuflagem de seu nofe partir
da década de 30, devido as perseguicdes stalinigtéslectuais com trabalhos que pudessem
estimular o pensamento critico. Somente apds aenu@tStalin, em 1953, é que Bakhtin
passou a ser reconhecido, primeiro por um circelaldnos e nas décadas que se seguiram na
esfera internacional.

Se Vigotski dedicou-se a olhar para a psicologmaaiéncia tomando em conta as
contribuicdes do marxismo, vemos em Bakhtin umditado com esse viés na area da
linguagem. Era impossivel para ele se ater a edger@omunicacdo como destacada de sua
natureza ideoldgica, e, portanto desconectada elggogo com o contexto de sua producéo.
A importancia que Vigotski atribui a esfera socia desenvolvimento dos fendémenos
psiquicos é equivalente, em Bakhtin ao vinculossmiiiavel entre a palavra e seu conteudo
ideoldgico para que seja possivel qualquer tipsigigficacdo:

Assim, na prética viva da lingua, a consciéncigliistica do locutor e do receptor
nada tem a ver com um sistema abstrato de formasativas, mas apenas com a
linguagem no sentido de conjunto de contextos peisside uso de cada forma
particular. [...] De fato, a forma linglistica] sempre se apresenta aos locutores no
contexto de enunciagdes precisas, o que implicgenmum contexto ideolégico
preciso. Na realidade, ndo sdo palavras 0 que pctamos ou escutamos, mas
verdades ou mentiras, coisas boas ou mas, impestant triviais, agradaveis ou
desagradaveis. A palavra esta sempre carregada @entetdo ou de um sentido

ideolégico ou vivencial E assim que compreendemos as palavras e somente

reagimos aquelas que despertam em nés ressonélsmiEicas ou concernentes a
vida. (Bakhtin, 2004, p. 95)

Bakhtin, dessa maneira, enfatiza a compreensao relmssos semioticos como
socialmente constituidos, refutando uma abordagenrcic¢lopedista” da palavra, uma

existénciaa priori e estatica. Essa é uma das decorréncias da furgéoncativa da

linguagem, uma vez que é no fluxo de comunicac@&ocagingua ganha vida. Nao ha, segundo

12 Por esse motivo, alguns autores, como Brait (R6Eouza (2002), falam no “Circulo de Bakhtin”,

pois segue havendo dlvidas sobre a autoria de algabras.



18

ele, nenhum fendbmeno da linguagem que possa terirsedrporado a ela sem uma longa
histéria de experimentacdo e elaboracdo. A ideagjfio desse aspecto ideologico, explica
Brandao (2004, p. 10), torna necessario o “recanteeto da dualidade constitutiva da
linguagem, isto €, do seu carater a0 mesmo tempuoafoe atravessado por entradas
subjetivas e sociais. [...] O ponto de articulagés processos ideoldgicos e os fenbmenos
linglisticos é, portanto, o discurso”.

O emprego da lingua, assim, conforma-se em sua®sgw a partir de enunciados,
que constituem unidades concretas da comunicag@orgiva. Segundo Bakhtin (2003, p.
268), “0s enunciados e seus tipos, isto é, os gériscursivos, sdo correias de transmissao
entre a historia da sociedade e a historia dadigeon”.

O carater historico, social e dinamico do enunciadmforme definido por Bakhtin,
oferece elementos para caracteriza-lo como ferrenuertural: ele cumpre seu papel de meio
mediacional ao dar contorno e funcdo a reunidondecenjunto de recursos semioticos. O
enunciado é histérico, uma vez que é formulado pasponder a alguma necessidade
especifica, de sujeitos especificos, num contegfreafico, por meio de palavras cujos
significados s&o historicamente negociados. Electals pois se destina a um interlocutor
definido, e sua criacdo se orientara pelo repertdei praticas, valores e vocabulario usuais a
essa audiéncia. Ele é dindmico porque se insera thamga cadeia de enunciados, prévios e
posteriores. Para além de utilizar o mesmo sistéenlingua, ele dialoga com enunciados
anteriores, citando-os, refutando-os, considerarsdsubentendidos. Da mesma maneira, traz
em si expectativas em relacéo a forma como seehickr espera um assentimento, uma forte
oposi¢cao, um questionamento.

Se cada enunciado possui singularidade, seu cdratativamente estavel” é uma
caracteristica fundamental para garantir seu desamepcomo meio mediacional, sem o qual
seria inviavel qualquer reconhecimento ou roting damamicas da comunicacdo. Essas
regularidades se referem ao conteudo temético,stlo ®u a construgdo composicional,
elementos presentes em todo enunciado. Para Bal@@dB, p. 262), “cada enunciado é
particular e individual, mas cada campo de utiBmagda lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados”, os génerdssdurso.

Na elaboracédo de qualquer enunciado, busca-seeyayérais adequado para que se
cumpra sua funcdo num contexto especifico. Assigéreero bilhete atende a situacdes nas
quais € possivel fazer-se entender com uma mensagdga) no género carta, cabem as
explicacbes mais extensas. Uma narrativa ficcionaia constitui um conto, enquanto uma

longa torna-se um romance. Um artigo cientificasposstrutura propria, no que diz respeito
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a suas secOes, seu enderecamento, sua extensaonopdewe fazer referéncias. Esses sao
alguns exemplos de um conjunto de padrbes comivasatle relativa estabilidade, com
fronteiras que permitem a associacdo entre elesnde® a formacédo de fendbmenos hibridos,
como veremos adiante.

Os géneros do discurso se desenvolvem de formeaiispeem cada campo da
atuacdo humana. Para Grillo (2006), “os camposcdata da realidade plural da atividade
humana, ao mesmo tempo em que se assentam peoot@omum da linguagem verbal
humana”. Cada campo possui suas coercdes espgcicpe se constata com a leitura de
documentos de carater juridico, artigos no campmel@icina ou textos religiosos. As formas
relativamente estaveis dos géneros, dentro deaadpo, estdo relacionadas ao vocabuléario
caracteristico, aos temas que lhe sdo pertinegtesstrutura composicional de seus
enunciados, ao estilo que se adota regularmerdeseporte material de sua expressao.

A opcao por um género especifico estd diretameglcionada ao contexto de
inser¢cdo e a fungdo do enunciado. A construcéo esicipnal, a entonagdo expressiva, 0
léxico selecionado serdo acionados de acordo caundi@ncia que se pretende atingir e com o
impacto se pretende causar. Os @géneros, portantocioham como dispositivos
caracterizadores e reguladores da enunciacéo. iCenst assim, ferramentas culturais que
medeiam a comunicagao.

Para caracterizar os modos como se da essa med@agéportante considerar que
todo texto cumpre duas funcgdes: ele expressa wigaifs e ele gera novos significados. Essa
proposicao de “dualismo funcional” (Lotman, citgolar Giordan, 2005, p. 61) nos permite
observar limites diferenciados no grau de abertlo®m enunciados no que diz respeito a
criagdo de novos significados.

Textos que possuem géneros como “manual de inssuctuia de estradas”, “bula
de medicamento” exigem uma compreensao precisatrga.esA estruturacdo de uma
mensagem que busca ser inequivoca demanda o wso discurso monovocal, em que uma
Unica voz constitui a fonte de referéncia paragaificacdo. Trata-se de um discurso que
“conhece apenas a orientacéo da palavra voltadaopaljeto, sem levar em conta o discurso
do outro, um segundo contexto” (Bakhtin, 2005, p6)1 A impessoalidade da autoria,
legitimada por um saber especializado, torna-aastijpnavel. Essa é a esséncia do enfoque
monologico da enunciacéo.

A esfera do “discurso de autoridade” (Wertsch, 199&5) também demanda limites
firmes em relagcédo a significacdo. Nesse caso, réargessoalidade, mas o lugar social do

falante que legitima, por meio da hierarquia oucdahecimento especifico, um discurso
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pouco permeével a reacdo da audiéncia a que ge.diio caso de situacdes como a de um
comandante no exército, de um cirurgido com suegde um chefe a um subordinado.

A tensdo entre a maior ou menor abertura para i@demle de significados esta
presente em outras situacdes, em que € necessarasgluas funcdes propostas por Lotman
sejam contempladas. E o caso das interacdes endsadmla, nas quais o “discurso de
autoridade”, enunciado pelo professor, intrinsecgmmonolégico, é entremeado, com maior
ou menor frequiéncia, pelo discurso dialdgico (Moeti; Scott, 2002; Scott; Mortimer; Aguiar
Junior, 2006).

O conceito de dialogia, proposto por Bakhtin (2025109), nasce da ruptura com um
“monologismo oficial que se pretende dono de umrdade acabada [...]". Ele completa: “A
verdade ndo nasce nem se encontra na cabeca deviconhdmem; ela nasce entre os
homens, que juntos a procuram no processo de smantmacao dialogica”. Esta se
caracteriza como um discurso bivocal, no qual peknos duas vozes estdo presentes,
resultando num enunciado que contém o discursautto,a@ue é perpassado por ele, que se
dirige a ele. A metafora das vozes, ressalta Dat@e05, p. 250), alude ndo a uma
materializacdo acustica, como emissdo vocal sonmoes a materializagdo da memoaria
semantico-social depositada na palavra. Para Halgue Emerson (1992, p. 434), a voz é a
expressao da consciéncia ou personalidade falante.

A formacado das cadeias discursivas, compreendida® conjuntos de enunciados
que circunscrevem um fenémeno especifico, se apégndo Bakhtin, na alternancia dos

sujeitos do discurso e na existéncia de elos estemunciados:

Todo enunciado concreto € um elo na cadeia da deagéio discursiva de um
determinado campo. Os préprios limites do enunciado determinados pela
alternancia dos sujeitos do discurso. Os enunciadosséo indiferentes entre si
nem se bastam cada um a si mesmos; uns conhecamtros e se refletem
mutuamente uns nos outros. Esses reflexos mutasgléterminam o carater. Cada
enunciado é pleno de ecos e ressonancias de amunosiados com 0s quais esta
ligado pela identidade da esfera de comunicacaudiva. Cada enunciado deve
ser visto antes de tudo como uma resposta aos iadoscprecedentes de um
determinado campo (...); ele os rejeita, os comfjrcompleta, baseia-se neles,
subentende-os como conhecidos, de certo modo aslavconta(Bakhtin, 2003,

p. 296)

Wertsch (1997, p. 52) vé a dinamica de inter-an&oagntres os enunciados como a
mais adequada para observar processos de criaggntil#o, pois é nessa situagcao viva que a
lingua ganha um enderecamento. A definicdo da acidi@raz a voz de um interlocutor
especifico para o enunciado, identificado pela foda tratamento que se |he concede, pelos

cuidados tomados com sua reacao, pela cumpliciegoleessa em assuntos comuns vividos
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no passado. Por outro lado, sendo uma “respost@ragwxiados precedentes”, ele carrega
consigo vozes relevantes dessa trajetéria, quentane o tom, circunscrevem o raio de

extensdo do tema, agregam pormenores relevanfes, enganizam a enunciacao de forma

que ela possa fazer sentido exatamente para agtezlecutor, naquela situacao.

O leque de vozes a serem escolhidas na formulag@ondenunciado possui natureza
variada. Ele contempla as vozes dos sujeitos daimioiade discursiva a quem o interlocutor
se dirige, mas também aciona nesse interlocutooz do papel que ele ocupa nessa
comunidade. Ha vozes distintas de um mesmo sugitoz do pai, do amigo, do profissional,
do cidaddo. Quando necessario, as vozes mobilizadas conferir legitimidade sao
institucionais: ha a voz da Universidade, da IgrégaEstado.

O encontro de duas ou mais vozes, para Bakhtinggéeomovimenta o processo de
entendimento e, portanto, a criacdo de sentidopilede uma compreensao que é “ativa” e
“responsiva’, isto é, que procede a decodificagiichl e sintatica do material semiotico,
bem como a apreensao do posicionamento ideolégicsupbito, a medida que prepara sua

réplica ao enunciado:

A compreensédo é uma formadiélogo, ela esta para a enunciagéo assim como uma
réplica esta para a outra no didlogo. Compreenagroé a palavra do locutor uma
contrapalavra. S6 na compreensdo de uma linguangstra é que se procura
encontrar, para cada palavra, uma palavra equieatenpropria lingua. E por isso
gue nao tem sentido dizer que a significacdo pegt@numa palavra como tal. Na
verdade, a significacdo pertence a uma palavraagmguraco de unido entre 0s
interlocutores, isto é, ela s6 se realiza no psmede compreensdo ativa e
responsiva. A significacdo ndo esta na palavra memlma do falante, assim como
também néo estéd na alma do interlocutor. Ela @itoedainteragéo do locutor e do
receptor produzido através do material de um dedeterminado complexo sonoro
[...]. S6 a corrente da comunicacao fornece a palavuz da significagdo. (Bakhtin,
2004, p.132, grifo do autor).

Assim, sentencas compostas pelas mesmas palavdesnpproduzir enunciados
distintos, de acordo com seu contexto e sua erdionaxpressiva. E a enunciagio, carregada
das marcas de seu tempo, do lugar da fala, daduwg&nunciado, das relagdes sociais entre
os interlocutores, das imagens reciprocas, quédeteérminar a titulo de que aquilo é dito”
(Koch, 1995, p. 13).

Orientar-se em relagcdo a um enunciado implica teawer as vozes que o habitam em
confronto ou em consonancia, 0 acento apreciatve elas imprimem, num horizonte
contextual e ideoldgico circunscrito. A formulagd® réplica constitui, portanto, uma etapa
fundamental para a criacdo de sentido. Nesse cantixercicio de atribuicdo de

contrapalavras ao enunciado se processa essditdedin, seja ela de entendimento ou de
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estranheza. Ainda que a réplica ndo seja exprassa@aoemente ou sé se dé a conhecer muito
tempo depois, é preciso considerar que sua for@allacorre na esfera do discurso interior de
cada sujeito da comunidade de interlocucéao (Bakh@ig4, p. 114).

Para Barros (2003, p. 3), 0 sujeito, na acepcddadtatin “perde o papel de centro e &
substituido por diferentes (ainda que duas) voaeisis, que fazem dele um sujeito histérico
e ideoldgico”.

A teoria da acdo mediada toma para si como esimnai@égpirada pelas contribuicbes
de Bakhtin, a investigacdo dos encontros de distimbzes em cadeias discursivas, a partir
das evidéncias que permanecem nas marcas dessaagéanNo exercicio de observar as
maneiras como um enunciado responde a outro eigp@oénte e refere-se a muitos outros, é
possivel encontrar essas marcas nas formas daailacdiscurso de outrem, apropriacéo das
palavras, parodias, parafrases e outras estratfggasos permitem olhar para a variedade de
papéis e de fungdes que essas vozes assumem.

E preciso ter em conta, entretanto, que ao lidar as cadeias discursivas em forum
eletrébnico ha peculiaridades que trazem desafieinths a dinamica de interacdo e as
ferramentas culturais que serdo selecionadas. Ape@nsao da natureza das tecnologias
envolvidas, em sua insercdo soécio-historica, nwa k& retomar os conceitos de “rede”,
“ciberespaco” e “comunidades virtuais” para entemis as especificidades desses meios
mediacionais e do tipo de interacdo que eles pbtsin
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2. As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao e asvas modalidades de

interacao

As caracteristicas dos meios mediacionais na caag®d e no uso social da
informac&o ao longo da histéria tém sido elemed&grande relevancia para a compreensao
da dindmica dos grupos humanos em contextos espsciflavelock (1982, p.148) enfatiza o
papel do dominio de um sistema de escrita e le@toin@o decisivo para o surgimento de uma
figura como Tucidides, que ao produzir ddigtoria da Guerra do Peloponesmostrava
consciéncia de sua condicdo de autor e dos efgi®sua obra teria na criagdo de uma idéia
de posteridade. Eisenstein (1988, p. 21) aponta tpansformacgdes na esfera religiosa, tanto
no surgimento do Protestantismo quanto entre osdiesbs do catolicismo, dado o
desenvolvimento das técnicas de impressdo no finaséculo XV. Chartier (1997, p. 6)
relaciona a escola na Franca do século XIX conpareséo das editoras e as grandes tiragens
de livros e jornais e com a paulatina consolidag@aim modelo educacional que difundia
uma cultura cada vez mais secular. Setton (20®8R)dembra, referindo-se ao Brasil do final
do século XX, que, “antes que a escola se univeasak, antes que o saber formal tornasse
referéncia educativa para grande parte de nossdgudp, antes que a lingua escrita estivesse
generalizada em todo territério nacional, o radid,v e o cinema ja eram velhos conhecidos
da populacéo”.

Cada uma dessas tecnologias intelectuais, afirmga (1997, p. 54), “reorganizam, de
uma forma ou outra, a visdo de mundo de seus osuarimodificam o0s seus reflexos
mentais”. O entendimento dos processos de interagédorum eletrénico, dessa maneira,
demanda olharmos para o contexto de surgimentonanet e da Rede Mundial de
Computadores e detalharmos o perfil das tecnolagiasszamos analisar.

O percurso que propomos, neste capitulo, passauairo momentos distintos. A
explicitacdo dos conceitos de rede e de comunidddesis sera a nossa primeira tarefa. Em
seguida, nos ocuparemos mais detidamente das arésticas do férum eletrénico e de seu
potencial tecnologico. Num terceiro momento, desmemos o forum utilizado no programa
Educar na Sociedade da Informacédo em 2003, queBg® de nossa analise. Para encerrar,
apresentaremos 0s principios tedricos que orientarastruturacédo e gestdo das comunidades
virtuais da Cidade do Conhecimento, projeto no gaahseria o Educar.
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2.1 As comunidades virtuais: espacos de interlocugda Rede

A formacéo de uma rede e a interacdo em comunidati@al entre os participantes
inscritos no modulo do Educar na Sociedade danrdQéo consistiram objetivos primeiros
do programa, coerentes com as diretrizes das demagtivas da Cidade do Conhecimento.

O convite na pagina principalexplicitava estas metas:

Vamos nos enredar!

Comeca o Educar na Sociedade da Informag&o 20G8.dda um curso, uma rede
onde cada um tem espaco para articular projetosenovas praticas pedagdgicas
em rede também. [...]

O desafio é criar projetos a partir dos 4 encongnesenciais e da Comunidade
Virtual.

O enunciado convida a formagdo de uma rede soafal @ articulacdo de projetos
educativos em rede por meio de redes de computaduezconectados. O jogo polissémico
presente na apresentacdo do Educar na Sociedadfemiaacio nos leva as conceituacdes de
“redes” e “comunidades virtuais”, buscando mai@reta e historicidade sobre as formas
como essas expressoes estdo sendo utilizadas.

Rheingold (1993) define e articula os conceitosrdde”, “comunidades virtuais” e
“ciberespaco”, facilitando a observacdo das difgmene da interdependéncia entre estas
esferas. Ao falar na “Rede”, ele se refere a amgda@ de computadores interconectados, a
infra-estrutura tecnolégica de maquinas, programaonexdes que tornam possivel uma
comunicacao agil e diferenciada entre pessoasdwy ko mundo. Rheingold da énfase ao
aspecto publico das discussdes que podem se dasdopartir da materializacédo técnica da
Rede. As comunidades virtuais, define ele, “sd@gapdes sociais que emergem da Rede
guando as pessoas levam adiante estas discusddiesppor tempo bastante e sentimentos
humanos suficientes para formar uma teia de redap@ssoais no ciberespaco” (traducéo
nossa). Por ciberespaco ele compreende o “espageittal em que palavras, relacdes
humanas, informacfes, salude e poder sdo exprestas essoas por meio do uso da
Comunicacgéo Mediada por Computador”.

Rheingold utiliza ainda uma boa metéfora, advinda biblogia, para indicar a
simbiose entre essas trés camadas e permanentalidatke da vida na Rede:

13 http://web.archive.org/web/20050214075508/cidasfe br/educar/?2003
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Em termos da forma como o conjunto do sistema sestipropagando e se
desenvolvendo, pense no ciberespa¢co como umadgdagatri social; na Rede como
0 agar; e nas comunidades virtuais, em toda a isaasitlade, como colénias de
micro-organismos que crescem na placa de pettia @ena das pequenas coldnias —
as comunidades na Rede — é um experimento so@ahigguém planejou mas que
esta acontecendo ainda assim. (traducéo nossa)

Castells (1999, p. 31) contextualiza a difusa®dde e das formas de interacdo social e
producdo cultural que lhes sdo caracteristicas amnecde uma reestruturacdo do sistema
capitalista a partir da década de 80. Ele denofsimaiedade em rede” uma nova configuracao
social, apoiada numa economia globalizada, quecao# informacdo como valor central.
Apresentado como modo de desenvolvimento informmatioesse modelo econémico esta
associado a “um novo paradigma tecnoldégico baseadecnologia da informacéo” (Castells,
1999, p. 35). A mudanca central diz respeito armrggdo da producdo, tornando as redes a
unidade operacional real ao invés da empresa. ptagho a esse contexto levou a formulacao

da “empresa em rede”, demandando estruturas cagezes

gerar conhecimentos e processar informagfes canérefia; adaptar-se a geometria
variavel da economia global; ser flexivel o sufitéepara transformar seus meios téo
rapidamente quanto mudam os objetivos sob o impdataapida transformagao

cultural, tecnolégica e institucional; e inovar,gae a inovacédo se torna a principal

arma competitiva(Castells 1999, p. 191).

A descricdo que Castells faz das necessidadesnijarésa em rede” estdo diretamente
ligadas as caracteristicas que conferem espeeifieida tecnologia da informacédo e
comunicacao. A légica da producgdo, entretanto éndidinica a permear a Rede.

A origem militar da internet, tendo por expectatia seguranca da informacéao,
estimulou o carater descentralizado e maleavelatbe Romo estratégia de defesa, a partir da
criacdo da Arpanet, em 1969 (Castells, 1999, p. Adaproximacdo das universidades ao
projeto militar, visando ao estabelecimento de pd® armazenamento de dados e a criagcdo de
protocolos padronizados para o intercambio cieatifconstituiu, nos anos 70, outra etapa
decisiva da cultura de compartilhamento na Rede.

A horizontalidade e a abertura da Rede, por oudo,l tornaram-se principios
fundantes do que se conhece por cultmeker difundida pelos universitarios pioneiros da
Rede, herdeiros da contracultura dos anos 60 evdlitiaristas por definicdo. Se a Rede tem
seu nascimento vinculado a necessidade de defesanteole da informacdo, tera seu
desenvolvimento associado a causas muito diferaehigs®: a luta contra as hierarquias, a
manutencdo da informalidade nas relacdes, o estimubroducdo colaborativa entre seus

integrantes, a liberdade de expressdo e a defesaitdaegulacdo como organizadora das
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relagcoes (Castells, 1999; Lessig, 2004). Nao sa simmplesmente de um movimento marginal,
mas de pressupostos que deram fundamento a org@eszemportantes, com a Free Software
Foundation (1983f, que trabalha pela difusdo do uso de cédigo abento sistemas
operacionais e programas em geral, ou a Creativen@ms (2001, que vem trabalhando em
novas proposicdes de direitos autorais. Assim semelvimento e expansédo da Rede tém sido
permeados por embates politicos, econdmicos, ogladods as novas questdes que se colocam
a sociedade.

Essa variedade de perspectivas e tensdes encemeafmopria Rede e tem seqiéncia
em debates que ocorrem também fora dela, uma weguygem demandas em esferas variadas
que exigem posicionamento legal de cada pais aticiem como disparadores de posicdes
autoritarias de contencao do acesso.

Castells (1999, p. 379) afirma ainda que a coaxisépacifica entre esses grupos de
interesse diversos e expressodes culturais dasdistiistas estd na base da criacdo da World
Wide Web, em 1989, formada por redes dentro da.Redeedida que se amplia a lente de
observacao, constata-se um universo de micro-rgdesabrange os mais variados conjuntos
humanos, no que diz respeito a suas crencas, ade, idua orientacdo politica, sua lingua,
seus propositos etc. Para Wellmann (2001), quaadesrde comunicacdo informatizadas
conectam pessoas, instituicdes e conhecimentastagteam-se “redes sociais com suporte de
computadores”.

As comunidades virtuais estdo entre essas micesrelflas se formam e se
transformam com enorme facilidade e possuem graapacidade de variagdo na natureza,
intensidade e duracdo de suas trocas. Sua vinoutagd outras redes pode possuir multiplas
entradas, e vasos comunicantes podem surgir oesazdr com enorme fluidez. Castells
reafirma a metafora de Rheingold da placa de Peidpnhecendo o carater dinamico,
mutante e descentralizado da vida nas comunidadeais.

Lee, Vogel e Limayen (2002) apontam oito definic@kstintas de “comunidades
virtuais”, proximas entre si, elaboradas entrerassade 1993 e 2000, entre elas a do préprio
Rheingold. Dentre elas, destacamos alguns autoues apontam para elementos que
contribuem para a caracterizacdo de um diferert@al comunidades virtuais dos demais
espacos na Rede. Hagel e Armstrong ddo grande tiamg@ a origem do conteudo que
circula nessas micro-redes, com énfase no predondi@iautoria dos proprios membros.

Craig e Zimring falam de um sentimento de comuredgde surge ndo do potencial de

14 Ver http://www.fsf.org/

Ver http://creativecommons.org/ e http://www.d¢hescommons.org.br/
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interacdo, mas do desenrolar dessa interacdo. ICeefeca 0 carater de agregacdo das
comunidades pelo “ambiente envolvente que estimglanexdo com outras pessoas, as vezes
Gnica, mas freqientemente numa continua sérietdeges que criam uma atmosfera de
confianca e verdadeirmsight. A participacdo de varios membros numa conversa e
natureza multi-estilistica dessas interacbes s§omals das caracteristicas importantes
ressaltadas por Ho, Schraefel e Chinagli.

Gutierrez (2004, p. 114) pondera que “a comunidadeal ndo se constitui no lugar
da comunidade local-territorial, antes € seu comeptao”.

O conceito de “comunidade de prética” sugerido \Wanger (2001, p. 72) oferece
elementos para precisar melhor o tipo de acdo aeuedica o grupo que interage no forum
em estudo. Sdo trés as dimensbes que ele propde especificas dessa dinamica: ha
engajamento mutuo, empreendimento em comum e éejeecbmpartilhado.

Para Wenger, é a pratica que da coeréncia a coaueid ela ndo existe de forma
abstrata, mas “porque as pessoas estdo envolvidag@es cujos significados elas negociam
umas com as outras” (Wenger, 1998, p. 73). Estdalasdo de tarefas determinadas como
relevantes pelo proprio grupo, ainda que elas podsa sido suscitadas por um contexto
impositivo externo. Na consecucdo dessas taredal® om assume um papel especifico em
acdes que se complementam, ou as vezes que sp&ahreNdo h4 nenhuma expectativa de
homogeneidade entre seus membros, mas sim de emorép comum que lhes permita dar
sentido a acao e encontrar seu lugar na dinamicarjanto.

Retomar as idéias de Wenger nos parece adequadaueorelas sdo parte do
referencial de proposi¢édo das comunidades virtlmiSidade do Conhecimento. Uma andlise
contextualizada demanda detalhar tanto as carstctad gerais da ferramenta de mediacao
que deu suporte as interacdes com que trabalhargoersto os pressupostos de inspiracdo da

Cidade do Conhecimento e do programa Educar na&ute da Informacéo.

2.2 O forum eletrbnico: caracterizagdo e possibilades

Caracterizar a acdo que esta sendo desenvolvidanerprocesso de interlocucao
coletiva por meio de férum eletrbnico na interngige verificar os elementos que se

conjugam para que ela possa ocorrer. Para a ef@tivda comunicacao, diferentes esferas
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sécio-técnicas devem ser contempladas. Entre stasesm primeiro lugar, o perfil do sujeito
que engendrara essa acao, 0 que nos remete a Ma@E8, p. 26), em sua proposi¢cao de
“agentes-agindo-com-ferramentas-culturais”. Sueutacdo pelos diferentes grupos sociais,
a relacao prévia com a escrita e com as maquieadyistorico de escolarizacéo e de relacéo
com a aprendizagem, sua forma de organizacao tasnacoes e de reacdo a elas, todas
essas caracteristicas influenciardo o processoogles® dominio e apropriagdo dessas
ferramentas.

A existéncia de infra-estrutura que dé condicbeac@sso a internet, incluindo redes,
computadores e programas adequados a interacéw éandicdo primaria para tal objetivo.
O contexto de acesso as comunidades virtuais mbBmtemente a experiéncia de
participacdo. A qualidade e o niumero de maquinggodiveis e a velocidade da rede sao
temas sempre presentes nos enunciados de professofermacao, uma vez que constituem
elementos-chave para facilitar ou dificultar o @ssD.

Giordan (2005, p. 61) alerta para a pouca conseiédas pessoas relativa as
“inUmeras interfaces acionadas cada vez que acessatarnet”, incluindo as da maquina
propriamente ditas e as dos programas como navegadorreio eletrénico. No que diz
respeito a materialidade tecnolodgica, efetivamemtamanho de um teclado ou a disposic¢ao
das letras, o formato de um mouse, o tipo de wd#e outros, ddo contorno as acgdes
possiveis e as restricdes ao uso. Quanto as charmddaces macias, adaptagdo do termo
software sua configuracdo repercute diretamente no urmiveis acdo. De acordo com
Johnson (2001, p. 17), softwareda forma a interacdo entre usuario e computadsr. A
situagOes de leitura e escrita serdo marcadas petasilidades circunscritas pelo programa
— limite no numero de caracteres, viabilidade dsergdo de hiperlinks, servico de
distribuicdo das mensagens a enderecos eletrboantastrados, entre outras. Uma terceira
camada de mediacéo é referente ao acesso a padidiach e ao envio de mensagens, o0 que
dependera da capacidade de processamento do cdowuiidlizado, da velocidade de
conexdo e das condi¢des técnicas do servidor dmfaaquele momento.

A interface do forum eletrénico nos remete a vigagbo de um espaco programado
para interacdo verbal materializada pela expressérita. Hilgert (2000, p. 19) sugere que ha
estratégias especificas para formulacdo do textocodeersacdo na internet, que reinem
elementos e estruturas tipicos tanto da linguagagadd quanto da linguagem escrita. Essa
perspectiva nos coloca diante de uma quarta cameldajonada as decisGes sobre 0s tipos
textuais a serem acionados na composicéo de unciadora ser veiculado no forum.

Paiva e Rodrigues Junior (2004, p. 5) sugerem que
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0 género discursivo férum on-line de discussaoeequor sua natureza dialogica, a
producdo de estruturas discursivas que possibildepresenca dos footings dos
interactantes em suas construgdes linguisticaspm&rando uns aos outros as
intencdes comunicativas pertinentes ao género enaweiras de interpreta-las,
conforme as inferéncias produzidas no instante@adcao virtual.

Essa abordagem, que utiliza o conceitdottingde Erwin Goffman, busca explicar o
estimulo a adogdo de determinado tipo de textortsr pa reacdo as marcas discursivas do
outro enunciado, que apontam para a intencdo d&rlantitor. Entendemos que essa
caracterizacdo se aproxima da nocdo de Bakhtincdat@ apreciativo (2004, p. 132),
necessario para complementar a compreensdo doidonsemantico do enunciado. E ele
guem indica o tom de assertividade, ironia, queatitento, entusiasmo, descaso, enfim,
compde a expressao valorativa do enunciado.

Assim, a escolha da modalidade discur€ivado género do discurso que virdo a
compor uma réplica vincula-se a funcéo especifie @ enunciado deve cumprir, sempre
referenciado aos enunciados que o precedem, egao $ocial que esse participante pode
assumir dentro dessa comunidade de interlocucéo.

Entre os diferenciais da materializacdo do enuncndférum que analisaremos neste
estudo vale ressaltar sua potencialidade hipedexftssa dimensdo torna possivel uma
capacidade de remissao e inser¢cdo numa cadeiatrds enunciados de uma forma muito
distinta da escrita tradicional.

Levy (1997, p. 25) propde uma abordagem ampla doeitm de hipertexto, olhando
paras as formas como “os atores da comunicagdosoalementos de uma mensagem
constroem ou remodelam universos de sentido”. &siaicdo enfatiza de forma adequada o
processo de comunicacdo em rede e na Rede, aponpamd um processo continuo e
multifacetado, sempre em metamorfose.

Entre as caracteristicas que Levy descreve, é tamger destacar o principio da
mobilidade dos centros. Na comunicacdo na RedesenBos sdo moveis, adquirindo e
perdendo prevaléncia ao longo do processo. Odasij@a interlocucdo, especificamente no
forum eletrénico, falam para todos e ouvem de todpsque tem sido chamado de
comunicacao multipolar.

Nessa modalidade de comunicacdo, rompe-se comia dééturnos coordenados,
como conhecidos na comunicagdo presencial. Gradd®d®1, p. 335) descreve algumas

16 Modalidades discursivas, para Marcuschi (20@3grem-se as caracteristicas tipoldgicas do texto:

argumentacédo,exposicao, descri¢do, injuncao, rir&&hamadas também de tipos de texto, complemergtam
géneros na producao de um enunciado.
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consequéncias desse fato: todos possuem a opadende se pronunciar (a ndo ser que
regras especificas sejam determinadas); varioodestentos tematicos podem sair de um
anico enunciado; € menor a possibilidade de sguiaso préximo sujeito da interlocucao; os
sujeitos podem se manifestar seguidas vezes, poaiulo-se sobre as diversas frentes
abertas na interlocugcédo; novos enunciados podemir sar qualquer momento. Assim,
viabiliza-se certa horizontalidade na comunicagém,que diz respeito a ruptura com a
hierarquia inerente a tomada de turnos.

McCleary (1996, p.116) aponta a variedade de eXpers de leitura propiciada pelo
uso do programa de correio eletrdnico, que perattesuario decidir se deseja organizar as
mensagens recebidas por data ou por temas.

Fazer-se presente na Rede demanda o estabelecideentoa nova territorialidade,
que se dara de formas diferentes em cada subcoadenidoltando a terminologia de Lemke
(2001). Ela consiste numa relagdo completamentereti€iada, dada as particularidades
técnicas do ciberespaco, “que permitem que os numée um grupo humano [...] se
coordenem, cooperem, alimentem e consultem uma neer@mum, quase em tempo real,
apesar distribuicdo geografica e da diferenca deriod (Levy 2003, p. 49). A criacdo da
interface visual, inspirada na metafora da jardia, portais de entrada para um espago a ser
explorado, propde uma experiéncia humana de esgdagsencarnado dos corpos, uma
territorialidade que se estruturara num “espagormécao” (Johnson 2001, p. 24). Essas
relacbes estardo materializadas nesses ambieribemacionais, e, portanto, a forma de
apresentar-se, circular e associar-se na Rede rapkta grande parte, o lugar social de cada
sujeito.

A qualidade hipertextual da interagdo mediada pourfs eletrénicos faz com que
essa participacdo seja uma das esferas de vivéadRede. O potencial de conexao entre as
subcomunidades esta dado tecnicamente e a praicazorthunicacdo leva a novas
associagoes, em movimentos que geram situacoemda&saride expansdo e contracdo das
redes.

A comunicacdo mediada por forum eletronico obrggaimente a um trato diferente
com a dimensdo do tempo. O carater assincrono dessaenta implica outro tipo de
expectativa quanto as respostas e, como vimosnpstiénmcia de que varias réplicas podem
surgir. A rapidez da distribuicdo das mensagertsetanto, nao significa rapidez na leitura e
nem sempre a leitura impulsiona uma réplica. Ofairata relacionada ao tempo diz respeito
a sensacao de atraso diante de um fluxo intensgedsagens em um forum. As condic¢des de

acesso, sejam relacionadas a proximidade de um utadgr com conexdo ou a
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disponibilidade de tempo para dedicar-se a esg@adie, criam possibilidades diferentes de
participacdo ou ao menos de acompanhamento dasrsasy

A constatacdo de que as interagcdes em férum eledr@moporcionam a criacao de
uma percepcdo de tempo peculiar nos remete a toac&p de cronotopia, de Mikhall
Bakhtin. Olhando para a formulacédo do tempo naalitea, Bakhtin (1992) mostra que a
caracterizagdo do espacgo-tempo constitui um dasegilna manutencédo da regularidade de
um género literario e da possibilidade de tornanmeensivel uma trama finita, para além
das fronteiras de seu contexto imediato. Ele nts d@ experiéncias de tempo-espaco
convencionadas pela cultura, distanciando-se de aoneepcdo de um tempo aprioristico,
destacado da vida humana. Assim, no romance gBagd(in, 1992, p. 86), por exemplo, a
passagem do tempo ocorre sem infligir marcas §sg@ressivas em seus protagonistas, que,
ao mesmo tempo, circulam por distintas cidades aisep sem longas caracterizacdes
geograficas e politicas, que inviabilizariam o feolento da obra. O uso desse tipo de
estratégia narrativa na producdo de uma obra ritegé perceptivel a partir de uma viséo
analitica do conjunto. Mas segundo Bakhtin (199243) “a vivéncia da percepcao artistica
[...] ndo faz tais divisbes e ndo permite tais sagacdes. Ela se apdia no crondtopo em sua
integridade e completude”.

Os cronétopos literarios sugeridos por Bakhtin mmsetem a estudos de histéria que
enfatizam a distingdo das experiéncias sociaigidae num espaco-tempo especifico. E o
caso de Joham Huizinga (1978), EnDeclinio da Idade Médjaque descreve a vida durante
o periodo medieval, concentrada no mundo rural ecada pelo tempo da natureza,
associado ao tempo da Igreja. Também na obra & Ehompson (1987A formacédo da
classe operéria inglesalestaca-se a observagdo de uma nova organizsgagoetemporal
da sociedade industrial, demandada pela logicaathipdo capitalista.

Vimos que a abordagem de Castells (1999) AeBociedade em Reddgescreve um
paradigma espaco-temporal diferenciado na configirado modelo de uma economia
informacional. E Levy, ao falar da criacdo do cdspaco, também observa outro trato das
categorias tempo e espaco, apontando para uma waT&m praticamente em tempo real,
independente de localidade.

Ainda segundo Levy (1997), hd uma composicdo decrédmias variadas da
dimenséo temporal na vida contemporanea e no siiege. Nela podemos reconhecer tracos
de circularidade dos temas, caracteristica geraéressociada ao tempo da tradicéo oral. As
relacbes ganham uma historicidade prépria, o qoduar um viés de linearidade passado-

presente, comum ao tempo cronoldgico e linear ttarauescrita. Essas duas aproximacoes
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se somam a experiéncia do tempo imediato dest@lirado do mundo digital, criando um
novo perfil cronotipico proprio desse contexto sééicnico.

O cronotopo da comunidade virtual em forum eleténestd marcado por esta
composicao hibrida da relacdo espaco-tempo, nateoms a interlocucdo de sujeitos que
vivem e transitam por contextos distintos, e queessitam construir as bases de sua relacao
temporal, uma vez que ekpriori, ndo esté institucionalmente determinada.

Trata-se, assim, de um cronotopo marcado pelabflebdde, auto-regulado pelas
demandas dos sujeitos em interlocucdo, nos lindeesuas possibilidades pessoais e da
mobilizagdo acionada pela interagdo dessa comumidgpecificamente. Pensar num forum
que possa representar uma ferramenta mediadoraiat@iac de novos sentidos demanda
investir no estabelecimento autbnomo de um tempativel as expectativas e recursos que

a comunidade puder dispor.

2.3 O férum eletrénico do Educar na Sociedade da farmacao

A tecnologia do férum eletrénico utilizado no ane @003 pela Cidade do
Conhecimento era fornecida por uma empresa de tagpm de portais, a Insite. A empresa
era a responsavel pela disponibilidade de acesg@gia principal do férum e pela
velocidade de emisséo e recepcdo das mensagens.

As mensagens veiculadas pelo féorum do Educar nedme da Informacéo, que
chamaremos ao longo do estudo tanto de mensagems de enunciados, consistem em
textos escritos digitados na pagina principal oginm especifica para resposta de cada
mensagem, numa caixa com espaco proprio paraHssa)

Ela possui em seu cabecalho elementos que a idantifde forma permanente: a
data, o autor, o endereco IP da maquina da quanfdada e o assunto. Ao trazer a tela o
texto da mensagem, é possivel ver abaixo delantaedce do forum, a lista das respostas
precedentes, com nome, data e horario. Mensagemsdeatificacdo de nome e endereco
eletrénico sdo aceitas pelo sistema, mas o endéfega maquina da qual foi enviada ficara

registrado.
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Arquivo Edtar Exbir Histérco Fayoritos Ferramentas Ajuda  del,icio.us

- @ S B = nste.con i [ »] G |15 -
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Data: 05/06/2003 23:03:48
De: Lil

2 Lilian
1P: 200.174.97.227
unto: Re: Troca

Pessoa. 1,

acho que esta mensagem da ! dé uma boa pauta para discussdo, no fundo ela retoma coisas
que estamos falando desde o comego, mas ainda ndo comegamos a dicutir de forma mais
sistematica.

En que estamos pensando quando falamos em uso além do convencional da tecnologia? Afinal, o
que é inovar nesta &rea?

Por onde passa o "desénimo” do professor, e que estratégias podemos pensar para compartilhar
uma visdo renovadora da educagdo, na qual a tecnologia pode ser um meio de reorganizar a
produgdo do ssber na escola?

Que compromissos estdo dispostos a assumir alunos, professores, diretores e demais envolvidos,
para tornar a escola um espago de construgdio e prazer?

Acho que qualquer projeto com que nos envolvemos passam por estas questies, e comegar a falar
sobre elas pode ser fundamental para delinear possiveis obejtivos de todas as coalizbes.
Aguardo comentérios!

Lilian

Mensagem: < Anterior  Préxima > # Receber mensagens deste férum por e-mail

Em resposta a:
* Troca ( - 05/06/2003 19:00:43)

Respostas:
* Re: Re: Troca ( - 06/06/2003 10:05:31)
* Re: Re: Troca ( - 07/06/2003 10:35:11)
# Re: Re: Troca ( - 07/06/2003 22:46:51)
® Re: Re: Troca ( - 09/06/2003 09:37:59)
1] ® Re: Re: Troca ( - 13/07/2003 10:01:52) i

Seu nome:
Seu e-mail
Assunto:  Re: Re: T)
Mensagem

Q ber notificagio por email se esta mensagem for respondida.
Nio quero que meu e-mail aparega na mensagem (apenas o nome)
Enviar mensa: gem

FIGURA 1 - Tela do férum eletrénico

O envio da réplica s6 ocorre por meio da tela donfid Essa peculiaridade diferencia
as ferramentas “forum eletrénico” e “lista de dsgdD”, pois nestas ha um endereco de
resposta, 0 que permite a redagdo e envio das gersa partir do programa de correio
eletrénico. Essa diferenca é relevante se considesque a lentiddo de acesso a pagina para
postagem pode influir seriamente na situacédo deunmacdo. O uso da lista permite ainda a
leitura de varias mensagens e a redacdo de v@aimostas no programa instalado na
maquina, para envio posterior.

Todos os participantes podem iniciar topicos deusisdo, cujo “Assunto” se tornara
a referéncia dessa sequéncia de mensagens. Cadage@nenviada a partir da pagina
principal configura um novo topico. As réplicas meEgjinas de resposta serdo associadas a
mensagem inicial do tépico e se agrupardo abaikordepagina principal. Apdés o envio, as
mensagens, residentes no banco de dados do sesiddrum, tornam-se acessiveis a partir

da pagina principal.
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Esse forum é aberto a leitura e postagem de qualgieeessado. Nao ha mediacéo

seletiva. Participantes podem cadastrar seu eraletegonico para receber as mensagens

diretamente em sua caixa de correio ou podem dgegao forum para lé-las. Essa decisdo

implica uma experiéncia de leitura diferenciada. figimeiro lugar, conforme dissemos, pela

inexisténcia da presséo relacionada ao tempo tedee redacdo das mensagens dado o

sistema de cobrancas por minutos da conexdo disCsd® haja alguma interrup¢do no

trabalho, ha maior facilidade de retomar, uma vee q conjunto das mensagens ja foi

transferido para sua maquina. A reunido de mensatgdiferentes proveniéncias num unico

programa de correio eletronico (Fig. 2) constitmiausituacao que exige uma opcéao clara por

transitar entre a variedade de temas e comunidddemterlocugcdo ou concentrar-se

unicamente nas mensagens de um grupo. Ha recuesddirdgem para a separacao de

mensagens especificas em uma pasta.

(v, Caixa de Entrada - Microsoft Outlook

: Arquivo Editar Exibir Ir Ferramentas Acdes Ajuda

i3dNovo ~ 3 33 X | CaResponder (=§ResponderaTodos i) Encaminhar | Ha ¥ | & | &

) Pesquisar _

2 Enviar/Receber ~ (& | [ Pesquisar cat, deend.  ~

Digite uma pergunta

@

Email « = Caixa de Entrada L P ~ {2l Re: Troca
Pastas Favoritas E - . e . .
P [LCiaue aqui para habiltar a Pesauisa Instantinea || InForum Midias Interativas e Praticas Pedagog
L] Caixa de Entrada (: ) et ; -
B Eate e i 1208 oe Assupto Resebida filc. %]+ | pemm———— quebras de linha extras desta
2 " =1 schwartz@usp.br Re: textos sobre o Educar pa... dom 28/... 1 mensagem.
L= Itens Enviados |
\ 4 0 lilian programa do Virtua Edu quad4/b.. 2 qui 5/6/2003 23:05
Pastas de Email 20 = P F s
| 4 InForum Midias Interativ... Re: Re: Provocacdes qui5/6/... 7 liians @usp.br
L] Todos osItens de Email ~ ~ ; Q B RES: ENC: [EDUCAR EAD] Re:... qui5/6/... 8 De: Lilian [@5/@6/2003 23:03:45] PS
3 oGt | . - " ; e Mensagen mandada para o InForum: Midias Interativas e
99 Pa,sm_ Particulares | 4 B RES: ENC: [EDUCAR FAD] Ret... (GBS 8 Priticas Pedagdgicas http://inforum.insite.com.br/6226/  —
Sl CaadeEntrada B30} | 3 g Lilian Starobinas Fwd: educar2002 qui 5/6/... 1 Assunto: Re: Troca
[ Etnometodologia (I3} 13¢0rym Midias Interativ... Re: Re: Formacio de Educad... g 7 -
[ Imagens Negras (57)/| e TR AR £ e
= 3 InForum Midias Interativ... Troca /
[ Lilian (954) | J izl ¥ J = acho que esta mensagen da 44 uma boa pauta para
(3 Midias fes | =4 InForum Midias Interativ... Re: Troca qui 5/6/... 9 discuss3o, no fundo ela retoma coisas que estamos falando
2 = Ai " ;i ; desde o comeco, mas ainda n3o comecamos a dicutir de
‘_JvRoney Qo] 4 InForum Midias Interativ... Re: Troca sex6/6/... 8 o ars atetastiita.
5] Caixa de Saida 3 InForum Midias Interativ... Re: Re: Troca sex6/6/.. 7
-] Itens Enviados - - rorrr . Em que estamos pensando quando falamos em uso além do
 Itens Excluidos A InForum Midias Interativ... Re: Re: Troa sex6/5/... 8 convencional da tecnologia? Afinal, o que € inovar nesta |=
@ Lixo eletrdnico [30] 4 InForum Midias Interativ... Re: Re: Re: Troca sex6/6/.. 7 drea?
(2 Rascunhos =y InForum Midias Interativ... Re: Re: Troca sab 7/6/... 1 Por onde passa o “desinisc™ do professor, e que
LEJ) RSS Feeds (= InForum Midias Interativ... Re: Re: Troca sab7/6/.. 7 estratégias podamos pensar para compartilhar uma visdo
. renovadora da educacio, na qual a tecnologia pode ser um
# LO Pastas de Pesquisa 3 InForum Midias Interativ... Re: Re: Troca 5eg9/6/... 1 meio de reorganizar a producdo do saber na escola?
t=  InForum Midias Interativ... Motivar a aprendizagem seg9/6/... 1 ua’ comproaissosestio dispostos ' assisdr sliipe
/4 InForum Midias Interativ... Re: Motivar a aprendizagem seg9/6/... 1 professores, diretores e demais envolvidos, para tornar a
1 a trucs zer?
.~ InForum Midias Interativ... Re: Re: Motivar a aprendiza... seg9/6/... 1 GECOSALUR £30R00/C8 CONSTIICR0'® prwzes) |
<4 InForum Midias Interativ... Re: Motivar a aprendizagem ter10/6... 8 Acho que qualquer projeto com que nos envolvemos passam
e por estas questdes, e comecar a falar sobre elas pode ser
-1 InForum Midias Interativ... Re: Re: Re: Motivar a aprend... ter10/6... 1 fundamental para delinear possiveis obejtivos de todas as
- ) 0 Lilian Starobinas listas das escolas ter10/6... 6 Foalizes
ﬁ Calendsrio 2 0 lilian médulo Sdo Paulo 450 quall/.. 3 Aguardo comentdrios!
3 lilian aula de 6a quall/.. 9 Lilian
8=| Contatos [ p Re:aula de 6a quil2/.. 1
= (A Ressagis . Fw: Convite Especial ABED sab14/.. 6
/] Tarefas Q @ lilian conograma de produio. sab 14/, |2 Para RESPONDER esta mensagen, utilize o endereco:
_J ca @ - =] Lilian Starobinas Re: datas do Educarno 2 05... qua18/.. 1 1 http://inforum.insite.com.br/6226/685153. htal :
LLilian Starobinas £menta SP 450 Qua 18/, 8

x

7103 itens

® Caixa de Entrada - Mi...

FIGURA 2 - Tela do programa de correio eletrénico

A mensagem visualizada no programa de correioogliety apresenta um cabecalho

um pouco diferente. Ndo ha informacao sobre o Idquina que a emitiu e em seu lugar

aparece a inscricdo “Mensagem mandada para o ImFdvidias Interativas e Praticas
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Pedagdgicas http://inforum.insite.com.br/6226/"s& substituicdo € coerente, uma vez que
tecnicamente o envio dessa mensagem para 0 assinantito é feito pelo programa do
férum, apos ter recebido essa postagem a parnimdéeterminado IP.

Também é possivel notar, ao pé do teximloque da acesso a pagina de respostas. E
pratica frequiente a redacdo da réplica no processhltexto ou no proprio programa de
correio eletrébnico, com colagem posterior desswtea caixa de respostas no férum.

A mensagem veiculada pelo férum eletrénico pergriéande variabilidade em termos
de extensdao, pois pelo fato de ndo haver demandandmnia entre emisséo e resposta é
aceitavel supor que os interlocutores poderao didpdempo para uma leitura mais longa, se
isso for requerido. Por outro lado, a inteng&o aapativa regula o tamanho dos enunciados,
mantendo-os, de maneira geral, num limite aceitAweha situacdo de comunicacdo em que
seja viavel respondé-los tomando em conta seu cmnju

Cada mensagem pode receber varias réplicas, enoggmiiximos ou distantes. Nem
sempre os enunciados de resposta serdo lidos @gos s participantes. E usual que o
emissor da mensagem inicial volte a se manifestanma tréplica, mas nem sempre reage a
todas e muitas vezes nédo responde a henhuma Mleiidas vezes as tréplicas sdo elaboradas
por outros interlocutores.

Ainda que um topico configure um conjunto de meaBag associadas,
freqientemente ha alteracdo do assunto ao longontlEaacdes. Muitas vezes 0 assunto
designado nédo corresponde ao contetdo do enundiaalssociacdo de um enunciado a um
topico também nédo impede que ele responda a maersagsociadas a outros topicos, como

veremeos.

2.4. Os principios do projeto Cidade do Conhecimeat

Comunidades virtuais mediadas por féruns eletr@niatendem a especificidades
relacionadas aos moldes tecnolégicos da ferramintaediacdo. A vida das comunidades,
entretanto, terd influéncias tanto deste meio neemhal quanto da dinamica proposta pelos
promotores do forum e pelas reacdes a essa dinakieeeciso, por esse motivo, buscar o
viés tedrico subjacente a acdo que deu origemagawido forum, pois ele proporciona

desdobramentos na orientagao das interacoes.
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Para além da caracterizacdo do Educar na Socieldalidormacédo, contexto no qual
o forum que estudaremos se insere, é preciso recenlas bases de um marco mais amplo
em que se situa o proprio programa, constituido pedjeto Cidade do Conhecimento. Essas
bases ideoldgicas sao visiveis em artigos da nddigpréprio projeto ou em estudos
publicados pelo diretor do programa e por divecstaboradores (Schwartz, 2001; Schwartz,
2002; Starobinas, 2003; Fleury, 2003; Balboni; Sattwy 2005).

Compreender as novas facetas da interacdo nas dedsmmunicacdo mediada por
internet e seu desdobramento na producdo colabmm@di conhecimento constituiu um dos
objetivos principais do projeto da Cidade do Coirtheato, criada em 1999, pelo professor
Gilson Schwartz. Sua inser¢do no Instituto de Estullvangados da Universidade de Sé&o
Paulo nos coloca diante de uma proposta que posswaabordagem de pesquisa na qual a
formacdo pratica das redes era uma das etapaste®eecriacdo do objeto de estudo.

Schwartz (2002) fala em “ampliar os impactos davemsidade publica na formacéo
da cidadania” por meio do compartilhamento do commhento produzido na Universidade.
Isso se daria pelo encontro, na Rede, de trabaksdestudantes e especialistas dos centros
de pesquisa associados. A articulacdo dessas mddmdas pela Cidade do Conhecimento,
se daria em torno de projetos especificos, ligadosnundo do trabalho, a educacado, aos
temas da incluséo social. Havia conexdes impordarien grupos variados dentro e fora da
Universidade, parceiros na elaboracdo do escopaettes, no aporte de conteddos e na
arregimentacéo dos recursos para materializacaatidatades.

O “Dicionario do Trabalho Vivo” foi um destes frgtoRealizado nos anos de 2002 e
2003, foi o projeto da Cidade do Conhecimento qussnntensamente se apoiou na
colaboracédo a distancia (Lemos, 2003). A maiorepados 297 participantes, divididos em 22
comunidades, nunca se encontrou. Seu desafio peatiada op¢édo por um tema do mundo
do trabalho, elaborar conjuntamente um verbete,passou a compor um dicionario aberto
na internet. A aproximagao entre estudantes e lhatbares em diversos momentos da
carreira e esferas de atividades das mais variadas importante diferencial da proposta.

A formacéo de trabalhadores de espacos publicacesso a internet na cidade de
Séao Paulo foi o foco do programa “Gestdo de Mi@imgtais”. Seu objetivo era contribuir
para a formacao de profissionais capazes de antiagldemandas sociais e as possibilidades
oferecidas pelas tecnologias de informacdo e caragéo, para fins comunitarios e
colaborativos. Isso se daria por meio de projetes se apropriassem da infra-estrutura
tecnoldgica disponivel em postos publicos de acassternet, em beneficio de comunidades

menos favorecidas (Balboni, 2003). Por meio de ucho ade atividades presenciais e
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participacdo de féruns e grupos de trabalho em oatade virtual, o Gestdo de Midias
Digitais envolveu mais de 200 monitores desseopost

Esses dois projetos, aléem do Educar na Sociedadefalanacdo, constituiram as
experiéncias de maior congregacao de participamts o conjunto de propostas efetivadas
pela Cidade do Conhecimento, pensada para ser wmtionde redes” (Schwartz, 2001). O
desdobramento disso levaria a criagdo de uma ‘ttgital interativa publica estratégica”, em
gue o foco estaria na “incubacao de projetos saaiturais e econdémicos que respondam a
demandas originadas prioritariamente em areasaeséo” (Schwartz, 2003).

Podemos ver, no cerne deste projeto, concepcoedigogam com a necessidade de
se repensar “sociedade” e “conhecimento” no momdatdisseminacdo das tecnologias da
informac&o e comunicacdo. As discussoOes trazidaSgowartz referentes a natureza e ao
papel do conhecimento numa sociedade as voltasiomamova experiéncia espaco-temporal
representam uma influéncia na orientagcdo as redesnopidas pela Cidade do
Conhecimento. O vinculo entre essa orientacdoirdnita de interacdo nas comunidades é
um dos temas que analisaremos ao longo deste estudo

Schwartz fala numa “requalificacdo do tempo-espag@artir da nocdo de “tempo
real” proporcionada pelas tecnologias da informag@omunicacdo. Nao um tempo focado
nos pontos de partida e de chegada, mas um tempawdssia, “ndo como duracéo fisica,
mas como opcgéao existencial com relagdo a que conéet e cultura se pretende produzir”
(Schwartz, 2002). Ha nessa opc¢édo uma “critica ipolitleoldégica dos campos simbdlicos
gerados pelas principais inovacbes da economidigaofundada no conhecimento”, uma
busca de debate sobre a natureza mesma desseicrtiec Para designa-lo, ele sugere o
neologismo knowwaré, em contraponto “as no¢ées convencionaihaeware softwaree
humanware além de ser uma ironia metaférica com a palaaahere (lugar nenhum),
indicativa do processo de apagamento das limitag8paciais imposto pela sociedade do
conhecimento”.

Esse conhecimento diferenciado passa por um faaem saber que se engendra na
pratica. “Nosso objetivo”, escreveu Schwartz (200#) criar um fluxo de conhecimento
tacito criativo entre as organizagdes, criandonassin espaco publico de compartilhamento
continuo de conhecimento explicito e tacito”. A ppeensdo do conhecimento como rede de
significagbes, a valorizacdo do conhecimento téeita idéia de economia da déadiva,
subjacente a mobilizacdo para o compartilhamemontam para uma aproximacdo com as
idéias de Machado (1999; 2001).
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Essa visdo para a criacdo das comunidades deagpéétitspirada também em teorias
relacionadas a gestdo do conhecimento e propde auatino anulamento das fronteiras
entre mundo corporativo e mundo académico, entscala e a esfera do trabalho. Tem por
referéncia, entre outros, autores como Ikujiro Mana Hirotaka Takeuchi, que escreveram
sobre a criagdo de conhecimento na empresa. Essaimpcdo do mundo corporativo,
entretanto, € contrabalancada com a busca de spemsas como propriedade intelectual,
com forte inspiracdo de autores como Benkler (2Q0R6), Lessig (2004), Raymond (1998)
e Simon (2000). Vemos assim um dialogo direto den@cz com varios dos autores que
mencionamos quando falamos sobre a histdria da Retére a natureza das comunidades
virtuais e também com os relacionados a gestaouloecimento, a partir do olhar do mundo
empresarial e dos pensadores das vias alterndg@@sonomia da informacéao.

O viés politico se apoia na leitura de Paulo Freirea idéia de que “somente a
transformacdo nas relacdes de poder entre quermaeres quem ‘aprende™ levara a um
dialogo auténtico (Schwartz, 2001). H&, portanioaulusca de aliar a apropriagdo das novas
tecnologias a um olhar critico, que auxilie na twggio de espacos de desenvolvimento e
compartilhamento de saberes, mais do que de exclaesdloracdo econdmica e controle
politico e social. Nesse sentido ele fala de umafitegue sera visto algumas vezes como
utopia, mas que também mobilizard muitos dos [aatites:

A Cidade do Conhecimento, empreendimento quixota@scavessas, quer ser um
moinho de redes, promovendo essa multiplicacdo ederas de producdo de
conhecimento em rede. Cada moendeiro, numa esocafaa empresa, numa
organizagdo, € um moinho de conhecimento. Em vezedemoinho de &guas
passadas, o desafio é construir coletiva e coopenante a rede do futuro.
(Schwartz, 2001)

A Cidade do Conhecimento manteve a sua atuacdbando novas redes com foco
especifico, como o da alianca entre os saberescitnagis e a inovacdo tecnologica
promovida pelas atividades da “Rede Pipa Sabe” iaiastivas de producédo de contetdo
digital para telefonia celular, do projeto “Cidadével”. Desde 2005, tornou-se um grupo de
pesquisa vinculado ao departamento de Cinema, Rédidelevisdo da Escola de
Comunicagédo e Artes da Universidade de S&o Paalqual o professor Gilson Schwartz é
docente.

O estudo das interac¢des discursivas na comunidadalvdo Educar, portanto, deve

tomar em conta a existéncia desses pressupostéga®s na formulagdo do programa. Ao
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longo da analise de alguns episédios, sera posdemtificar a forma como o embasamento
tedrico aparece na materializacdo pratica, favadalguns procedimentos. N&do se trata de
um olhar avaliativo sobre a eficiéncia ou ndo da&tigas, mas da compreensdo das

estratégias acionadas em nome da implementacaesdessres.
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3. Escopo do estudo e métodos da abordagem

3.1 Contextualizacéo

3.1.2 O Educar na Sociedade da Informagéo

Midias Interativas e Praticas Pedagdgicaso nome do mddulo que deu origem a
comunidade virtual cujas interacdes analisaremasd&um maodulo do ano de 2003, ele nos
permite considerar a aproximagao a um projeto A certa maturidade, posto que se tratava
do terceiro ano de existéncia do programa.

O Educar na Sociedade da Informacdo surgiu em 2@00 a iniciativa da Cidade
do Conhecimento para a formacdo de redes entreadoles, mediadas por internet. O
programa buscava colocar em contato pesquisaderddgedentes nucleos da Universidade e
professores da escolarizacdo bésica, com o objete'omobilizar a comunidade de
educadores tanto para a reflexdo quanto para aeiswvas midias e tecnologias em seu
trabalho. Tinha por objetivo, além disso, fortate@e consciéncia de autoria daqueles
profissionais. Ao oferecer aos professores um espks; publicacdo para falar de suas
realidades, discutir as idéias de conferencistdaseleituras a que tiveram acesso, propor
parcerias e estratégias para a utilizacdo de tegiasl da informagcdo e comunicagdo, o
Educar buscava fortalecer os vinculos, criar umeostera de explicitacdo do conhecimento
tacito e, portanto, propiciar aprendizagem.

Cada médulo do Educar configurou-se, assim, comespaco de grande autonomia,
no que diz respeito a escolha curricular, a metagalde trabalho, a escolha das ferramentas
de mediacdo. Havia uma estrutura em comum, comoemim duracdo dos encontros,
periodicidade, infra-estrutura béasica as atividagessenciais e de apoio na Rede. O
programa de um moédulo era definido por um coordenaem geral doutor na area, que
contava com o auxilio de um mediador, encarregadgatantir as boas condi¢bes para a
realizacdo dos encontros e gerir as interacéesoemrdade virtual.

O Educar trabalhava, portanto, num modelo mistoes@ncial — a distancia”,
formando comunidades de professores em médulogitenaO conjunto de conferéncias,
leituras, filmes e espetéaculos que contribuam pamapliacdo do conhecimento sobre o tema

constituiam o gatilho inicial para que essa comagdlocalizasse seu repertério comum,
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estabelecesse vinculos e propusesse conjuntamesjétop de trabalho. Tudo o que era

produzido no “Educar” ficava disponivel na intern@erca de vinte moédulos, além de um

namero grande de transparéncias usadas nas ablaggrhfias e fotos, tiveram os audios de

seus encontros publicados.

Os modulos buscavam cobrir algumas areas do clargsaolar, a partir do debate de

temas transversais. O Quadro 1 apresenta a lidsantiulos e permite constatar a

diversidade das areas, com alguma énfase nasoredaeis a midias e tecnologias.

QUADRO 1 - Relagdo de mddulos e coordenadores dodda Sociedade da Informagéo

Prof. Dr. Jorge de Almeida

Midiatica
Prof. Dr. Ismar de Oliveira

2001 2002 2004
1.Territérios Reais e Virtuais: Geografia e Histora 8. Ciéncia e Tecnologia tém masculino e| 1. Recursos Digitais e Cultura de Uso n
no Brasil feminino? Educacéo
Prof. Dr. Demétrio Magnoli Profa. Dra. Regina Festa Prof. Dr. Ubirajara Carnevale de Moraes
2. Praticas de Leitura na Sociedade da Informagéo | 9. Comunicagéo, Educacéo e Sociedade 2005

3. Midia na Escola: E Tudo Verdade?
Prof. Dr. José Arbex

10. O Conhecimento da Natureza pelo
Ser Humano
Profa. Dra. Amélia Império Hambuger

1. Software Livre e Projetos Comunitarios
Prof. Dr. Gilson Schwartz
Prof. Thiago Guimaraes

4. Novas Préticas na Educagao: Tecnologia, Vocacga
e Emprego

Prof. Dr. Gilson Schwartz

Prof. Dr. Manuel Oriosvaldo de Moura

11. Linguagens Artisticas na Era Digital
Prof. Dr. Artur Matuck

2. Recursos Digitais e Cultura de Uso n
Educacao
Prof. Dr. Ubirajara Carnevale de Moraes

5. Tecnologias e Educacéo: Rede Literal e Rede
Metaférica
Prof. Dr. Nilson Machado

12. Cidade do Conhecimento: Teoria,
Histéria, Futuro
Prof. Dr. Gilson Schwartz

3. Cinefilo

Prof. Dr. Gilson Schwartz
Profa. Lilian Starobinas
Prof. Luis Filipe S. Lima

2002

2003-1° Semestre

4. Criagao de Games
Prof. Dr. Gilson Schwartz
Profa. Gabriela Campedelli

1. O tempo e o espaco da cidade
Prof. Dr. Demétrio Magnoli

1. Midias Interativas e Praticas
pedagogicas
Prof. Dr. Gilson Schwartz

2. Literatura na sociedade da informacao
Prof. Dr. Jorge de Almeida

2. Orientacao Profissional: Metodologias
e Técnicas
Profa. Dra. Yvette Lehman Piha

3. Midia na Escola
Prof. Dr. Sidney Ferreira Leite

3. Formagéo e Informacéo: a Literatura
na Escola
Prof. Dr. Jorge de Aimeida

4. Tecnologia e Praticas Pedagdgicas
Prof. Dr. Gilson Schwartz
Prof. Paulo Lemos

4. Terra em Transe: Estados e Redes na
Crise da Globalizagdo

Prof. Dr. Gilson Schwartz

Prof. Dr. Demétrio Magnoli

5. Inovacao e Cooperagao na Internet
Prof. Dr. Imre Simon

2003- 2° Semestre

6. Educacéo Inclusiva ou Sociedade Inclusiva?
Profa. Dra. Eucia Beatriz Petean

1. Midias Interativas e Praticas
pedagégicas
Prof. Dr. Gilson Schwartz

7. Educacdo Ambiental para a Sustentabilidade
Prof. Dr. Pedro Jacobi

2. Séo Paulo 450, USP 70
Profa. Dra. Ana Paula T. Megiani
Profa. Lilian Starobinas

3. Educacdo Ambiental: da teoria a
Prética
Prof. Dr. Pedro R. Jacobi

O numero de educadores diretamente inscritos nosn@8ulos oferecidos pelo

Educar, entre 2001 e 2005, chegou a 2.200. Em sa@rijy eram professores e

coordenadores da rede particular e da rede pubficaEnsino Fundamental, Médio e
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Superior. Havia também, em menor nudmero, profissgonde Organizacbes Na&o-

Governamentais e de empresas. Inscrito em um moolutembro do Educar participava de
um conjunto de atividades que trazia informacaosemelava a reflexdo sobre temas
especificos, e, como continuidade, debatia essest@s em comunidades virtuais A cada
ano novos grupos de educadores tiveram a oportimida participar dos modulos, mas a
presenca de participantes veteranos auxiliava natregdo da dindmica de cada turma. A
participacdo totalmente a distancia passou a s&siy® a partir do segundo semestre de
2003, quando os audios de alguns modulos come@asamtransmitidos ao vivo.

Entre 2002 e 2003 foi publicado o Boletim Eletr@nf&ducar em Tempo”, com o
objetivo de concentrar num espago editorial questfEevantes que emergiam das
comunidades virtuais. Com espacos para artigog\asias, indicacdes de eventos e citacdes
de debates em destague nas comunidades, o botaienteve 14 numeros, conseguiu

envolver coordenadores, mediadores e participaatetaboracdo de suas diversas sec¢oes.

3.1.3 O méduloMidias interativas e praticas pedagogicas

O sentido dado as atividades das comunidades igirtla Educar foram muito
variados, marcado claramente pelo vinculo dos emadbres e mediadores com o uso da
tecnologia e pelo interesse dos préprios partitgsarEssa constatacdo evidencia o fato de
que a articulacdo de uma comunidade de praticaaagtior féorum eletrénico exige mais do
gue acesso a ferramenta.

A escolha do férum do méduMidias Interativas e Praticas Pedagdgicpara nosso
objeto de estudo se deu por ele constituir um dais riérteis, em termos de namero de
interacdes, qualidade dos debates e resultadaoslyelos grupos que dele emergiram.

Proposto e coordenado pelo diretor do Programayduta contou com a mediacéo de
outros coordenadores de projetos da Cidade do Cwoméeto, em especial ao longo das
atividades da primeira turma, entre maio e julh®@@3. Seu papel era o de dar apoio aos
diferentes grupos que se formassem ao redor detpsojHouve uma segunda versao desse
maodulo, entre setembro e outubro do mesmo ano.

Os encontros presenciais versaram sobre a constieg@&des, mediadas ou ndo pelas

novas tecnologias da informacdo e comunicacao.tikslades de introducdo consistiram
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numa sensibilizagdo musical, a partir do qual eraeyglebate sobre caracteristicas inerentes
as dindmicas das redes. Outro momento dos encaracdedicado a aproximagao entre 0s

participantes do grupo, visando a identificacdoadeas de confluéncia de interesses. A

apresentacao das redes da Cidade e outras propastasiversidade de Sao Paulo, com o

objetivo de abrir canais para projetos em comumpzmha o rol de atividades.

O férum do modduloMidias Interativas e Praticas Pedagdgicdsve atividade
expressiva entre 09/05/2003, data do primeiro dngormo grupo, e 08/04/2004.
Consideramos esse momento como marco de fechamenim ciclo, com a apresentacéo
dos projetos de 2003 no Forum Mundial da Educa¢@i®o grupos, formados por
participantes de turmas do primeiro e segundo desneegaram a etapa de finalizacao.
Nesse periodo, 755 mensagens circularam, produgedas 84 participantes das duas turmas,
pelos organizadores do moédulo e por interessadtsnm externos ao Educar.

Neste estudo, concentramos nossa atengdo nas 2wAgeas que circularam entre
09/05/2003 e 30/06/2003, cuja distribuicdo ao lodgdempo esta representada no Quadro 2.
Essa baliza final corresponde ao momento em qupadgipantes da primeira turma ja
haviam formado seus grupos de trabalho e passaramter@gir em foruns eletrénicos

proprios.

QUADRO 2 - Distribuicdo das mensagens do forum¢muaiho 2003)

J.. LIl 1O {1 | I T | P

91113151719212325272931'1 3 53 7 9 11131517192123252729

Maio Junho

Os nomes que constam nas mensagens reproduzidas tresalho foram trocados,
com excecdo do nome do diretor e da coordenadotaxt® de cada enunciado mantém-se
fiel & forma como foi redigido originalmente. Essesinciados foram emitidos em 50 tdpicos,
cujos “Assuntos” servirdo de designacdo para somséo no “Diagrama cronolégico de

evolucéo tematica”, que descreveremos a seguir.
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3.2 Ferramentas de trabalho

3.2.1 O Diagrama cronologico de evolugéo tematica

A aproximacdo das interagbes em forum como objeto edtudo demanda o
estabelecimento de uma organizacdo do conjuntopgtraita fazer recortes. Nossa opcéao,
nesse trabalho, foi pela criacdo de um diagramargpesente a evolugédo cronoldgica do
férum em termos tematicos (Quadro 3).

Entendemos que o trabalho com o suporte do Diageumdia na visualizacdo do
conjunto do corpus. Dessa maneira, sera possiegitar um olhar alternado do geral para o
particular e vice-versa, sempre que necessario.

A elaboracgéao do Diagrama demandou a definicaoglerals categorias que pudessem
reunir os diferentes topicos do férum, de acordo eofuncédo que prevalece no conjunto de
suas mensagens (Quadro 4), que chamaremos de ceglué&tssa definicdo foi feita apds
leitura do conjunto das mensagens. A analise dosd® e sua divisdo em categorias sao
etapas necessérias para a producdo dessa ferraseenibservacdo, artefato de apoio para o
exercicio a que nos propomos. O numero que se &acamire parénteses, ao lado do titulo

do topico, corresponde ao numero de mensagengianiiti
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No Quadro 4 descrevemos as caracteristicas priaapa categorias selecionadas:

QUADRO 4- Categorias do diagrama cronolégico ddumam tematica

Categoria Funcdes dos topicos

Apresentacdes Trazem informacBes sobre os pariteipa relacionadas a sua

formacéo, atuacao profissional e interesses reladios ao programa.

Forum Tratam da ferramenta técnica de mediacaagdabdo aspectos conjo
velocidade de circulagdo das mensagens e formi&udalizacdo, entre

outros.

Ferramentas Apresentam ou pedem informacdes solmrasoferramentas de
comunicacdo ou estratégias pedagogicas disponivaisinternet
(blogs, webquest).

Metodologia do| Discutem os pressupostos e o funcionamento do &ragr

Educar

Gestéo dos Grupos Negociam o conteldo dos temgwajesos e a dinamica de trabalho
dos grupos.

Teoria e prética Debatem sobre o uso dado a codprats e internet na escola e sopre

o0 papel do professor nesse contexto; debatem agjueituras

tedricas.

Conexodes Indicam outros materiais, sites e evemtpsomovem aproximagao

dessa comunidade de pratica a outras comunidadesdsa

Cabe lembrar que cada mensagem enviada ao forustitaorum enunciado e
frequentemente ele cumpre mais de uma funcdo. Bbe,ppor exemplo, conter a
apresentacdo de um participante e uma queixa sobetocidade do forum. A classificacédo
dos topicos como pertencentes a uma categoriaampost ndo implica seu completo
isolamento em relacdo as demais.

A orientacdo do Diagrama tem em seu eixo vertiGaranco temporal das interagdes.
As categorias que se encontram alinhadas corresporal conjuntos de tdpicos que
circularam durante certo periodo. Os encontros epiais do modulo, sinalizados,
funcionam como baliza temporal, pois constituiranvenégos de relevancia no

encaminhamento da formacgéo dessa comunidade deaprat
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3.2.2 A definicdo dos episodios de analise

O enunciado em férum eletrénico constitui a unedde analise de nossa investigacao.
Como, na acepc¢ao de Bakhtin (2003, p. 297), “camlsm@ado é pleno de variadas atitudes
responsivas a outros enunciados de dada esferanuanicacdo discursiva”, centrar o foco
em um deles implica reconhecé-lo na sua relacdoaodemais. Ao analisar um enunciado
estamos tratando das vozes que nele coexistemudiéEneia a quem ele se endereca, dos elos
que ele lan¢a a enunciados pronunciados em esféeagpos bastante variados.

A criacdo de episddios é uma forma de circunscreéwveconjunto de enunciados para
andlise, criando contornos que possibilitem a ofagdio de sua dindmica e ao mesmo tempo
permitam a contextualizacdo de sua existénciayraeaudiéncia desconhecedora do forum.
Segundo Van Dijk (2004, p. 99), um episédio pode csacterizado, de maneira geral,
“como sequiéncias coerentes de sentencas de unmsdistinguisticamente marcadas quanto
ao comeco e/ou fim, e definidas, além disso, emmdsrde uma ‘unidade tematica’ — por
exemplo, em termos dos mesmos participantes, telagar, evento ou acao global”. Um
episodio, portanto, possui uma unidade seméantieangs permite toma-lo como recorte de
um conjunto mais amplo para viabilizar a aproxinsag@s enunciados selecionados no
esbogco de um episddio dialogam entre si, aindaeptigjam distantes em seu tempo de
emissao, formando cadeias discursivas. O estudasleadeias e da natureza dos elos entre
0s enunciados que as compdem € uma a etapa amntratso método de trabalho.

O conjunto dos enunciados que circulam no forunsitimem o fluxo discursivo total
(McCleary, p. 129), e ndo € possivel analisar deiaa discursivas sem considera-lo como
repertério comum da comunidade.

Os episodios que definimos abordam temas relacisnad constituicdo e
desenvolvimento da comunidade de pratica entreupogde participantes. Essa op¢ao nos
permite olhar para a historicidade desse coletivantendo um fio condutor para a
compreensao dos processos de surgimento e matwtasda comunidade. Por outro lado,
associamos a cada episodio uma peculiaridade do mediacional, para que seja possivel
evidenciar as decorréncias das especificidadesasiésgamentas na pratica da comunidade
de interlocugéo.

O tema do Episodio 1 € centrado nas “Apresentagiggiamentais para a construgédo
da identidade do coletivo. A observacao das forpmeiameio das quais esse processo ocorre

nos obriga a reconhecer a influéncia de uma edplaa diferenciada nas situacfes
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mediadas pela internet. As coer¢cbes da interac@ecpme®encial serdo objeto de nossa
investigacao juntamente com as apresentacoes.

Ao refletir sobre a “Gestdo do grupo”, tema dosigdio 2, analisaremos as maneiras
COMO O grupo se organiza, as tensées que surgenercaminhamentos que se esbogam na
configuracdo dessa comunidade de pratica. Em meessas negociacbes, buscaremos
identificar o carater dos diferentes aspectos dwoealidade que emergem, referentes aos
encontros presenciais, ao conjunto do Programa oiinao da comunicacao.

No Episédio 3, o foco recaira sobre a “Conexaaeatkes”, ja que se trata de uma
comunidade de pratica de uma esfera profissioneh jpa qual ha ganho evidente no
intercambio de experiéncias. A peculiaridade desgisodio estd ligada aos usos da
capacidade hipertextual do férum.

Por dltimo, o Episodio 4 se ocupara da “Meta-s&it€ presente no debate entre os
professores, que utilizam ferramentas das tecradoda informacdo e comunicagdo para
discutir o sentido de sua atuacdo apds o surgimel@ssas mesmas tecnologias.
Trabalharemos também as especificidades da coménien férum assincrono e seu papel

na efetivacdo de argumentacdes de maior félegst@uassociada ao tema.

3.2.3 Filtros de leitura das cadeias discursivas

Ao delimitar um episddio, estamos ao mesmo temefiniddo o conjunto de
enunciados que o compdem e, implicitamente, asasadescursivas que garantem a costura
de sua unidade semantica. As cadeias discursiva®isadas pelos enunciados e seus elos,
e € a existéncia destes que da sustentacdo a cdeegée possibilita a constituicdo de uma
cadeia.

Nossa metodologia de trabalho, portanto, conseste evidenciar esses elos e
compreender sua natureza. Para isso, 0 procesanalise dos enunciados demanda trés
niveis de leitura.

O primeiro deles possui um viés linglistico. Eledaicompreender as caracteristicas
estruturais de sua composicdo, seu género textualestilo adotado. Nessa etapa cabe
esclarecer a quem se endereca 0 enunciado, as gaees compdem e as marcas de

enunciacdo que indicam seu posicionamento com érefer aos demais enunciados. O
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enunciado em sua forma é o que nos orienta pddirefobre o sentido dessas op¢des na
dindmica de interacéo.

A analise tematica constitui o segundo nivel deilaia que procederemos. A partir
dela destacamos as questdes principais que estdelmte em cada episodio e a postura de
cada interlocutor ao longo das interacfes. O cdotalo enunciado é nossa preocupacao
nesse momento: o que ele diz? Qual é a importélessas informacdes para a dindmica da
cadeia discursiva?

O terceiro nivel esta relacionado ao detalhameattrdunstancia da enunciacéo, para
que seja possivel compreender a titulo de que exssaciacdo se da. A relacdo entre os
enunciados é o foco nesse caso. Por que este adam@ste momento? A que ele responde?
Qual sua importancia na dinamica geral das intes0

Essa pratica de leitura orienta a analise dasiamdbscursivas e a partir dessas
diferentes abordagens sera possivel observarraségsis de vinculagdo entre os enunciados
e as dindmicas de inter-animacao que configuramooepso de construcdo de sentido no

forum.



Parte Il. A apreensédo de tendéncias sociais nas @ads discursivas
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4. A formacdo da Comunidade de Prética

O estabelecimento de relacdes entre individuos jatese de constituir uma
comunidade de pratica cujas interlocu¢bes sdo, em nsaioria, mediadas pelo férum
eletronico, conforme orientado no programa Edu@arSociedade da Informagdo, implica
suplantar algumas barreiras, ligadas a formacédetddidade desse coletivo. O processo de
afericdo dos propoésitos, do repertorio e da formatdar de cada sujeito do grupo exige um
despojamento de uma referéncia material concrefmcealmente contextualizada, para um
contato mediado pelo enunciado escrito, produzata puitos e por muitos, sem limitagcoes
externas ao grupo no que diz respeito a ordenag@potral ou tematica. As diferentes
estratégias para a constituicdo de um novo taoitle relacdes, privilegiadas pelos distintos
sujeitos da comunidade de pratica, conformam tena€rsociais discerniveis ao longo das
cadeias discursivas, que passaremos agora a garesti

Que recursos possuem o0s participantes do modub gemiconhecer? Os encontros
presenciais constituem sem ddvida momentos de topntaas insuficientes para que um
universo de 45 participantes tenha maiores refexérsobre cada membro do grupo. Houve
tempo alocado para apresentacdes nos dois prinexicasitros, o que € possivel saber pelos
proprios enunciados no férum. Os vinculos entreréefcia visual e informacéo, entretanto,
demoram a se conectar, como veremos em algumasagesiss A intercalacdo entre os
encontros e as trocas no forum representa umaadudiferenciada de reconhecimento entre
0s sujeitos do grupo. Essa dinamica permite contat® tem inicio ora face a face, ora a
partir da expressao escrita. Vem do forum, em algmomentos, o desejo de busca no
presencial, assim como 0s ecos das informacdepressbes dos encontros para ali retornam.
As perspectivas de saber mais sobre a comunidadesga se formando, portanto, podem se
efetivar de formas variadas: pelo encontro na Usislade, pelas mensagens na comunidade
virtual, por documentos descritivos publicados nedd? pelo audio das apresentacoes,
colocados na pagina do moédulo na internet junto @dato de cada participante.

Tecnicamente, 0 tema “apresentacdo” esta presemt28etopicos e 79 mensagens
exclusivamente relacionadas a uma iniciativa desgmtacéo formal de um participante. O
Quadro 5 nos apresenta a localizacdo da cadeiarsiis@ em estudo neste episédio em
referéncia ao conjunto das interacdes, sobrepoadmDiagrama cronoldgico de evolugéo

tematica.



QUADRO 5 - Localizagdo da cadeia “Apresentacfestliagrama cronol6gico de evolugao tematica.
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\ Apresentagbes / Foérum Ferramentas Metodologia do Edac Gestao de Grupos Teoria e Pratica Conexdes
Encontro 1 09/05 | —
26 tdpicos (68) |/ Criticas (2) {Blog de voz (4) Site recomendado
Receber no e-mai Pagina com as 1)
Uso do Blog na —// apresentacdes (4 Site institucional (1)
W Minuta de decreto
federal - internet(1)
Encontro 2 23/05 |
2 topicos (1}/ | Lentida Forum {7H~Blog de Voz e Vide@) | importél 3) Artigo interessante:
Visualizacdo Mm Por uma interacag "Proposicbes de
WebQuests de r maior ... (5) melhoria no Ensino
temaética (4) Escolha de temas} Médio (1)!
- Temas (7)
Reta Final(4) Préximo encontro (2
Elaborando idéias (4)
Coalizagdo (1)
Encontro 3 30/05
Visualizacao (4) Nosso e tro de hoj€10) | ProvocagGes (1)
FAorum mais rapido (1) Perdas & gan Formacéo de
Planilha no ar(6) Educadoreg?)
Relatério (1)
liz&o(2)
Encontro 4 04/06

—

A~
Provocacdes (2) L
Formacéo de
Educadoreg3)

Para Julia, Maria e
Ida (4)

Cronograma -
Tecendo a red&t)
Novos documentos
no ar (3)
Documento novo (1)
Coalis6es (2)
Conecc¢éo(1)

Troca (9)

Motivar a
Aprendizagem (9)
Pensamento
quéantico(1)
Tecendo a Redd)
Tecendo a Rede -
Discussaq8)

Cursos oferecidos
pela Poli (1)

Chat entre
educadoregl)
Bate papo entre
escolas municipais
1)

EducaRed€6)

Aos colegas
educadores (1)
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Assim, € possivel notar que essas interacdes dovacese preferencialmente nas
primeiras semanas do férum, num primeiro momentgrdaede fluxo de mensagens, como
fica claro no Quadro2 Assinalamos também no Quadro 5 os tépicos cleadids em
outras categorias cujas mensagens de aberturaeimcluma apresentacdo, emitidas por
membros do férum que ainda ndo o feito formalme@tsta ainda dessa cadeia o topico
“Pagina com as apresentacdes”, uma acdo de “gestdgrupo” com elo direto com a
categoria “Apresentacdes”.

Nesse capitulo observaremos aspectos do subgéapreséntacdo formal” e suas
peculiaridades na interlocucdo. Observaremos tamb@noutro modo do apresentar-se, as
“apresentacdes indiretas”, buscando apontar asaiwome elas contribuem no processo de
reconhecimento do coletivo. Analisaremos tambéniciosl de expectativas e ecos dos
encontros presenciais nas interacbes em férum, abdec compreender esses

entrecruzamentos.

4.1 A apresentacgao formal

As interacgdes no férum eletronico Mbdias Interativagiveram inicio horas depois do
primeiro encontro presencial dos participantes daoluto. O volume de mensagens aponta
para uma participacdo entusiasmada nessa pringgirans: Sao cinqlenta e sete mensagens,
envolvendo dezoito dos trinta e quatro participaudi® médulo que se manifestam no férum.

O “Assunto” do primeiro topico do férum anuncia unséuacdo classica na
constituicdo de uma comunidade: “Apresentacdo ectapvas”.

Data: 09/05/2003 15h58

De: R.D.

Assunto: Apresentacéo e expectativas

1. Meu nome é Roberto. Sou formado em Letras e Psiegogia.
2. Sempre fui muito curioso em usar a tecnologia ctermamenta de

3. aprendizagem. Morei no México durante 2 anos e .nNadVIéxico,

4. trabalhei como professor de idiomas em uma esestiadeiramente

5. construtivista (em oposi¢éo as que se dizem cangsitas). Gostei muito

6. da experiéncia.

7. Ha dois anos comecei a trabalhaEmapresa Kcomo coordenador de

8. e-learning e tenho procurado aprender e conhedarvaz mais sobre

9. esse mundo novo. Meu foco profissional semprerfoeducacao

10. corporativa, mas sou apaixonado pela area acad@nice das razées que

1 Ver pagina 43.
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11. me levaram a participar deste grupo foi justamarde nao perder o vinculo
12. académico que fundamenta tudo aquilo que realizafwrsdito muito na

13. parceria empresa-universidade. Acredito que haamirtho que aproveita o
14. melhor de cada mundo.

15. Tenho dois interesses muito especificos: ensipassoal do chdo-de-fabrica
16. por meio de novas tecnologias - sem simplificarton@isem subestimar a
17. capacidade de assimilacdo dessas pessoas. O segoumaocriar novas

18. maneiras de avaliar e aplicar o que foi aprendéao kmitar-se a exercicios
19. de mudiltipla escolha e preenchimento de lacunag;ddmns nos softwares de
20. aprendizagem virtual.

Roberto dirige-se ao grupo como um todo, sem nerilpode saudacéo. Ele organiza
sua mensagem acompanhando uma estrutura compasitativamente padréo, que passa
pela insercdo do nome, descricdo de dados comaddim posicdo profissional e lista dos
interesses pessoais, ndo necessariamente nessa @dmunciado traz pouca variabilidade
tematica, restringindo-se aos assuntos pertineatessfera profissional. Entremeadas a
informacéo curricular de Roberto surgem algumagagdes associadas a seus valores, como
0 apreco a tecnologia, a pratica construtivista mmando académico.

A mensagem de Roberto constitui uma “apresentamdoaf’, muito clara quanto a
seu proposito. Seu enunciado é Unico e especé#inda que sua estrutura seja padrao, dado
seu contetido personalizado e o enderecamento graptee ndo a outro. E nessa relacdo que
ele deposita suas expectativas, esbocadas a gartijjue imagina que esse grupo possa
atender. O fato de interessar-se por um prograer@afio como proposta da universidade,
com énfase no uso de tecnologias da informacaonmumocacdo em formacédo de redes
sociais, concilia sua apresentacdo com o0s progodibocurso. Assim, ainda que conheca
apenas alguns de seus colegas e o grupo de cogéidera partir do primeiro encontro
presencial, ele possui uma base a partir da quid payanizar sua fala sobre si mesmo.

Ha, portanto, um foco em que Roberto mira ao comstua apresentacao e € isso que
Ihe permite usar uma determinada linguagem, escoleeu vocabulario e os referenciais que
ele ir4 endossar. E a imagem que possui dessanaiadifue orienta a expressdo de Roberto,
enderecada a interlocutores com contornos soclares¢ ainda que ndo completamente
definidos.

Dos vinte e oito tdpicos que se iniciam com umaesgmtacdo formal, dez
mantiveram-se como tépicos de uma Unica mensagerigearam a uma interlocucdo entre
dois participantes e outras dez iniciativas posstrésrou mais participantes diferentes se
envolvendo na interlocug¢do. Assim, nota-se um madagiado no que diz respeito as réplicas

as apresentacbes formais, que abrange possibsidgde vdo da auséncia de réplica,
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passando pela simples resposta de cortesia, cheganestabelecimento imediato de trocas

de informacdes ou opinides.
O Quadro 6 apresenta o conjunto de réplicas queioceado de Roberto gerou:

QUADRO 6 - Organograma do tépico “Apresentacoespeetativas”

Apresentacdes
Encontro 1
09/05
Data: 09/05/2003 15h58
De: Roberto
Assunto: Apresentacdo e expectativas
12/05/2003 | 12/05/2003 12/05/2003 12/05/2003
16h38 21h02 21h10 21h35
De:Charles | De: Léa De: Barbara | De:
Assunto: Re:| Assunto: Re: | Assunto: Re: | MerGiordan
Apresent. Apresent Apresent. Assunto: Re:
e expect. e expect. e expect. Apresent.
e expect.
Encontro 2
23/05
26/05/2003
21h01
De:Yone
Assunto: Re: Apresent.\ 26/05/2003
e expect. 21h48
De:Wagner
Assunto: Re:Re:
27/05/2003 Apresent.
11h01 / expect.
De:Yone ‘
Assunto: Re:Re:Re
Apresent. e expect.

Somente uma das cinco réplicas a mensagem de Bobenstitui uma nova
apresentacdo formal. E a mensagem de Yone, quedandezessete dias depois, sustenta-se

como enunciado independente. Em termos estrutucai®o vemos abaixo, elas possui

elementos similares a primeira mensagem:
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Data: 26/05/2003 21h01

De: Y.S.

Assunto: Re: Apresentacdo e expectativas

1. Meu nome é |, sou conhecida como Yone.

2. Sou Arte Educadora, estou na fase final do Mestnad6CA-USP,
3. em Teatro Educacao, desenvolvo o proje@otmunidade Virtual
4. de Pratica em Jogo Teatral - Jogos Tradicionaisibdlho com

5. algumas comunidades virtuais colaborativas, etde arte-educar,
6. arte_em_mosaico, jogoeduc, Abrgedualmente

7. participo de aproximadamente 60 comunidades/liatasamente em
8. mais de 40).

9. Trabalho na Rede Municipal de Educacao de SP.

10. Fiz especializacao em Informatica na Educacao -AJEL

11. Formacao de Professores para Educacao a Distancia

12. UniRede/UFPR (os dois cursos a distancia apenas com

13. avaliacao presencial). (...)

27. Desenvolver uma comunidade virtual colaborativaceos

28. profissionais da educacao, para facilitar a foapnagontinuada
29. e ainteracao entre diferentes Unidades Escolares.

30. Viabilizar a troca de informacoes atraves de unmawadade

31. colaborativa, sem chefes ou moderadores que catoguas

32. opinioes e provoquem a reducao na participacainte®ssados.
33. Uma comunidade onde seja possivel participar, sedorde

34. punicao, ingerencia ou "chicote".

35. Uma ferramenta leve, que qualquer pessoa cConsigsas

36. mesmo com acesso discado. Algo que estimule iparite

37. a entrar, conversar, abrir 0 espaco para convigenci

E possivel ouvir a voz de Roberto nesse enunciddaalguma forma? Apesar de
nenhuma referéncia direta a ele, o vinculo entrbasmas mensagens se da pelo viés da
similaridade estrutural. Yone empresta de Robery@mero de seu enunciado. Sua emissao
ocorre num momento em que a dinamica geral dasagiies ja transp6s a etapa das
apresentacdes e uma das maneiras possiveis die-sesap dialogo é respondendo a uma
manifestacéo dessa natureza. Na mensagem de Yooetastrutura composicional quanto o
rol de temas s&o muito similares ao texto de segaoA diferenga mais marcante reside na
circunstancia da enunciacdo, uma vez que Rober®m @lférum com sua apresentacao, e
Yone entra num férum em que ja se falou de muibésas. O detalhamento dos temas de seu
interesse constitui o elo entre sua mensagem esasudros topicos, pois esta é uma questao
bastante vivida no momento de sua insercdo. Yomadeisce um vinculo temporal com o
enunciado de Roberto, associando-se ao topicaalinim forum. Demonstra, assim, uma
conexdo com a historia das interacdes, pois podeniglesmente iniciar uma nova cadeia.

Em termos composicionais, Yone repete o formato. t&mmos tematicos e
circunstanciais, € preciso reconhecer que ha difase entre um sujeito que fala de si na
abertura do forum e outro que fala de si uma centd® mensagens mais tarde. Nesse
enunciado especificamente, mesmo que nao sejavpbssi claro qual a abrangéncia de

leitura de Yone, ela dialoga, como veremos, comuastdes relativas a mediacao do forum.
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Isso esta dado em sua mensagem quando ela expoessalorizacdo da pouca intervencao
dos organizadores do forum, de um modelo poucocitver de participacdo. Chama a
atencdo o fato de que ela escreve sua longa mensage o0 uso de acentuacao, e isso parece
nao incomodar-lhe, o que denota intimidade contataem foruns.

Nesse padrdo “apresentacdo formal” tardia, a mensatp Yone recebe uma réplica
de Wagner, chamando-a para o dialogo:

Data: 26/05/2003 23h41

De: W.G.

Assunto: Re: Re: Apresentacdo e expectativas

1. OiYone!

2. Achei muito interessante seu trabalho, queira roReser
3. onde vocé trabalha, qual subprefeitura?

4. Também faco um curso Informatica na Educacdo mas
5. ndo estou muito satisfeito, poderia me informai qua
6. o0 curso que fizestes?
7. Obrigado
8. Wagner

Em sua tréplica, a Unica nessa cadeia, Yone (Z008/07h53) da mais detalhes a
Wagner sobre seu curso e aproveita para falar sodise sua formacdo e atuagdo. Essa
oportunidade Ihe da chance para refletir sobre e gpstaria de explicitar sobre si mesma,
como se pode perceber na frase: “Ah, na minha api@sao esqueci de falar sobre...”.

Evidencia-se, dessa forma, que ndo ha nenhum ird@npmr parte da comunidade
em interlocucdo, na retomada de um tépico ja sentdatie h4 mais de quinze dias, uma vez
gue ha uma condicdo de perenidade na naturezeeohas tque compdem mensagens deste
subgénero. Também vai ficando clara a pouca impcieéconcedida pelos participantes a
organizacdo dos topicos, peculiaridade da comuiicagspecialmente ressaltada nas
conversagdes em forum. No ambito desse procesdisaeso, nos lembraria Bakhtin (2003,
p. 299), trata-se de enunciados que refletem os ptecedentes independentemente da
distancia no tempo, sejam eles mensagens de oungwdros da comunidade ou referéncias
externas do mundo da producdao cultural.

Ha outros casos “apresentacfes formais” varios dias tarde. Elas conformam
enunciados iniciais de topicos que abordam temas @é&lusivamente dedicados a
apresentacao, elaborados por participantes qua aad haviam se manifestado. O topico
“Escolha do tema”, iniciado por Rita (26/05/2003Q8), possui como enunciado de abertura
uma mensagem que mescla a apresentacdo dessapgateice temas relacionados aos
debates que se desenrolam no forum naquele monmotm veremos no Episddio 2. O

topico “Troca” comeca com a apresentacdo de Sil@B6&6/2003 19h00) e segue com
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reflexdes que se desdobram numa extensa convesa aochegada das tecnologias da
informacg&do e comunica¢do na escola, que acompanbsneo Episodio 4.

O fato de apresentacdes terem ocorrido no pringeito segundo encontro reverberam
nos enunciados do forum. O informe mais diretos@esentido, surge no enunciado de
Geraldo, que se insere na categoria ferramentds, st teor, mas evidentemente possui elos

tanto com “apresentacdes” quanto com “conexdes”:

Data: 10/05/2003 00h06

De: G.C.

Assunto: Blog de voz

Pessoal do 'Midias Interativas e Praticas Pedagsgigostei muito do nosso
encontro de hoje, a minha apresentacéao ja fizvamevconforme combinado,
informo a vocés o Blog de Voz criado em feverei@gornalista Igor
Bellino que é: www.bellino.com.br. Visitem que §a& principalmente pelo
ineditismo. Como falei no nosso encontro, pensouflizar mais audio,
quero dizer voz, nos websites educativos deverimengar e facilitar a
comunicacéao.

NogkrwbE

Dirigindo-se aos participantes do modulo, Geralaiada o encontro daguela manhé e
exime-se de apresentar-se, dada a apresentacadvtdoEntretanto, além de oferecer um
link, “conforme combinado”, ele reitera um tema de rggse, reforcando o valor da
indicacgao.

Além dessa mensagem, dois topicos aludem no “Agsaat retorno a uma acao ja
encetada: a mensagem de Léa (12/05/2003 07h55)sAptacdo (de novo!)”, e a mensagem
de Jualia (13/05/2003 12h18), “Me apresentando nevaeli. E relevante considerar, no
entanto, que havia sete participantes ausentesimeip encontro do moédulo, que tiveram
seu primeiro contato com os demais a partir dassaptacbes no forum. O objetivo de
proporcionar aos interessados uma experiénciartieipacao totalmente a distancia também
implicava a veiculacdo do maior conjunto possivelirdformacdes sobre as atividades e os
participantes do grupo. Com esse proposito, o primeaterial agregado ao espaco de
arquivos do férum foi um documento com o resumo aaesentacoes feitas no dia 09/05,
publicado pela coordenadora no dia 16, conformex@ado em mensagem no férum (L.S.
16/05/2003 12h12).

Ha 43 resumos de apresentacdes nesse documentocomparacdo somente dos
enunciados de Léa e Julia ja permite notar quavantras informacdes sao agregadas nas
mensagens do férum, inclusive, no caso de Lédjnkpara a pagina da escola. Vinte e trés
participantes voltam a se apresentar formalmendesevinte restantes que nédo o fazem, duas

se manifestam no féorum posteriormente. Houve grarateéacdo no que diz respeito a
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presenca e envolvimento desses dezoito participafig@resentados” na aula, mas

completamente silenciosos no forum: alguns nasaiaemais nenhuma presenca no modulo,
outros se mantiveram até o final, inclusive pgrtado da segunda etapa do modulo, de
elaboracao de projetos.

Entre as apresentagfes no fébrum, chamam ain@agiatcasos como o de Maria:

Data: 24/05/2003 17h21

De: M.C.

1. Assunto: Estava em local errado?!!

2. Depois de alguma confuséo finalmente achei o logaeto para participar
3. do forum e por preguiga neste sabado friozinhon¢oge vou colar a

4. mensagem anterior

5. Data: 18/05/2003 21h27

6. De: M.C.

7. Assunto: Ola pessoal !

8. Como ja me apresentei na sexta feira dia 9, comsidae seria um pouco
9. repetitivo fazer isso novamente, mas, como hojsegui ler quase!! todas
10. (algumas ndo abrem), mensagens deste férum e diegaeliem muita gente
11. chegando agora ou apenas querendo discutir, jas{ée em outro curso.
12. Vamos la... (Ah! Ah! Agora descobri por que aqudiizersidade me

13. espantava deveras, estava no local errado.)

Essa situagado se repetiu com dois outros partigpacarina (23/05/2003 18h27) e
Tales (27/05/2003 19h07), que assim como ela derano a sua participacdo num “férum
geral do Educar”, e ndo no forum especifico do n@mdD “forum geral”, uma tentativa de
criar um espaco de intercambio entre os diversodutos, terminou sem lugar claro e sem
estratégia fundamentada para atingir seu objetivo.

Maria e Carina, entretanto, rapidamente se integramerlocucao desse forum, tendo
a disposicado o repertério de trocas disponiveis peksso as mensagens anteriores. Pelo
proprio formato desse enunciado de Maria, feito @tacdo textual, “colagem” de sua
mensagem no outro férum, é possivel saber queosksupum dominio agil dos recursos do
computador, 0 que, como veremos, ndo pode ser dado pressuposto. O bom humor de
Maria, expresso nessa mensagem, sera uma primaiezteristica a apreender de sua
apresentagao.

Coloca-se aqui a questao do diferencial desse ggoade interlocu¢cdo. Nem todos os
participantes consideram importante formalizar spaesentacdo, como nos mostram as
mensagens de Geraldo (10/05/2003 00h06) e Mari@32003 17h21). Outros ndo o fazem,
e sua introducdo na comunidade virtual ocorrerafatma diluida, ao longo de suas
mensagens. Nota-se também que alguns membros dalanéd se mobilizardo para

apresentarem-se quando iniciarem uma participatpém saindo do lugar somente de leitor
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do férum. Fica claro, pela atuacdo que passam, ajter a demora em manifestar-se nao
significa desconhecimento do que vinha sendo Aiformacéo dessa comunidade de pratica,
portanto, exige o convivio com um tempo do dar-smmrhecer absolutamente distinto do
processo face a face. Ha, portanto, uma incertdz@ sjue constitui a audiéncia, dado com os

gual os participantes precisam lidar.

4.2 A apresentacgédo indireta

As réplicas a mensagem de Roberto (09/05/2003 J}5h58resentacbes e
expectativas”, representadas no Quadfo @ntém também outros modos de se apresentar.
Para além das boas-vindas, 0 que se pode ler nesmasagens? Ao responder a uma
apresentacdo formal, h4 na interlocugcdo um movimeet explicitagdo dos elementos de
identificacdo ou divergéncias em relagéo ao prioneiunciado. A tendéncia dessas réplicas é
a expressao da “ativa compreensdo responsiva” {Bakk003, p. 301) de cada um dos
leitores, isto €, a criacdo de um espaco de emawida impressdo que a mensagem inicial
causou. A réplica usual a uma apresentacdo foromdigcira-se ou como uma mensagem de
acolhida ou como mensagens que ressaltam os piatoentidade e alteridade dos sujeitos
em interagao.

Vejamos entdo que elementos da mensagem de Ramatram eco nas réplicas
gue se seguem. Na primeira delas, a expressaekdade:

Data: 12/05/2003 16h38

De: C.V.

Assunto: Re: Apresentacdo e expectativas
Como vai Roberto?
Engracado que o meu interesse € igual ao teu,
s6 que atuo no sentido contrario ao teu Univergidad Empresa !!
E gostaria muito de saber como vao os teus Projigsorativos !
Vocé poderia citar alguns ?7?

Obrigado !!
JUNTOS seremos mais FORTES !!!

Nogkrwbdr

Charles inicia seu enunciado com uma questao catdte estabelecimento de contato.
Ele usa uma linguagem de comunicacdo cotidianargiogca um tom de informalidade

(“Engracado que...”). Ndo ha preocupacdo com caorafa sintaxe ou com a utilizacdo

18 Ver pagina 55.
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adequada da pontuacdo. Ele brinca com a repre8entésual possivel na escrita, quando
compde uma seta utilizando sinais graficos ou usanumero maior de exclamacgdes ou
interrogacoes.

Em termos tematicos, Charles reitera os interedsd®oberto e estimula uma tréplica
qgue traga mais dados sobre sua pratica. Essactéplo chega a ocorrer, ab menos néo no
préprio forum.

E preciso lembrar que a réplica de Charles é sosepa participacdo no forum e uma
das primeiras do conjunto total de mensagens. €ha#o chega a apresentar-se formalmente
e € na resposta a Roberto que o coletivo obtémimgipos dados indiretos sobre ele, a partir
de suas reacOes ao enunciado do outro. Por esseomtrata-se de uma forma de
“apresentacdao indireta”.

A réplica de Léa a Roberto, que sucede a de Charkes uma fala ja nem téao

identificada:

Data: 12/05/2003 21h02

De: L.B.

Assunto: Re: Apresentacdo e expectativas

Ola Roberto!

Sem duavida terei muito que aprender com todos vocés

Ao ler as mensagens nota-se a heterogeneidadepi&sfios nesta turma.
Que bom!

Abracos

Léa

ogkrwnE

Em termos linguisticos, vemos que a resposta derliéa saudando Roberto, mas
percebe-se logo que ela se dirige a todos, fazesidéncia as mensagens anteriores. H4 um
cuidado mais evidente com as constru¢gdes gransmtazom a escolha lexical, mantendo-se a
informalidade apenas na saudacéo e na finalizacéo.

O destaque tematico de sua réplica € a percepcdivetaidade entre os membros do
grupo. Ela aponta para a “heterogeneidade de pgtopbsomo positiva, 0 que € um pouco
incomum num férum que quer se constituir como uom@riunidade”. A observacédo de Léa
nao é fortuita, uma vez que expde a estranhezaoctano de as primeiras mensagens do
férum de um programa com foco na escolarizacaacddsbvirem de participantes ligados a
universidade e ao mundo empresarial.

Em termos temporais, a mensagem que se segueioo ¢p de Barbara:
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Data: 12/05/2003 21h10

De: B.A.

Assunto: Re: Apresentacdo e expectativas

1. Oi, Roberto!

2. Eusou a Barbara do Colégio K.

3. Queria trocar figurinhas, ja que trabalhamos nonmeegrupo e temos
4. interesses e preocupacdes parecidas...

5. Mas sou novata nesse negdcio de tecnologias, tdghmas,

6. ainda resisténcias...

7. Até, B.

Seu enunciado é dirigido a Roberto, apesar de estarturado de uma forma que
poderia perfeitamente servir para todos. Barbaraténa o tom coloquial, com expressoées
coloquiais na saudacéo e despedida e na utilizheaprias. Percebe-se aqui uma influéncia
de sua escolha linguistica na énfase ao conteldopmptender expressar. Se o tema do
enunciado é seu desejo de troca num campo diantpaoainda possui resisténcias, sua
afirmacdo sobre ser “novata nesse negocio de tegiasl serve para reforcar seu
distanciamento.

O procedimento de Béarbara para envio da réplicalsefRo também contribui para sua
caracterizagdo como usuaria da ferramenta. Enqueodos o0s outros interlocutores
responderam ao enunciado no espaco especificoigsmraBarbara deu inicio a um novo
topico, utilizando o mesmo Assunto.

A mensagem de Mercedes dirige-se também someRtbarto, mas traz referéncias

diretas as questdes que ele coloca, sendo, partaatms focada num publico geral:

Data: 12/05/2003 21h35

De: M.S.

Assunto: Re: Apresentacao e expectativas

Ola Roberto!

Essa questéo de novos recursos/softwares pard@asimnline thém
me interessa muito. Mas acredito que temos outrasafs para
avaliacdo e aplicagcdo do que é aprendido em cuidoais!

A participacao nas listas de discusséo, os trabatralizados,
os projetos desenvolvidos podem ser utilizados &0

Um abraco

Mercedes

ONoOR~WNE

As marcas de oralidade padréo (saudacéo e despeta@ém-se aqui. Outra marca
presente € 0 uso da pergunta retorica “néo é?”.

Mercedes retoma o tema “estratégias de avaliacdaateniiades com o uso de
tecnologias”, um dos focos da atencédo de RobeftamAde afirmar seu interesse por essa

guestao, ela de imediato apresenta algumas altasgara a demanda do colega.
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Para Mercedes, a réplica desse enunciado é umaupigdade de mostrar seu ponto de
identificacdo com Roberto e fortalecer no forumopaigho de quem ja possui experiéncia na
area.

Em seu conjunto, as réplicas a mensagem de Rdbezeon um elo pela identidade de
propositos (Charles), um elo pela diferenca nopgsitos (Léa), um elo de alteridade pela
pouca experiéncia e resisténcia as tecnologiab@Bay, um elo de reiteracdo dos interesses e
uma demonstracdo de bagagem a partilhar (Mercedes), apresentacédo formal (Yone) e
uma réplica e tréplica vinculadas a essa seguneaeacao formal (Wagner).

Essas réplicas, excetuada a de Yone, constituem mwido de apresentacéo, diferente
da “apresentacdo formal”. No momento em que cadaesres sujeitos fala de seu interesse
comum ou diverso, de seu espaco de atuacao, eaequanstra curiosidade sobre os projetos
do outro, novos dados sobre quem sédo e sobre cecmaam no mundo séo veiculados no
férum. Em varios casos, € apenas a partir desse®ptos que € possivel saber mais sobre os
interlocutores, j& que nem todos formalizam a guesentacad’

A apresentacao indireta, portanto, se materialimaparticipacées que trazem dados
nem sempre associados as informacdes curricularasnarrativa dos desejos, mas a modos,
estilos e tempos de inser¢do no forum. Na répleaCHarles, como vimos, consta, como
componente extra-textual, a frase “JUNTOS serenams FORTES” — 0 que ocorre em todas
as suas outras intervencgdes, e nos apresenta dilostdia de interacdo de Charles que
possivelmente vai aléem da esfera desse forum. Yemt& a sua mensagem com seu nimero
de ICQ, mostrando sua abertura para a manutenc&ordato com os membros do grupo
também por meio de bate-papo on-line. Barbara sstapresentando quando fala de sua
resisténcia as tecnologias, assim como Mercedestrando conhecimento na area.

Apenas 30 dos 45 participantes colocaram no férum adgum momento sua
apresentacao formal. Os demais, um nimero um poeCDr que esse, se considerarmos as
desisténcias ao longo do caminho, fizeram-se preseno férum a partir de suas
“apresentacOes indiretas”. A utilizacdo do génenmmerisagem de apresentacdo formal”
constitui uma forma que supre, quase sempre cooiemfia, as lacunas de contexto em
situacbes nas quais ha suspensao do referencedpdeialidade dos interlocutores. Como
pensar na reconstrucdo desses contextos, congldergume é pequeno o0 numero de

apresentacoes realizadas?

19 Em ferramentas mais recentes, a existéncia dgeufihdo participante do férum pode ocupar o papel

dessa mensagem de apresentacédo, ainda que aestdmposicdo do perfil seja mais enxuto e maistivbj
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Nesse sentido, nos parece interessante pensar pertamcia dos fragmentos
biograficos e dos instantaneos de dados objetiveasbgetivos que se unem na costura dos
enunciados e que funcionam como pecas que compdammosaico. Cada uma,
isoladamente, ndo é suficiente para uma compreetisdoconjunto. Mas a natureza dos
enunciados é existirem em referéncia, como diz 8aKR003, p. 297), eles se conhecem uns
aos outros, se refletem uns nos outros.

Dessa forma, qualquer mensagem que traga elempatascompor 0 mosaico da
“apresentacao” estara sempre conectada, mesmo &ueae forma evidente, a todos 0s
demais enunciados, pois a constru¢do da identidadgupo sempre passara por tomar em
conta as identidades individuais de seus composiemteao menos uma idéia de interlocutor
que se espera ter nesse forum especificamente.ddaigsso, a visdo do mosaico, para cada
um dos membros, representara uma referéncia paxarassao de atributos seus ainda nao
mobilizados, implicando assim uma apresentacaconpudpria para esse coletivo.

Acompanhar o desenvolvimento do forum permitira seieompreenda a contribuicao
paulatina das apresentacfes indiretas, a parfjoedzepcdo de comportamentos recorrentes
nos enunciados (posturas de guestionamento, tesftegivos, tom de aflicdo) e das praticas
de compartilhamento que alguns participantes idétaa (indicagéo de outros textos, eventos,
oportunidades de interesse geral). Essas novasasacel a intensidade da presenca de
algumas, especificamente, agregam-se a rearticulpgmanente do mosaico, que, como
qualquer representacao de identidade, estara sempmeovimento.

Ao mesmo tempo, é preciso perguntar se € na eddisraapresentacdes” indiretas que
reside a construcdo de contexto necessaria na ¢wagéin mediada por forum eletrdnico.
Vimos, nos exemplos acima, algumas réplicas quetapodiretamente para dados relevantes
na formulacdo do perfil do interlocutor. Para aficoracdo da hipotese de que a inter-
animacao das vozes nos enunciados bastara pairaetdéraentos suficientes para suprir a
demanda contextual, serd preciso, no desenrolardeasais episoddios, observar se a

interlocugdo consegue nutrir-se apenas com estegpra
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5. As marcas temporais na gestdo dos grupos

A interagdo com propositos de producdo conjuntaiadedpor forum eletrbnico
demanda, como dissemos anteriormente, a exist@ieciam processo de conhecimento e
criacdo de vinculos que suprima a lacuna decorrdatalistancia entre os sujeitos em
interlocucdo. E por meio das palavras de seus @uos e por meio de seus atos,
materializados em enunciados, que essas identidddese revelando no forum e as relacdes
encontram ancoras para se estabelecer. Essa éasnmapbsic6es que nos coloca a natureza
da ferramenta de mediacédo das interacfes que estaralisando.

Na analise do tema “gestéo dos grupos de trahahtimensao da temporalidade do
férum ganha relevo. Destaca-se, usualmente, adauiaiassincrona dessa ferramenta, em
especial quando ha interesse em marcar a contgaposia sincronicidade de interagcdes
presenciais ou de ferramentas como videoconfer@uciate-papo. O carater de assincronia e
a possibilidade acesso facil a enunciados anteridee forum eletrénico sdo condicdes
essenciais para a existéncia de uma ComunidadeaViGem isso, seria va a perspectiva de
promover a interacao entre dezenas de sujeitoss toain direito a pronunciar-se a qualquer
momento e retornar as falas dos demais quandozee fiecessario. Tampouco estaria
contemplada a possibilidade de participacdo seraribodefinido, caracteristica que € um
grande trunfo na formagcdo de Comunidades que pramgvwocessos de interlocucdo entre
sujeitos distantes territorialmente.

Ao olhar para a assincronia, entretanto, corremassco de deixar passar 0 Viés
sincrénico que se efetiva na realizacdo de intesagn paralelo, em diferentes cadeias.
Trata-se de nédo perder de vista que, nesse panmatelios enunciados se conhecem uns aos
outros, nem sempre havendo referéncias expliceasafundo perceptivo comum.

A leitura sequencial das mensagens permite pearfeiite que em um curto periodo
ante o computador acompanhemos enunciados de génemas variados: a discussao sobre
um texto académico, o convite para uma nova reuroddepoimento frustrado de uma
professora, o anuncio de um evento de interessilade. Relacionar-se com cada um desses
enunciados evoca operacoes de natureza distiasfledxivas a operativas, passando pelas
emocionais. Mas a variedade nem sempre é uma edstice marcante dos enunciados

recebidos. Numa mesma sessdo € possivel inteira@eseposicionamento de varios
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participantes em relacdo a um anico tema, o queeadesubsidios para o esboco de uma
posi¢ao propria, a partir da ponderacado sobrecesganto de vozes.

Considerar esse “viés sincrénico” é necessarimedida em que queremos analisar o
entrecruzamento de referéncias entre as mensa§emgonica, nessa acepcdo, ndo é a
interacdo entre os inUmeros interlocutores, mamaciéncia possivel do panorama geral dos
enunciados emitidos num determinado intervalo dete A leitura do forum por cada um,
num grau mais ou menos abrangente das mensagere;dia 0os dados concretos e o tom da
interlocucéo que pautara a producao de novas nstenfies.

Se na primeira etapa do férum, entre o primeireegusdo encontro, a categoria
“Apresentacdes” tinha destaque, a partir de enticadegorias “Gestdo dos grupos” e
“Metodologias do Educar” ganham for¢ca, como podenudar no Quadro 5. As tematicas em
evidéncia nesse férum aquecido séo indicios daueiolda formacdo da Comunidade, das
antiteses e sinteses que surgirdo a partir de.entao

O episddio que vamos analisar esta formado por amucto de 94 mensagens que
circularam no férum entre os dias 23 e 31 de nwinforme representadas no Quadro 7. Na
analise dos excertos selecionados, selecionaddse dentopicos que destacamos no quadro,
buscaremos apresentar o tom e o teor do debatdtraexplicitar a natureza dos elos que
constituem a cadeia formada entre esses cincoo®pigogar luz nos elementos expressivos

no que diz respeito a percepc¢do da temporalidadérdom.
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5.1 O tempo como variavel a calibrar

O debate sobre a gestdo dos grupos tem inicio conerssagem de Wagner de
23/05/2003, as 23h49. E a partir dela que se d@sgarm processo de conversas paralelas,
gue respondem diretamente ou tangenciam as quegif@sentadas por ele. Esse paralelismo

corresponde ao que descrevemos como sincroniateasgoes.

Data: 23/05/2003 23h49

De: W.G.

Assunto: Quem se importa

1. Quem se importa..

2. Conheco a cidade do conhecimento desde sua impientile inscrevi no

3. educar de 2001 e 2003, néo fui selecionado em nemimstancia.(nem um
4. email de consolo). Ndo desanimei, continuei acelssaracompanhando os
5. projetos e me inscrevi em 2003. Alegria: fui selaeido e ainda para dois

6. cursos. Problema: ndo tenho a mesma disponibilidaderario. Paciéncia,
7. faco um curso e assumo minhas faltas no trabalina| @ interesse é meu.

8. No primeiro encontro a apresentacao foi muito rig@ndo estava chegando
9. a minha vez, 0 nosso amigo tempo avisou: tenh@sia@ na escola em que
10. trabalho as 13 horas, perdi o restante. Acheisguetroca de experiéncia ja
11. valeria um curso. O forum comecou a fervilhar,entdva relacionar o nome
12. a pessoa nao conseguia. No dia do ultimo encontnmla as 6 horas, vou a
13. escola dou uma aula, aviso que vou assumir arfaiaulas restantes,

14. acelero meu carro durante uma hora até a Usp (nawrproximidades do
15. autodromo de interlagos) No inicio tivemos uma idimcao, mais

16. apresentac¢Bes, pensei em melhorar minha apresentagélhor ndo, olha a
17. hora. Tivemos umas leituras das paginas do siteef@dconhecido, acho que
18. nédo so6 por mim). Finalmente chegou a oportunidaddistutir os temas

19. coalizadores, os questionamentos da noite antgritaram (por exemplo: o
20. que se pensou quando se aplicou aquele “rétuli@terminadas

21. expectativas), sdo 12 horas, o dever (R$) me chsamada sala e reflito: se
22. eu ndo tivesse vindo o que perderia?

23. O que sou nesse curso? Cursista, colaboradordktabra disponivel?

25. Como educador, tenho presente o pedagdgico, ntagdaibém o técnico.
26. Eu ndo quero um icone que me diga certo ou erraito @m atalho que me
27. mostre detalhadamente a minha a minha evolucdetmcesso e quais as
28. opcgodes disponiveis. Como fazer isso????

29. Talvez isso s6 incomode um: EU

30. W.

A longa narrativa pessoal de Wagner mescla a @¢éscde sua historia em relacéo a
Cidade do Conhecimento com a apresentacdo seusneetis e argumentacao interior
quanto as expectativas e andamento do curso. Naentldrecamento explicito, o que
contribui para um enunciado cujo tom se assemealhdeaum diério de confidéncias. Ha,
entretanto, os comentarios intercalados entre €%, que pontuam sua narrativa com

impressdes sobre as situacdes vividas ou esclaptmmque acentuam a dramaticidade de
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sua descricdo. O estilo adotado mantém o leitos@spense: as pausas depois de “alegria”,
“problema” e “paciéncia” mantém a atencdo do leidsr explicacbes que se seguem.
Estratégia similar é utilizada com o uso de virg@aeticéncias, que marcam as passagens da
narrativa de descricdo para a introducdo da vodisurso interior. A alternacdo entre as
informacBes objetivas, suas reacbes ao desenrolwrfatos e os subtextos criticos a
organizacdo do Programa conferem forca a mensagamgurando a exposicdo de uma
esfera de intimidade até entéo inédita no forum.

Esse jogo de oposicdes entre um sujeito do discomsarcial, que descreve os fatos, e
a voz do discurso apreciativo prepara o terrena paestdes mais contundentes ao final do
texto, marcadas pelos varios pontos de interrogagédinal. Apesar do enderegcamento
indefinido, as perguntas sobre a natureza de s@uwleicom 0 curso e com 0 grupo exigem
uma reacao dos responsaveis pelo programa. Tangiéarera questdo a identidade do grupo,
entre si e com o programa. A autoria da exigénamakcada logo depois: € a voz do educador
que recusa uma interacdo mecanicista com a tegaolAgrepeticdo da pergunta retorica
“quem se importa” e a centralidade da expressacadarpelo “EU” em maiusculas aponta
para uma exortacdo, de maneira indireta, a integk.

O surgimento dessa dimensdao critico-reflexiva moinfo representou um momento
importante para a consolidacdo das possibilidadeprdducdo colaborativa desse grupo.
Acolher e pontuar as angustias de um de seus mendmmandou a explicitacdo dos
diferentes pontos de vista dos participantes eacdel a natureza e aos procedimentos do
Programa, as suas intencfes e expectativas. A ie&posle Wagner rompeu com o
enquadramento de uma interacdo limitada pelas yppegbes com um verniz social e
inspirou um debate com espaco para franqueza eooestebelecimento de vinculos calcado
no universo concreto do trabalho. Vale notar quse dsito ndo € trivial em processos de
construcdo de comunidades de pratica mediados@oond eletrénicos e nem sempre ha
consciéncia da necessidade de superacdo da sighddie das relacdes e dos vinculos
estruturados a partir somente da empatia paracsacar uma maturidade de producédo
coletiva.

O enunciado de Wagner, portanto, ndo gerou comgtn@nto nem paralisia — o que
poderia ter ocorrido. Teve inicio, a partir dadiofs a sua mensagem e as cadeias paralelas
gue surgiram nos dias que se seguiram, um procEsspestionamento do programa que
tornou possivel a apropriagdo do Educar pelos gjaatites. A averiguacdo sobre seus

fundamentos teoricos e sobre o papel dos membrasodolo na dindmica de trabalho abriu
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caminho para um novo patamar de relacionamentonmi@o grupo e desse coletivo com a
proposta e com os organizadores do Educar.

A gquestdo do tempo destaca-se ja no enunciado dgéhNaque descreve seus
desencontros com os horarios do curso, a negocaggwmesencas e faltas em seu local de
trabalho, a ansiedade diante das horas que passancantro sem que ele consiga sentir-se
atendido. A administragcdo do tempo, em suas digsefgeetas, permeia o conjunto das
mensagens.

A énfase dada a limitacdo temporal varia nas dagergplicas que se seguem. Helena,
a primeira a responder, reitera a sua visao (22008/ 18h40): “Nao poderia ter expressado
melhor minha sensacgdo com relag&o ao ultimo erwlopt) As ricas trés horas a cada sexta-
feira poderiam ser mais dedicadas a fixacdo dqsogrde trabalho (esta formacao precisa ser
real para conseguir basear toda a rede virtual!!!)”

E diferente a reacdo de Beatriz, que também reieiGiticas de Wagner, mas segue

outra diregao:

Data: 25/05/2003 22h41

De:B.P.

Assunto: Re: Quem se importa

1. acho que todos!!!

2. pois com maior ou menor dificuldade, todos temosobiativo ao

3. driblar as questdes de seu dia a dia para um efetivolvimento

4. em mais um trabalho, curso, o que sejal

5. Senti a mesma angustia apos este Ultimo encorgrddPque

6. tudo isso é importante, o conhecimento do grugsséncial

7. para pensarmos nos projetos, mas temos apenasrtresgresenciais,
8. e sera que pensando prioritariamente na orgamizEERgrupos,

9. teremos condic8es de realmente planejar, orgaaizialéias?

10. para isso, sera que ndo precisariamos nos insttalizen

11. melhor primeiramente, até para ter mais clarordte @podemos chegar,
12. de que idéias efetivamente poderemos colocar aticmeste projeto.
13. Nao sei 0 que o grupo sente, se estdo seguraspgoproposta do
14. mddulo, eu realmente, continuo confusa, apesamdeade" dos

15. encontros presenciais terem passado. SEi quegsijetara nestes

16. encontros, claro, isto ndo é um "curso" exatamends se justamente
17. nesta etapa basica, nem mesmo "ao vivo"estamos tdaeza,

18. muito me preocupa o pos...

19. espero ter sido compreendida também...

Em termos linglisticos, Beatriz come¢a demonstraudoempatia diante do apelo do
colega. Nao ha séria preocupacdo com correcéo ticahde seu texto, que mantém ao longo
de sua composicdo alguns elementos de oralidadefese na entonacdo marcada pelos

pontos de exclamacdo e pelas reticéncias, algun@essdes (‘0 que sejal”) e as aspas
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indicando uso de termos inexatos. Beatriz possui tario claro, bem articulado e
lexicalmente rico.

Tematicamente, seu o foco volta-se para o pequémem de encontros, pondo em
debate as opc¢bes de trabalho nas poucas situagEsengiais e 0s critérios de priorizacao
dessas atividades. Beatriz também questiona o leiecire a exiglidade do tempo e a falta
de clareza do conjunto da proposta. Sua demands gEs um maior investimento em
“instrumentalizar” o grupo, para que ele pudessdases para a continuidade dos trabalhos
apds o0s encontros.

Nessa circunstancia de interlocugéo, o tema doddampse candente e a ansiedade
em relagdo a seu uso faz o ritmo das mensagecglseaa.

A réplica do diretor do programa (G.S. 25/05/20@h3B), que analisaremos na
proxima secdo, mostrara uma aposta no estreitandestétacos e na intensificacdo do ritmo
como meio de garantir maior clareza sobre o procesgncaminhamento das atividades
posteriores. Além dessa primeira réplica, ele emta mensagem dez minutos depois,
abrindo o topico “Reta final...” (G.S 25/05/2003%2), em que convida a todos a um esfor¢o
concentrado via forum, na semana que se iniciara, g elaboracdo de propostas coletivas.

A necessidade de “tempo e maturacdo das idéias @rdéicas”, no entanto, seria
reconhecida por um dos mediadores do médulo, Pgumroco depois (P.L. 26/05/2003
07h29), como veremos mais adiante. “Acredito quadaulo ainda se encontra numa fase
bastante preliminar ao desenvolvimento efetivordgepos”, afirmou.

Encontramos outro aspecto relacionado ao tempeépiea de Geraldo a mensagem
do diretor (26/05/2003 10h32), na qual ele elogemostura e afirma estar gostando muito de
participar do Educar. Sua cobranca € direcionadtua@cdo mais efetiva dos organizadores:
“Eu esperava uma participacdo mais rapida da Coagd® no Forum, dando pistas ou
sugestdes, com o cuidado de ndo conduzir (!?)fakmna lentidao do ISP”.

O conflito entre o tempo acelerado do forum e aessidade de maior prazo para
reflexdo aparece na mensagem de Janete, que afypéeco “Elaborando idéias”, paralelo a

“Quem se importa”:

Data: 26/05/2003 22h52

De: J.Z.

Assunto: Elaborando idéias

1. Ola pessoal! Confesso que por um lado fico satésfarque todas

2. asvezes que abro minha caixa de mensagens recgbtpancada” delas,
3. mas por outro estou ficando apavorada! Nao tenhpaehabil para

4. refletir e opinar sobre os assuntos e sinto-mesyfmeada ao fazer uma

5. escolha na qual ainda estou analisando e formoldfulacredito
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6. que tudo isso faz parte do curso. E todo projetcipa desta fase de

7. reflexdo, elaboracdo de idéias, agdo e reflex@mpad todo! A tecnologia

8. da Informacéo nos faz por um lado ficar com estpistia, mas por outro

9. repensar e rever as nossas praticas! Acho quea&stgpressados em querer
10. uma definicdo sobre qual projeto que tipo de aida.® que importa € que
11. existe uma preocupacao geral e especialmente eldisdores em conhecer
12. o grupo e perceber quais as suas expectativasetagiio a Midias

13. Interativas e Préticas Pedagdgicas. Acredito gieefésim ja é uma etapa do
14. projeto de formagé&o de professores para o usacdeltgias de informagéo e
15. comunicagéo. (...)

20. Para o colega Wagner, eu me importo muito! Poressou

21. escrevendo agora. Achei que sua mensagem provotaumanifestacao

22. geral. Isto foi muito bom!

23. Abracgos

Janete dirige-se a um “pessoal” genérico, a todas@mbros do férum. A mensagem
especifica para Wagner aparece no final da mensageme confirma que a discussado de
“Quem se importa...” é parte do seu contexto deesgdo. Mais uma vez constata-se o
hibridismo entre oralidade e expressao escritae émformalidade e |éxico adequado a norma
culta e ao campo de atuagédo, o que vai se configaraomo uma marca desse tipo de
enunciado.

Ha uma mescla de sentimentos expressos por Jdrgits da intensa interlocucédo do
grupo. A existéncia de muitas trocas no férum seoreo sinébnimo de vinculo e valorizacéo,
mas também como baliza para definicAo dos limitessgais de cada membro em
acompanhar a conversa, se posicionar e se insetialngo.

Ela aponta as contradicbes acionadas pelas expastgtianto as questdes temporais:
nao tem tempo habil para refletir, mas sente-s&spmeada a optar; vive a angustia decorrente
da aceleracdo do forum, mas sabe que é precisseregressar.

Seu enunciado, sendo posterior a todos os do téRigem se importa”, traz em si as
ressonancias das manifestacdes anteriores, easeasl do diretor e do mediador. Nesse
sentido, ela responde aqueles enunciados quanolohexze que “ha uma preocupacao geral e
especialmente dos mediadores em conhecer o grigaber quais sdo suas expectativas”.
Janete cita indiretamente as vozes institucionasndo faz essa afirmacéo, oferecendo
inclusive sua compreensao sobre o proprio sentddrdim nas estratégias do Programa.

As diferentes maneiras de preocupar-se com o teueg@udemos destacar pdem em
relevo a centralidade dessa dimensdo na negocidgaduncionamento de processos
colaborativos mediados por féruns eletrbnicos. Atipale uma queixa mais geral no
enunciado de Wagner, relativa a uma dinamica dmltta que lhe parece desconectada do
tempo de seus integrantes, vemos as divergéndiasaanprioridades de Helena e Beatriz nas

decisbes sobre o uso do tempo de um encontro. Anci@ de clareza e estruturacéo,
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presentes nessas mensagens, encontra na réptigatdo um encaminhamento de aceleracao
do processo. A reacdo do mediador do médulo é foecee a idéia de que ha um tempo
necessario de maturacdo que é preciso respeitaald@eaponta um papel passivel de ser
exercido pela mediacdo do forum, voltado a agilpracessos de integracédo e consolidacao
dos grupos de trabalho. Lembra também o tempo manfenta — retornando as criticas a
velocidade do forum, presentes em mensagens aeterianete fala de um tempo de leitura e
reflexdo incompativel com o seu cotidiano, uma defaaacelerada pela natureza da
ferramenta de mediacdo. Traz também a pressaapdaolha de um tema, sendo instada a
responder a um tempo do grupo que é diferenteulo se

Estamos falando de dimensdes temporais variamescadas pelo hibridismo das
necessidades de um tempo da presenca fisica osl pesaibilidades especificas do meio
mediacional. O debate em curso indica a dificuldddesncontrar a medida de adequacao
desse tempo de producdo coletiva as necessidadesegpectativas dos participantes do
modulo. No cerne desse coletivo, entretanto, ha gnawade variedade no que diz respeito as
condicOes de acesso, aos tempos individuais derad@ro, as expectativas pessoais e ao
sentido que a interlocucdo evoca em cada um nessento. Para além do tempo do meio
mediacional e dos tempos dos participantes do moduceleracdo estava ligada também a
um propdsito institucional, visando o estabelecitmate um ritmo de trabalho mais intenso
gue o do ano anterior.

E importante marcar que a propria existéncia ddetete é algo pouco usual em
situacOes tradicionais de formacdo em servico. iyypga que permanece para averiguar € o
papel que a abertura para a discussdo sobre a gistempo pode ter representado na
estruturacéo desta comunidade e na apropriacéel@tez dessas metodologias de trabalho.

O tempo do programa, o tempo dos encontros, o dedap féorum, o tempo de
maturacdo das propostas, sdo temas cuja negoceqiiessa o conflito que estamos
acompanhando. Observar a forma como as vozesumetiais participam desse debate nos
coloca em contato também com a negociagédo de padéenteragcdes do férum.
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5.2 O tempo nas vozes institucionais no forum

Vimos que os questionamentos desencadeados petageem de Wagner suscitaram
a participacao de responsaveis pelo Educar, &é silénciosos. A presenca dessas vozes nas
interacdes oferece ao didlogo dados e considerag@eprovém de outro lugar da relacéo e,
portanto, agrega saberes e olhares que ndo obizgatmte estariam acessiveis ao conjunto
dos participantes. E importante reconhecer quenestéalando de conhecimentos que podem
estar disponiveis apenas a sujeitos em uma dettmiposicdo socio-institucional ou
dotados de uma formagdo especifica e que serdseaprdos aos demais apenas se a
demanda sobre esses outros angulos aparecer.séraasim, de olhar para o conhecimento
ndo como um bem concreto e acabado, acessivel @notslidade igualmente por todo e
qualquer sujeito, mas como um fenbmeno em constearisformacdo e que se distribui de
formas distintas de acordo com lugares sociaise{Egestrom, 1993).

O momento da insercdo desses enunciados € crétiamomprovacdo de que o0s
responsaveis pelo programa acompanham a convesst@ prontos a se manifestar numa
situacao de incerteza representa uma garantisspalde institucional de grande relevancia.

A horizontalidade nas relagdes no Educar € um ipimenanifesto ao grupo desde seu

primeiro encontro presencial, expresso textualmeatgagina desse encontro:

Se vamos tratar de midias interativas e praticaagimicas, 0 primeiro passo é
deixar a pagina em branco. Vamos preencher esagespm projetos e contetdos
decididos em grupo. Por um grupo que se conhecahomelpresencial e
virtualmenté&®.

Se 0 espaco de preenchimento da pagina em brahecacasse coletivo que esta se
formando, o diretor e os mediadores do programaapasa terstatus de vozes com 0s
mesmos direitos que as demais.

Essa orientagéo fica patente na forma como o diddoCidade do Conhecimento
responde a Wagner. A opcao de enviar uma respesteada, a indicacdo de caminhos

mapeados, ndo corresponde a sua reacgao:

20 http://web.archive.org/web/20050219093304/cidasje br/educar/?2003/mod1/1sem
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Data: 25/05/2003 22h38

De: G.S.

Assunto: Re: Re: Quem se importa

O pior é que eu mesmo, a cada semana que se oifaano espelho que
fica dentro da gente e pergunto: afinal, para @sdemos indo?

A total incerteza quanto ao resultado e ao métédais me levam a
loucura porque sei que nao estou sozinho. Talves®ja influenciado
pelo Matrix Reloaded, que hoje assisti: é pre@saim propésito, uma
razao para fazer as coisas.

Quem néo tem projeto ndo tem emprego, nao tem reddaem identidade
nem sossego. O que ndo quer dizer que a implendentiecprojetos seja uma
coisa sossegada.

CoNoOA~AWONE

A mensagem do diretor tecnicamente constitui urspasta a mensagem de Helena.
Ele ndo nomeia nem Wagner nem o0 grupo como intgdoes, mas suas vozes podem ser
ouvidas na mensagem, pois € com elas que o dirtetorersa. Ele se mantém na mesma
linguagem hibrida que vimos até o momento, entragdeastruturas de oralidade, gramatica
da norma culta e uso de Iéxico refinado.

Essa voz institucional ndo se insere, aparentem@at& acalmar os animos ou
amenizar as angustias. A mobilizacdo e a inquietiedeparticipantes funcionam como motor
da continuidade das interacbes. Ha na composicderimciado um apagamento da
assimetria diretor (proponente da metodologia) rigy@antes (aplicadores da metodologia),
(Grillo; Dobranszky; Laplane, 2004), investindorsecriacdo de uma paridade nessa relacao
que nao esté dada por principio. Ele busca sgiagel “daquele que sabe” para abrir espaco
para as vozes dos demais interlocutores do férurap&yamento se da seja pelo uso de
recursos linguisticos, como a primeira pessoa dwoallseja pelas opcbes tematicas do
enunciado, como no exemplo do espelho interno.

Esse exercicio de suspensao da assimetria € pgetgante do préprio método. A
acao do diretor, devolver ao grupo a responsab#idie continuar negociando os lagos que
déem sentido as suas proposicoes, expressa unsi@enetodologica clara, de natureza
dialogica. A opcao por obnubilar a autoridade dtristma aposta na emergéncia da inter-
animacéo de vozes como caminho para a eclosaonds genuinos para 0s projetos.

Ainda nesse enunciado um encaminhamento praticopdsto:

Data: 25/05/2003 22h38

De: G.S.

Assunto: Re: Re: Quem se importa

10. Mas indo ao concreto: eu ndo estava na Ultimaparanto ndo tenho como
11. avaliar o que deu ou nédo deu certo.

12. Acho que talvez pudéssemos reunir TODOS os paatitgs de TODOS

13. os médulos, num sdbado, para fazer um reconhe@noeldtivo e uma

14. assembléia geral presencial sobre coalizbes teasaiprojetos disponiveis.
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Fica claro, portanto, sua sensibilidade ao tom attsado da conversa e a voz da
necessidade de urgéncia na acdo. Dai a relevémpigesenca de “TODOS os participantes de
TODOS o0s moédulos num sabado”, num modelo de “adseanberal presencial”. Uma
proposta, alias, que aceita a argumentacéo dasipantes relativa a dificuldade de negociar
as “coalizbes tematicas” por meio da interacdo@umfi. Esse reconhecimento faz com que a
l6gica de preservacdo dos objetivos se sobrepommhadtancia do método, bastante central
no diferencial do programa.

Sua prética sinaliza tranquilidade em abrir maccolotrole dos processos e garante
variabilidade em relagdo a forma, contetdos e piowntos de elaboracdo dos projetos.
Seus propésitos, paralelamente a pratica metodalpgermanecem claros:

Data: 25/05/2003 22h38

De: G.S.

Assunto: Re: Re: Quem se importa

15. O importante é nao perder de vista pelo menos wisa:cestamos

16. nos unindo, constituindo um polo de referénciaarat e internacional,
17. temos capacidade de definir projetos que serdmadade troca" na
18. negociacédo com as fontes de financiamento ao erisipesquisa e a
19. cultura, etc. no pais e no exterior. Isso vai, esfacilitar a questdo da

20. gasolina ou da compra de um livro e mesmo viageteserior"...

21. Pois bem: trata-se entdo de uma forma vil de ssalasamento ou rendigéo
22. alégica "por projetos"” da sociedade capitalisi@@mporanea, caracterizada
23. pelo emprego "flexivel" e permanentemente "mével"?

24. Ou sera que existe nessa engrenagem eletro-etetr®midiatica um espaco
25. possivel a partir de um contra-discurso, pela eipagéo e auto-afirmacao
26. individual, grupal, local, nacional, global, etc.?

27. Obviamente aposto na segunda opcéo, que me paags®timista e cheia
28. de oportunidades, embora ndo me pareca totalmestalkido ter ciéncia do
29. que se passa nas relagdes entre conhecimentaaceitapital no mundo de
30. hoje (...)

Ao compartilhar no férum suas ambicdes, o diretseie no repertdrio das interacdes
um horizonte distante das preocupacfes mais inasdikts participantes. Tornar-se um “polo
de referéncia nacional e internacional” e ter aces$fontes de financiamento ao ensino, a
pesquisa e a cultura” sdo desejos até entdo iséat@xpressdo das expectativas do grupo.
Ha um elo claro aqui entre a sua mensagem e a deela se a dificuldade é a gasolina, o
aceno com as fontes de financiamento a projet@dizana perspectiva de materializacdo do
envolvimento dos professores com a superacéo fiasidides financeiras.

Mas o vinculo entre o estimulo a participacdo etesecolaborativas e a obtencéo de
retorno material € problemético, e o diretor apresenesse mesmo momento suas
justificativas, antecipando-se a qualquer susuiEtdubiedade. Nao se trata, segundo ele, de

rendicdo a logica do capital, mas da busca deulati@o de um contradiscurso por dentro do
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sistema. Sua réplica é influenciada pela possigglita, tomando em consideragdo o contra-
argumento que podem Ihe opor, expondo, portanto psbpria visdo da potencial polémica
que jaz em seu enunciado. E um tipo de discursdsgutorce na presenca ou ao pressentir a
palavra, a resposta ou a objecédo do outro” (BakR@A5, p. 197).

A acdo do diretor € mobilizada pelo calor do foreirdoze minutos apds responder a
Wagner ele da inicio a outro tépico, de nome “Reit@al’. Nessa nova manifestacéo,
reproduzida também no forum de outros moédulos doc&d o sentimento de urgéncia é

ainda mais patente:

Data: 25/05/2003 22h50

De: G.S.

Assunto: Reta final

Desejo a todos uma boa semana, pois para ndésdadeGilo Conhecimento,
sera uma semana decisiva. Até 6a. feira entregararrapesp nosso
pré-projeto, uma tentativa de reunir elementos paeaa experiéncia

de construcao coletiva de conhecimento seja anapliath base em pesquisa
sobre o processo de enredamento que estamos viiesglsemana é, de
certo modo, uma reta final na elaboracdo de unjaogta de
desenvolvimento da Cidade que seja simples, faaiggequivel.
Aproveito para fazer uma chamada a elaboracdoafmgias. Idéias.

. Vamos instituir essa semana como uma semana de émwensagens
10. sobre os projetos em que estamos interessadospAkzZbes teméticas”
11. poder&o surgir ou ndo. Alguns projetos poderdageaciados com verbas
12. e recursos se tiverem a capacidade de gerarsetitomultiplicacdo do

13. alcance e da qualidade da mensagem/conhecimettazido.

14. O desafio maior seré fazer, do projeto da prépiiad: do Conhecimento,
15. um pélo articulador legitimo e confidvel, subscptir um corpo de

16. interesses que seja, ele proprio, legitimo, corfi@transparente. [...]

20. A Cidade do Conhecimento sera uma matriz confidpehas se cada um
21. realmente sentir-se plenamente representado atidefiho

22. resultado provavelmente caleidoscopico que suggiréinal.

CoNoUA~AWNE

Ha uma mudanca evidente no estilo desse enuncexo,que a identificacdo
institucional estd muito mais marcada. Ao longardassagem, vemos a evolucao do “nds, na
Cidade do Conhecimento” para um “projeto da pro@idade do Conhecimento” em que
cada possa “realmente sentir-se plenamente repaesenu refletido no resultado”. No cerne
desse anuncio pode-se entrever uma preocupacawiesspie responde a um subtexto da
discussdo que decorreu a partir da mensagem de éWagomo tornar a Cidade do
Conhecimento “um pélo articulador legitimo e coméid? Em outras palavras, como transpor
essa distancia entre um projeto que é de um cedetqpesquisas para um projeto que é do
coletivo que o elabora?

Nesse contexto, reforca-se o papel da troca deagens como meio de agilizar a

negociagdo, apostando na aceleracdo das intenagdegrazo exiguo.
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Outra expressdo das vozes institucionais surgednomf cerca de doze horas mais
tarde. A abordagem do mediador Pedro é de natumne#a distinta. Se na fala do diretor o
carater experimental aparece com maior énfasee figgra uma apreciacao tedrica sobre os

métodos do Educar:

Data: 26/05/2003 07h29

De: P.L.

Assunto: Re: Re: Quem se importa

Reitero que eu, também, me importo... Enfim, atoeglie a

Cidade do Conhecimento se importa...

Tentemos voltar aos fundamentos, aos significadosas das mudancas
gue o Educar 2003 esta pensando/praticando:

I. Inteligéncia como negociacéo

N&o ha duvidas de que estamos sentindo, de forstartta profunda,

a complexidade de se estabelecer uma atividadé¢rgmtesde forma
"coletiva". Muito se fala em "construtivismo", esotio-construtivismo",

. em "coletivos inteligentes" como formas de produt@d@onhecimento em
10. que o saber NAO emana de um ponto (quase sempog en direcéo a
11. muitos outros pontos (quase sempre passivos).

12. E o que de fato estamos construindo no médulo 1.

13. Reitero 0 que expressamos na aula de abertuta:segtortanto, de um
14. "contrato coletivo", de uma intencéo de entendimentie uma negociacao
15. em direcdo ao entendimento que deve ser consipoidados os

16. participantes do médulo. (...)

CoNoUA~AWNPE

Esse enunciado, como o do diretor, € enviado c@picca a mensagem de Helena. A
personificacao institucional aparece duplamenteaetedita que “a Cidade do Conhecimento
se importa”, € o “Educar 2003” que estd “pensanmdtif@ndo” mudancas centrais. Assim, se
nao ha uma identidade pessoa fisica (mediadorsopguridica (Cidade do Conhecimento,
Educar), hd uma possibilidade de “falar por’ essatsdades, como ele segue fazendo na
continuidade de seu enunciado. Ha, portanto, utahitentificacdo do mediador com a voz
institucional que ele expressa.

Essa retomada dos fundamentos do Educar 2003 re¢uestcomo uma elaboracao
didatica sobre as bases do programa nesse morsentmdo-se para isso da enumeracao em
topicos, caracteristica freqiente em textos cora Bsxdo. Uma vez que os objetos dessa
explanagdo sdo “os significados centrais das madanem curso, seu enunciado busca
organizar reflexdes que possam jogar luz na foosedeésconfortos e minorar as ansiedades.

Para isso, oferece a analise dos pressupostosoe@®mo uma referéncia concreta,
secundada por exemplos de sua aplicacdo no mddpiaerecuperacdo das praticas nos
encontros presenciais. Essa alianca entre teopsatica é sua forma de ressaltar uma
articulacdo coerente na reestruturacdo do progralnavocacdo de conceitos como

“construtivismo” e “sOcio-construtivismo” traz paeaconversa a voz da teoria. 1sso néo
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implica que haja elucidacdo dos conceitos, comstituantes uma forma de marcar que ha
leitura, estudo e filiacdo tedrica na proposi¢cad’dmgrama. Como complemento, a alusdo ao
primeiro encontro do grupo recupera a situacdo em fgi explicitado o diferencial da
metodologia quanto aos procedimentos de negociacBosca de entendimento para se
alcancar uma experiéncia de aprendizagem realmautgoolar. Portanto, o debate em curso
ao redor do estilo de trabalho, dos temas de amlafuento, do aproveitamento do tempo
poderia ser visto como uma decorréncia naturakbdessncao.

Ao discorrer sobre o segundo ponto, “Projeto coonmé de negociacédo”, o mediador
relembra a opgdo do programa de vivenciar na pratipedagogia por projetos”, ao invés de
simplesmente teorizar sobre essas idéias e inacpdra aplicacdo posterior diretamente nas
escolas. Ele mesmo deixa claro que ha uma busgen®ver a “articulacdo das pessoas e de
suas organizacdes a Cidade do Conhecimento”, &,taato, faz sentido que os professores,
elos entre o programa e as escolas, estejam ene @ projetos em comum.

A visado sobre o tempo de elaboracéo dos projebmsrediferente na fala do diretor e
do mediador. Enquanto o primeiro sugere um encqgoriesencial como espaco possivel de
conhecimento das propostas e identificacdo dasdafles, o segundo se preocupa com o
“tempo de maturagcdo das idéias e das préticas'lareza relativa a esse tempo necessario
para a negociacdo de um “campo semantico de TEMWE,possa ser o mais inclusivo
possivel”’, ¢, em sua opinido, condicdo inerentgrieesso, ainda que o prazo curto dos
encontros presenciais dificulte alcancar esseivbjet

Numa resposta que tem o enunciado de Wagner conenhie, Pedro cita a réplica
do diretor, reiterando que é possivel que assoagmropostas da Cidade as “exigéncias
mercadoldgicas”. Esse argumento, que surgiu contecipacdo de uma polémica, faz-se
presente agora como ressonancia do texto diretér. pértanto, didlogo entre esses
enunciados e fica claro que a op¢do do mediadtader outra voz para o debate, dissonante
da voz do diretor, ndo ocorre por desconhecimenigue ja foi dito.

Essa diferenca de estilos e de postura entre &s\drs organizadores coexiste sem
conflito e é respeitada. E possivel verificar aerepssao das falas e dos siléncios das vozes
institucionais nos enunciados que dao continuidadéerlocucdo, como veremos agora.

Ao responder a mensagem do diretor em “Reta fifdéria (25/05/2003 23h43)
afirma que o grupo esta “um pouco confuso” devidkua diversidade, o que “aponta para
inUmeras possibilidades de arranjos grupais” pamrojetos. Em decorréncia, poderiam estar
“momentaneamente ‘enrolados(as)’, em vez de enosdaddia um acento irbnico nessa

distorcdo das palavras do diretor, numa forma dec@d que se aproxima da parddia
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(Bakhtin, 2005, p. 195), em que a palavra do osgoreproduz a partir de uma nova
interpretacdo, apontando para a transformacéo mageatribuido pelo autor. Maria aposta
num tempo mais longo de interlocucdo, que permi@omdefinicdo dos interesses e das
afinidades, e, portanto, dé subsidios para a famae redes. A mensagem do mediador,
enviada cerca de sete horas depois da sua, datsgéie a sua perspectiva.

A resposta de Geraldo ao diretor (26/05/2003 1Qh32)opico “Quem se importa”,
mostra a valorizacdo da presenca da voz institatioa forum. Nessa mensagem, agrega
também uma cobranca a atuacdo da coordenacaodpedaior intervencéo na orientacao do
forum, no que fica sem resposta. Geraldo repete cebbganca doze horas mais tarde,

respondendo diretamente a coordenadora do Edudépito “Temas”:

Data: 26/05/2003 22h24

De: G.C.

Assunto: Re: Re: Temas

1. Lilian,

2. Vocés (da Coordenacao) ficaram de colocar no Ferlista de temas ja
3. indicados e uma pequena descri¢cdo da abrangéntgandopara facilitar a
4. nossa andlise, sugestéo de alteracéo, ou nosssdaaia coalizéo.

5. Nao foi isto? Acho que isto facilitaria em muite@vergéncia do Grupo.(...)
11. Na verdade, a construcéo coletiva deve considerdribuicfes

12. variadas, advindas da diversidade dos membrosugm gte coalizdo

13. (0 que da a riqueza do trabalho) mas uma certalenacao deve

14. ser feita. Como os grupos nao estdo formados esso@s ndo

15. se conhecem, penso que vocés da Coordenacdo devenar

16. ainiciativa de nos ajudar colocando os assuntos abb um tema

17. que os abrigue. N&o sei se esta é a opinido daieaitas estou

18. tentanto ajudar.

No topico “Escolha dos temas”, iniciado por Rit&/(5/2003 15h02), ela se apresenta

e faz criticas similares as de Wagner. Léa resporeionando a mensagem do mediador:
Data: 26/05/2003 20h01

De: L.B.

Assunto: Re: Escolha de tema

1. OiRita

2. Também sou de Escola Publica e estava um poucasmafansiosa,

3. mas hoje, lendo as mensagens dos colegas vi q@®eupacdo nao era
4. somente minha, e também a mensagem do Pedro nueipasa certa

5. seguranca de que as coisas estdo melhor estrigwaniganizadas

6. Vamos todos chegar aos nossos objetivos.

No episdédio que estamos analisando, percebemoa queada das vozes do diretor,
do mediador e da coordenadora se da em meio a oreg30 de questionamento sobre as
metodologias e a perspectiva temporal do médulpoBanto, um momento de crise e nesse
sentido é fato que ha demanda da presenca instinlccom o intuito de dar atencao e cuidar

da dindmica do grupo que esta se formando.
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A peculiaridade dos enunciados e dos comportameeaesada um dos organizadores
deixa evidente, nesse programa, a inexisténciardeegimentos de praxe ou férmulas
padrbes para a participacdo dos responsaveis mm fésso é constatavel na contradicdo entre
0s posicionamentos do diretor e do mediador nodgauiesspeito ao tempo de elaboracédo dos
projetos. Também fica patente no siléncio da cowmdera diante da mensagem de Geraldo,
cobrando maior presenca no forum. Essa pouca prag&a com uma expressao uniforme
por parte dos organizadores coloca os participagtesontato com uma maior riqueza de
visdes sobre o programa e com a convivéncia dadysieeidade de estilos e de posturas.
Ratifica também o espacgo para a franqueza por phrse membros do férum, dado o
acolhimento e a seriedade com que se desenroéogadi

A composicao dessas vozes, seu entrelacamentoceque elas produzem nas demais
mensagens nos mostram caminhos para lidar comagidaate da voz institucional que
marcam a estruturacdo do que poderia ser a “laddne” e a “confiabilidade” da Cidade do
Conhecimento, em seu papel de articulacdo de Pedemetria das vozes na rede, almejada
pelo diretor, € ironizada por Maria. Isso comprode, alguma forma, que ele atingiu seu
objetivo, uma vez que a ironia ndo seria aceit@oeluma relacédo pautada pela hierarquia. A
ancora na teoria e a organizacdo das idéias pettiadwe fazem com que Léa se sinta a
vontade para tranquilizar sua colega. O siléncicatadenadora cria oportunidade para uma
nova cobranca, direta, explicita e justificada, ve gindica um sentimento de co-
responsabilidade em relacdo ao processo vivido.

Cabe perguntar, como faremos na discussdo, emimitesl € possivel optar pela
adocdo de um posicionamento néo estruturado e ipgkstimento nas manifestacbes
espontaneas das vozes institucionais como estatieggestdo em comunidades de pratica

mediadas por forum eletronicos, a partir das stteague viemos de analisar.

5.3 A sincronia dos topicos paralelos

Escolhemos a mensagem de Wagner e o tépico “Quemme@ta” como espinha
dorsal desse episodio pelo fato de ele se comsttuno um espaco de debate bastante
minucioso sobre as expectativas dos participantesetacédo ao Educar e trazer a voz dos
responsaveis pela concepcao e realizagdo do pragram
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Ele inaugura uma importante discussdo metodolagieapermeia a reflexdo coletiva
no mesmo momento em que estd se dando a negocabé® os temas dos projetos de
trabalho. E importante relembrar, nesse sentide, tgu paralelismo das interacdes entre os
diferentes topicos e, como veremos, imbricacaeeiés.

Como fica claro no Quadro 8, um participante digtato forum durante 48h, entre os
dias 23/05 e 25/05, teria, ao retorno 18 mensagkEnsaturezas muito variadas lhe
aguardando. Além do denso desabafo de Wagnerlegtssereria as apresentacdes de Carina,
Helena e Maria, a sequéncia de um topico sobraNisigdo das mensagens, uma questado de
Helena sobre os contetdos do Educar 2002, umaaépdi Helena a apresentacéo de Beth,

um enunciado de novo topico de Carina apresentardotrabalho com webquest, entre

outras.

QUADRO 8 — Ordenacéo temporal de uma amostra dasagens da cadeia “Gestéo de grupos”

Data Hora Autor Réplica a Topico
23/05 18h27 Carina Inicial Apresentacao
23/05 17h36 Ivone Mauricio Re: Visualizacao tempardas mensagens
23/05 23h49 Wagner. Inicial Quem se importa
24/05 17h21 Maria. Inicial Estava em local erratio?!
24/05 1h40 Helena Wagner Re: Quem se importa
24/05 09h54 Helena Inicial Por uma interacdo maior
24/05 18h50 Helena Inicial Temas do Educar2002
24/05 18h53 Helena. Béarbara Re: Oi!
24/05 19h18 Carina. Inicial WebQuests de Matematica
24/05 19h27 Carina Wagner Re: Quem se importa
25/05 11h56 Léa Carina Re: Re: Quem se importa
25/05 13h33 Léa Helena Por uma interacdo maior
25/05 17h49 Rita de Cassi Léa Por uma interacéar ma
25/05 17:58 Léa Rita de Cassia Por uma interacéor ma
25/05 18h04 Rita de Cassi Carina Re: WebQuesd#atkematica
25/05 18h30 Ulisses Vitéria Re: Re: Apresentacdo
25/05 18h31 Mercedes Por uma interacdo maior
25/05 18h52 Carina Rita de Cassig Re:Re: WebQdedtatematica

Assim, percebe-se que a relevancia do tema sugqgiaid\Wagner e a solidariedade
dos colegas néo paralisa 0 movimento do forum.

Cerca de uma hora e meia depois de declarar-s®$ans confusa” em sua réplica a
Wagner, Léa (25/05/2003 13h33) envia uma mensagenegposta a apresentacdo de Helena



83

(24/05/2003 09h54), que tinha por assunto “Por umb@acdo maior entre professores e
alunos”. Helena falava de seu interesse em “celaamentas mais interativas para os alunos
estudarem”, uma critica a sua experiéncia na &emsino de ciéncias, na qual “a internet e
CD-ROMs sao usados apenas como fontes acessiveispae para trabalhos e pesquisas”.
Esse interesse €
reiterado por Léa, que afirma também buscar “algismo uso do computador na educacao”.
Ela aproveita esse gancho de similaridade paraiirss@ opinido sobre a definicdo de temas
dos projetos: “acredito que ‘portais educacionas’‘novas midias’, ‘interatividade e
educacéo’ podem ser fundidos em um so tema. Qeie tal

O movimento de Léa de colocar em pauta a juncderdas incita a réplica de Rita de
Cassia (25/05/2003 17h49), sugerindo mais fus@assua tréplica, Léa (25/05/2003 17h58)
concorda, mas pondera: “S6 ndo podemos abrir dgpaags ndo nos perdermos”, no que €

secundada pela préxima mensagem da cadeia, empoadiéercedes:

Data: 25/05/2003 18h31

De: M.S.

Assunto: Re: Por uma interagdo maior entre professmalunos!
Ola a todos!

Eu acho que a Léa tem razdo: ndo podemos abrio ipait ndo
correr o risco de nos perdemos! Por isso acho quasn
midias, interatividade e portais educacionais dameestar em
um mesmo mdodulo. Mas tbhem acredito que precisapmartum
certo cuidado aqui: pensar no "publico alvo" dgsstal
educacional. Criancas e adolescentes? Univéositar
Adultos em formacéo permanente? Pensei nisso quand

me lembrei que temos professores de Ensino Fundamitédio,
10 faculdades e de empresas para formacéo permanente..

11. “Viajei” como me diz minha filha??

12. Um abraco, Mercedes

NN E

Mercedes dirige-se a todos, mas a referéncia deramciado é a mensagem de Léa,
textualmente citada. A linguagem mantém sua comf@oshibrida, e nesse caso percebe-se
que o uso final da giria adolescente cumpre umlgkgwnalizacdo da voz com um matiz de
maior informalidade na forma de colocar-se.

Ao alertarem sobre os limites de abrangéncia, Uéareedes estéo se referindo tanto
ao conteudo a ser trabalhado quanto ao métodoabdeltio. A abertura excessiva poderia
levar a um material produzido sem coeséo, mas tanabéma dinamica de trabalho inviavel
num grupo com tantas diferencas.

Mercedes agrega a conversa a dimensdo do pubirco Al consciéncia de que é

preciso ter em mente a audiéncia a quem o prodigoderia recupera a questdo da
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heterogeneidade dos membros do grupo, jA explitpdr Léa numa das primeiras
mensagens do féorum. Mercedes, portanto, tem clajgeeao produto do projeto que estédo
concebendo sera constituido de novos enunciadosme tal, possuird autoria e também
destinatarios. Ela reconhece um espectro variadéod®ss profissionais no grupo, o que
justifica seu alerta. Sendo o direcionamento donelado um traco constitutivo de sua
estruturacdo, a preocupacédo de Mercedes € muttogrge.

Percebe-se que mesmo antes das réplicas dos @adamg do Educar as criticas de
Wagner, segue em curso a negociacao sobre osgsdjgs participantes estao envolvidos em
conceber as estratégias de desenvolvimento dadaalds e os cuidados necessarios com o
produto final. A expressdo das insegurancas quaotonétodo, portanto, ndo teve como
subproduto a paralisacéo das atividades.

A manutencdo de cadeias discursivas paralelasasstitiada as peculiaridades do
forum eletrbnico e da internet, pois os membrosida comunidade de interlocugdo podem
interagir com audiéncias variadas, tratando de gedigersos, o que é possivel devido a
distancia fisica dos sujeitos e o carater de assiiec de sua comunicacdo. A variacdo da
audiéncia pode referir-se a grupos distintos oeitag pertinentes a uma mesma comunidade,
mas envolvidos em cadeias discursivas diversas.

O envio de mais de uma mensagem ao forum num ttgovalo de tempo é algo
bastante freqliente, sejam elas respostas a measpgetedentes ou novos enunciados
iniciando topicos. E um comportamento pertinenteaderramenta como o férum, na qual
cada interlocutor recebe um conjunto variado desagens, em termos de quantidade e
natureza, e responde a algumas delas, direta oretardente, expressando sua reacao.
Também aponta para um processo de reflexdo queveomem uma pauta coletiva de
interlocucdo, acompanhada com graus diferentescdalaale. Tudo isso torna possivel
observar as variacdes presentes na evolucdo darshsde cada sujeito: a insisténcia num
posicionamento, a transformacéo da fala ou nuaseascolocacdo num segundo momento.
“Reta final”, iniciado pelo diretor, € um exemplesse fenémeno.

O tépico “Temas” € um outro fruto dessa praticandé ha pouco Beatriz (25/05/2003
22h41) reiterar as impressdes de Wagner, afirmardpeuco segura com a proposta do
modulo e preocupada com sua dinamica quando tese@maos quatro encontros presenciais.

Oito minutos depois ela volta a se colocar, falatelguas duvidas sobre o escopo dos temas:
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Data: 25/05/2003 22h49

De: B.P.

Assunto: Temas

Pelo que percebi nas apresentacdes, algumas pessoagu, atuam com
formacdo de professores, e nos blocos de temasaaios no Gltimo
encontro, ndo vejo exatamente onde entrar, pritmgrae pensando no
publico alvo, como alguém ja comentou. Novas mjdrdsratividade

e educacéo, pode conterplar, mas fica confusossgeale planos
diferentes, se pensar no publico de alunos ou gsofes, néo é isto?

ogrLNE

A gquem se dirige o enunciado de Beatriz? Ela popsaté pela auséncia de
enderecamento especifico, uma destinacdo gerakol@gas que como ela “atuam com
formacdo de professores” sdo candidatos em poteaciaterlocucdo dessa mensagem.
Dirige-se também a coordenacado: ela aponta umadapercebida nos “blocos de temas
apontados no ultimo encontro”, pois traz para ¢od@a situacdo em que esses temas foram
apresentados. Também esta dado o vinculo com asagesrs do topico “Por uma interacao
maior entre professores e alunos”, com a citacaongartancia da definicdo do “publico
alvo”, feita por Mercedes (25/05/2003 18h31) ndaddpPor uma interacéo...”.

Os elos lancados por Beatriz compdem a teia gamfraseando Maria em sua
resposta ao diretor em “Reta final” (25/05/2003 £38h levara o grupo a condicdo de
“enredado” e ndo de “enrolado”. E Mafi26/05/2003 00h01) procede também a criacdo de
novos elos quando responde a essa colega, aareatata inseguranga para a escolha do
tema nesse momento, ao explicitar a coincidéncsguds areas de interesse e atuacéo, ao citar
a mensagem em que o diretor propde uma semané#edsifitacdo das trocas no forum para
a definicdo dos projetos. Nesse enunciado, eladpram elemento novo: a sugestao de
pensar em formagao de professores e alunos comente.

A proposta de Maria constituira um dos elos cestda mensagem que a sucede, da

coordenadora do Educar:

Data: 26/05/2003 12h55

De: L.S.

Assunto: Re: Temas

Oi Beatriz, Maria e pessoal,

acho que o eixo "formacéo de professores" é vied pensarmos na
multiplicacdo de idéias e projetos. O que vamosmasver aqui é
uma pequena célula que precisa fermentar, crdsserse dara
se tivermos a preocupacédo de propor um process@afmo para
0S NOSSOS pares.

Acho que a sugestédo da Maria pode dar algo insaness

como pensar este processo de formac¢do com o emeslto de

. alunos? Sera factivel? Sera ousado demais?

10. Contém comigo para avancar nestes debates.

11. Abraco,

CoNoUA~WNE
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A referéncia a mensagem de Beatriz é clara, sejalpa@star nominalmente citada na
saudacdo, seja pela énfase a importancia da questada introduzida — o tema “formacao
de professores”.

Ha nesse enunciado um tom claro de voz institatidde seu lugar, a coordenadora
explicita as intengées do programa, pois conferematema a condicdo de “vital para
pensarmos na multiplicacdo de idéias e projetosfiréssa também a consciéncia de uma
estratégia para ramificacdo da rede, ao disceniie €0 que vamos desenvolver aqui” e 0
alcance futuro desse produto.

A recuperacdo da proposta de Maria e as questbesoga de volta ao forum
complementam sua acgao, que parte de um enunciadgacjdado para evidenciar e por em
debate uma proposta que lhe parece promissora.

E curiosa a insercéo da frase envidando apoicehatd no final da mensagem, como
se essa participacdo ndo fosse pressuposta pet@ssdategrantes do féorum. A motivagéo
para tal pode ser de natureza variada. Vemos aguai reafirmacdo de vinculo e de
envolvimento com o debate — que ndo obrigatoriamémra explicitado anteriormente. O
interesse especifico pelo tema “formacao de professtambém pode ter funcionado como
elo para a entrada da coordenadora. A declara¢cépale pode também funcionar como uma
referéncia as manifestacdes de solidariedade nimotdiQuem se importa”, em curso
paralelamente ao tépico “Temas”.

A mensagem inicial de Beatriz e as réplicas de dMarnla coordenadora se estruturam
ao redor do assunto “Temas”, num debate sobre quad@o do foco na formacédo de
professores como esséncia de um projeto espec@icdesdobramento do tépico, com a
réplica de Geraldo (26/05/2003 22h24), traz deavaltconversa o questionamento sobre a
participacdo dos organizadores no forum. Ele ndua#em, entretanto, alheio as discussoes
que se desenrolam aqui, e nessa mesma mensageta apdemas de sua preferéncia. Esta
respondendo, assim, também a Beatriz e a Marianéodeontinuidade a cadeia discursiva
iniciada por Léa em “Por uma interagdo maior eptofessores e alunos”.

Mercedes (27/05/2003 21h30), em réplica a Gerakitera a solicitacdo da lista dos
temas e a descricdo de sua abrangéncia. Pondaetaeto: “por outro lado, pelo que tenho
lido no férum, todos os projetos estardo de algtomaa interligados”, manifestando mais
uma vez uma leitura atenta do conjunto das intesacA expresséo desse “outro lado” no
forum indica um matiz de compreensao da flexibdelalos processos, da aceitacdo da

convivéncia de contornos menos rigidos na estrcdiordas propostas do coletivo.
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E interessante notar, entre as réplicas desseotdai completa falta de vinculo da
resposta de Léa a Beatriz:

Data: 26/05/2003 13h20

De: L.B.

Assunto: Re: Temas

1. Oi Beatriz

2. Concordo com vocé. Nés, que estamos acostumaeosia lidar

3. com uma diversidade de pessoas e dar conta dedegwsjetos

4. e acompanhar cada um deles, procurar materiakdifedo, enfim...
5. fazer uma série de coisas a0 mesmo tempo sabemassquudo

6. demanda muita preparacgéo, organizacao e principa&ntiempo para
7. conversar, e muito! Quantas vezes nas conversasfes, trocas

8. de idéias, nos deparamos com outros caminhos quesn@ensados
9. anteriormente? Acho que precisamos parar para csave

10. Sinto falta de uma estrutura, um roteiro, seidém certeza,

11. havendo este momento de troca em grupo, cada undsdeai se

12. encontrar. Acho que este vem sendo um grande ekeqtie sé vem
13. demonstrar que realmente a maquina (como aindéoéemi algumas
14. pessoas), jamais vai substituir o professor, peisrdiumano

15. precisa deste contato,sentir a presenga do ousengie presente,
16. poder falar e poder ouuvir...

A resposta faz sentido quando tem como enunciadoefdeéncia a participacao
anterior de Beatriz (25/05/2003 22h41), elaboradaa resposta a Wagner (23/05/2003
23h49) no topico “Quem se importa”. O assunto ductd “Temas” é ignorado: Léa esta
imbuida da leitura das mensagens recentes e tgdiz@cnicamente dessa réplica para
expressar sua opinido. Essa incongruéncia, cowstatéa observacdo da sequiéncia dos
topicos, ndo gera nenhum eco de incompreensaoaper ¢oos membros do férum. Esse € um
dos efeitos do paralelismo das interacdes: queavasierso no conjunto da interlocucéo
pode entender perfeitamente a que Léa se refemg@oehd nenhuma manifestacdo de
estranheza por sua reacdo ndo estar diretamenfda lig mensagem que a suscitou. Na
verdade, em seu paralelismo, “Quem se importa” enids” compdem a mesma cadeia
discursiva, pois o horizonte de explicitacdo dogetolbs dos membros da comunidade de
pratica constitui um elo subjacente aos enunciddeses e de outros topicos desse periodo.

Em meio a essa intensa conversa sobre a gesg@iogiama e os temas dos projetos,
chama a atencdo uma nova mensagem de Wagner @ZBJ8%3h41), enviada em resposta a
apresentacao de Yone (26/05/2003 21h01). Note-seelpundo faz nenhuma referéncia as
reacfes a sua mensagem em “Quem se importa” e segregindo no forum em busca de
mais informacdes sobre a atuacdo da colega naitBrafele S&o Paulo e sobre suas
experiéncias anteriores em cursos de informaticeagiva. Sua acdo € a de enveredar por

uma cadeia discursiva alheia ao debate que ele onéswia iniciado, o0 que se mostra
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possivel. Nao ha réplicas chamando-o de volta @aratra conversa, talvez por ele nao ter
sido identificado ou mesmo pela naturalidade dxisténcia de cadeias discursivas com tons
e esferas tematicas distintas de forma coetanea.

Essa reaparicdo de Wagner acontece cerca de 2l dmies de seu retorno ao forum

para demonstrar ao grupo ciéncia do debate quegseus

Data: 28/05/2003 01h11

De: W.G.

Assunto: Coalisacéo

E muito bom saber que muita gente se importa, abbdgelas respostas
e desculpem a franquesa.(estava em um mal dia)

Coalisadores, bela palavra,a vontade de aprenoermpulsiona,
determinar um tema para um projeto requer primginmbjetivo,

pra mim a formacdo de Educadores no uso da infaanédtuma
prioridade, isso pode acontecer através de umlpsit boletim, rede,
corrente etc.O imperativo é que se tenha um "cdotedue possibilite
uma interatividade maior, ndo se trata de reinventada, e sim

aperfeicoar e/ou simplificar as a¢des.(...)

12. Sinto a necessidade de mais discussdo, e menaseahélconjuntura se
13. tivéssemos uma sala de chat, video conferénci& anéssenger ou algo
14. parecido, talvez se suprisse essa angustia, ném dpgscrever

15. mensagens longas (nem de ler), mas o que fazer figam?

OONITOA~WNE

A mensagem inicia novo topico, que permanecerargeiita explicita. Evidencia-se
gue a exortacdo de Wagner foi atendida: reitercafsarceria para uma interlocucéo genuina,
ficou demonstrado o reconhecimento e preocupacsic@egas. Suas desculpas demonstram
a consciéncia da forca do tom pelo qual optou -rEdlemo reconhece uma franqueza talvez
excessiva.

Sua critica, agora direcionada a falta de uma dgésm mais pratica, localiza na
ferramenta de mediacdo um dos elementos de difidaldO forum assincrono é visto por
Wagner como meio mediacional que desfavorece divibdgde, por viabilizar a emisséo de
enunciados longos, que demandam posicionamentos refiexivos. As ferramentas de
interacdo sincronica aparecem, em sua opinido, casnmais adequadas para promover
conversas operativas.

Esta dado que Wagner acompanhou o debate, sejdnpetacdo que manteve com
Yone, seja pelas referéncias que ele traz nesseciado. O termo “coalizdo” aparece na
mensagem do diretor em “Reta Final’ e aparece tamba participacdo de Geraldo em
“Temas”. Fica claro também que ele esta inteiradlwesa negociacéo relativa aos temas dos
projetos e um de seus propdsitos nessa mesma reemgagosicionar-se perante o grupo. A

mensagem exclusiva, nesse tépico, insere-se naacdideursiva que entretece os topicos
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“Quem se importa”, “Reta final”, “Por uma interacawaior entre professores e alunos”,

“Temas”, “Escolha do tema” e “Elaborando idéiasl encerra, pelo menos parcialmente.

5.4 Tempo da tecnologia, tempo da interlocucéo

As questdes que trouxemos relacionadas a diméesgmral nas interacdes mediadas
por férum eletrbénico priorizaram as expectativaddemandas dos participantes e dos
organizadores do programa. As discussdes tiverarfopo o uso do tempo dos encontros, a
extensdo do prazo para a formulacdo dos projetgestiio das interacdes para otimizar o
tempo, a angustia gerada pelo grande volume deageins intercambiadas.

A velocidade de circulacdo das mensagens é umdematé o momento s apareceu
pontualmente, como uma das dificuldades apontadasGpraldo (26/05/2003 10h32). A
lentiddo do férum, entretanto, é presente nas sif@s e a maneira como ela se desenrola
nos auxilia a olhar para a forma como os sujeitosterlocucdo se relacionam com o meio
mediacional.

A gueixa sobre o funcionamento do férum aparetz prémeira vez poucos dias apoés
0 inicio das atividades:

Data: 14/05/2003 17h17

De: C.V.

Assunto: CRITICAS ao nosso FORUM !

1. Desculpem, mas acho que conforme vou ficando maied" (ou sera que
2. seria mais politicamente correto falar mais "saBi@!!??) vou ficando cada
3. vez mais sem paciéncia ...

4. Este nosso PROVEDOR do FORUM esta demasiadamemNg QF!

5. Ja me ocorreu dele estar totalmente FORA do ARy & fiduas)

6. vezes a minha mensagem simplesmente ficou no VACUO

7. (tive que mandar seguidamente a mesma mensageueatde aceitasse !)
8. Se noés queremos que 0s nossos alunos e colegesmitile todo o

9. FERRAMENTAL de EaD, acho que temos primeiro quemar a

10. nossa casa !! Ou aquele velho ditado esta colEsfmeto de pau, em casa
11. de ferreiro ... Desculpem a minha rabugéncia Virtua

12. Obrigado !!

A mensagem de Charles ndo possui enderecamentciexplirigindo-se a todos os
participantes do forum. O recado, entretanto, esficitamente voltado aos responsaveis
pelo programa, uma vez que nenhum outro particgptarta ingeréncia em para “arrumar a

casa”. O tom do comentario é enfatico, marcadospeddavras digitadas em caixa alta, que
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reunidas dariam conta de informar, telegraficamenmteeor da mensagem. Os comentarios
nos parénteses compdem subtextos que agregamgaagdo que mobilizava seu discurso
interior. A repeticdo do “Desculpem” no inicio e fisal da mensagem mostra-se retorica,
uma estratégia de contemporizar a acidez de siEaiorganizacao do programa.

E possivel perceber que Charles esta a vontadeosamdigos de comunicacdo dos
enunciados em forum eletrénicos, utilizando-os poopriedade. Além disso, ele se preocupa
em traduzir para os demais expressdes pouco usoam a idéia de que sua “mensagem
simplesmente ficou no VACUQO”. Sua argumentacdouinam juizo sobre as condi¢des
necessarias para que os “alunos e colegas” poseammuso do ferramental, colocando-se em
paridade com a dire¢do do programa, a quem cabesaas cuidados.

A coordenadora responde a seu chamado, reconhe@ndmestdes técnicas do

forum:

Data: 14/05/2003 22h52

De: L.

Assunto: Re: CRITICAS ao nosso FORUM !!

1. OiCharles,

2. Também fui pega de surpresa com os problemas dmféntem. Concordo
3. que nossa busca é sempre aperfeicoar a tecngbagéaela nao criar ruidos
4. na participacdo. Estamos trabalhando nessa djracBo que um pouco

5. de paciéncia é um ingrediente importante nestedmumediado pela técnica.
6. Obrigada pelos comentarios.

A mensagem de Charles dirigia-se a todos, mas ditggtiente a coordenacdo. A
mensagem da coordenadora dirige-se a Charles,mmdisitamente a todos os participantes
do férum, produzindo um espelhamento no processeriterecar. O tom da réplica é
notavelmente mais suave, visivel pelo contrastes gratlavras em caixa alta no “Assunto” e a
inexisténcia das letras berrantes no corpo do .teéona elaboracdo do enunciado uma
intencdo clara em evidenciar a possibilidade d& lodm o tema de forma mais elegante. As
criticas “rabugentas” sédo recebidas como pertisentam direito a agradecimentos no final.

A coordenadora se coloca numa posicdo de simeteiagdo também usuaria da
ferramenta e, portanto, afetada pelo seu funcioneaméhadequado. A afirmacédo da
“surpresa” € sua forma de indicar a eventualidadepblema. A “falta de paciéncia”
expressa por Charles, ela opbe a “paciéncia comedrente” necessario a todos que se
langcam a atividades que dependem da mediacaoruddgia.

Da mensagem da coordenadora, ficam alguns elemgo®setornardo a discussao

mais adiante: o mau funcionamento do meio mediatigera ruidos na participacdo dos
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membros do férum, que precisam considerar esseslpes e releva-los, se quiserem tirar
proveito do conjunto de beneficios que ele podeetra

O tema da lentiddo do forum é retomado por Gerallonesma manha em que ele
escreve sua réplica a Wagner (26/05/2003 10h30) eir@tor (26/05/2003 10h32), em

mensagem direta a coordenadora:

Data: 26/05/2003 11h10

De: G.C.

Assunto: Lentiddo do Forum

1. Lilian,

2. Hoje, dia 26.05.2003 as 11;00 horas, levei mait genuto so para abrir e
3. poder ler esta tua mensagem. Enviei 2 outras pagueansagens para o
4. Forum que me tomaram mais de meia hora, sim, nea@dninutos.

5. Acho que isto é inaceitavel para um Programa geepde ser avancado no
6. uso das Midias Digitais. Esclareco que minha caoexSpeedy de

7. alta qualidade e que no mesmo momento acessesqiginas € 0 acesso
8. foi muito rapido, normal.

9. Acho que vocés precisam tomar alguma providéndizaco.

10. PS. vamos ver quanto tempo leva o envio desta mensa

Geraldo refere-se a uma mensagem da coordenadd@/@&2003, que anunciava a
inclusdo da pagina com as apresentacdes na segiul@entos do forum. O tom formal,
evidente na citagdo completa da data e hora eataresimento sobre o tipo da conex&do da
suporte a seriedade que ele confere ao tema.tAcéio de Geraldo estd marcada na segunda
frase, em que ele relata a demora para enviar gsenas mensagens, e pode ser sentida
quando ele reafirma a “meia hora”, renomeando-aoctimais de 30 minutos”. A exigéncia
de providéncias é clara, bem fundamentada e edu&aaaente a ironia dB.S quebra a
sisudez do enunciado.

Apesar do enderecamento a coordenadora e a cogéaereadiscussdo é encampada

por outros participantes. E Ulisses quem responde:

Data: 26/05/2003 12h18

De: Ulisses

Assunto: Re: Lentiddo do Forum

Ola pessoal,

Minhas mensagens chegam no meu Outlook automatitaraendo noto
tanta demora, alids acabei de receber uma mensageéada pelo Geraldo
as 12h01 e recebi a mesma as 12h09....

Mas ainda estou em divida...isto € um chat ondimle as mensagens
devem aparecer instantaneamente ou € um forumpmst@mos mensagens
e vamos lendo aos poucos, inclusive em funcamsdsandisponibilidade
de tempo...

Abracos, Ulisses

10 P.S. para quem estiver com o crondmetro na m&tou enviando agora
11. as 12h19... valeu!

CoNoUA~AWNE
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Ulisses dirige-se a todos. Para falar de sua diaoeia, ele menciona a ferramenta de
correio eletrdbnico em seu computador e destacapamlea na chegada automatica das
mensagens. E interessante que ele se engana @ubota de envio do enunciado a que esta
respondendo, orientando-se pelo horario de distdou das mensagens exibido pelo
programa de correio eletrdnico. O equivoco, emitetsserve de alavanca para a ponderacdo
de Ulisses sobre as expectativas relacionadas delonde comunicacdo do forum. Ele usa a
comparacao entre o chat e o forum para ironizaigeecia de agilidade de conexao feita por
seu colega. A ironia transforma-se em parédiePrier se antes era Geraldo que acuava a
coordenacdo com um pos-escrito mordaz, agora éddBesaacuado, pela mordacidade de
Ulisses.

Na sequéncia do topico, temos nova mensagem deesl|{26/05/2003 12h22) quatro
minutos depois, atestando a velocidade do forundieando a conexdo dos colegas como a
responsavel pela demora. Pouco depois, a coordend@6/05/2003 12h37) responde a
Ulisses e Geraldo, informando que estd acompanhamrdsunto e que segue pressionando a
Insite para que o forum funcione adequadamenteafitfaa que “todos os depoimentos sobre
lentiddo e também agilidade sdo fundamentais” paeapossa ter dados para insistir com o
provedor. Na mesma tarde, é a vez de Carina queiapostando duas mensagens em
resposta a Geraldo:

Data: 26/05/2003 16h05

De: C.A.

Assunto: Re: Lentiddo do Forum

1. E. Esta devagaaaaaaaaaaaaar quassssssse parammmmmmmndo!

O enunciado, sem enderecamento explicito, apemdisnca as queixas de Geraldo. A
repeticdo exacerbada das letras é o recurso uigiliahdo para representar a sensacdo do
tempo prolongado de emisséo, incongruente a expectips usuarios.

A mensagem posterior de Carina, que aparece as/1éhpraticamente idéntica a
anterior, acrescida da frase “Vai demorar paradatiem sugestdo do Gilson. ldéias!!”. E
possivel presumir que houve duvida se a primeinasagem havia sido enviada. A segunda,
escrita talvez na esteira da frustragdo com o d@macnento da plataforma, soma ao
depoimento sobre lentiddo uma reacdo a mensagetiretor em “Reta final” (25/05/2003

22h50), em que ele conclamava todos a “institlsasemana como semana de troca de envio
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de mensagens no féorum sobre os projetos”, paranaufacdo de um projeto coletivo da
Cidade do Conhecimento.
A réplica de Maria a mensagem de Ulisses, algunoaashmais tarde, traz novo

contraponto as criticas de Geraldo e Carina:

Data: 26/05/2003 21h41

De: Maria

Assunto: Re: Re: Lentiddo do Forum

Lilian e Ulisses

Concordo com vocés que ndo ha nenhuma lentidaessipa, bem..., ndo
tenho participado muito, mas, quando abro os aogustes baixam
normalmente. No inicio havia algum probleminha @aressar as mensagens
gue ndo abriam algumas vezes, mas esta semana esta

tudo funcionando bem por aqui, pelo menos nesgledacnico.

Parece que temos um simpatico grupo com ansiedatlsiana e uma
terrivel pressa ... Estou curiosa para ver ondeoggrarar( ou nao)

. nessa experiéncia " socio construtivista”, comaodPaulo, de criar juntos
10. nossos projetos de trabalho e itinerarios de estealar em construir

11. coletivamente é muito poético. " Sé sei que nadlad&inho",

12. mss provavelmente exigird de ndés muito esforgo e

13. principalmente paciéncia.[...]

CoNoOA~AWNE

Maria dirige-se a Ulisses e a coordenadora pareecde seu depoimento sobre a
agilidade do forum. Ela afirma concordar com ossdaias na verdade reitera a apenas a
impressao de Ulisses, pois a coordenadora ndo mepdado nenhuma das afirmacdes.
Maria faz uma pausa para ponderar, marcada pele8neas, e aponta que apesar da pouca
participacdo as questdes técnicas néo tém sidonpacdho.

Maria desloca o problema do tempo de funcionameatderramenta para o que
chama de “ansiedade cartesiana” e terrivel pressgrdpo. Ela cita o mediador e sua
terminologia, o “soOcio-construtivismo”, para falde sua curiosidade quanto aos resultados
desse processo coletivo. A curiosidade funcionaocam dispositivo de atenuacgéo que lhe
permite apresentar suas incertezas, que estd@digerddificuldades da producado vinculadas
as relacbes humanas. Nesse sentido, cita tambéoteodm diretor no primeiro encontro, “So
sei que nada sei sozinho”, apontando-o como pgéticcontrapondo a isso “esfor¢co” e

“paciéncia®’.

21 A pagina do mddulo na Internet comeca com oinégytexto:

S0 sei que nada sei — sozinho

Eu nédo sei 0 que fazer nessa pagina.

NOs ndo sabemos

(n6s = mediadores desse modulo).

Sabemos apenas o que ndo queremos:

mais um curso,

mais uma série de palestras [...]

A méxima socrética, em rede, ganha nova formulag@sei que nada sei, sozinho.



94

A ‘“lentiddo do férum”, ao longo da interlocucdoarnsita entre a esfera das
dificuldades técnicas e a dificuldade de interl@dougntre os sujeitos do discurso. A
impropriedade tecnologica, denunciada por Charlésraldo e Carina, € totalmente
verossimil e em nenhum momento contestada peladeocadora. O posicionamento de
Ulisses e Maria, minorando os obstaculos tecnabdggcatribuindo os incémodos a ansiedade
dos colegas, traz um subtexto que coloca em seqalado o meio mediacional e focaliza nas
relacbes humanas a perspectiva de entendiment®gessunos propositos coletivos.

Com excecdo da mensagem de Charles e da réplamod#enadora, que datam do dia
14/05, esse debate acontece no mesmo dia em qgdessarolam os tépicos “Quem se
importa”, “Temas”, “Reta final”, “Escolha do tem&’ “Elaborando idéias”. Tanto Carina
quanto Maria citam diretamente mensagens de otdmeos. E preciso, assim, observa-lo
como pertinente a cadeia discursiva que abordatd@eos grupos. Sob esse viés, somamos
a discussao mais um aspecto da dimensao tempaasi@u sendo negociado, qual seja, o da
relacdo dos participantes do forum com as queséimscas que facilitam ou dificultam a

interacao.

5.5 Temporalidades em jogo na gestao dos grupos

A analise da cadeia discursiva que define esseOHjm, cujo cerne principal € a
Gestado dos Grupos, trouxe para o debate as queasi@enadas ao tempo no férum. O
conjunto de mensagens que colocam em pauta esaentessmmostra um ritmo de interagéo
bem maior que aquele que se praticava até o momessa aceleracdo, como vimos, ganha
intensidade apdés o envio de um enunciado especffi¢ds. 25/05/2003 22h41), que
mobilizou os participantes do forum. O que teriarado se Wagner tivesse se mantido em
siléncio? Nao ha como saber. O fato é que o agqeetomdo forum naquele momento era
necessario para o andamento do moédulo. Fosse podaéquietacdo de outro participante,
fosse por atuacédo dos mediadores, a negociaca® aalmamica de trabalho dos grupos teria
que se dar, sob pena do afrouxamento dos vincuttss iaviabilizacdo da comunidade de

pratica.

Disponivel em <http://web.archive.org/web/20050243804/cidade.usp.br/educar/?2003/mod1/1sem>.
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A limitacdo concreta da extensdo da convivéncesepcial entre os participantes —
quatro encontros ao longo de um més — desencad&apreocupacao expressiva quanto a
varios aspectos da estrutura do modulo: o0 uso mpdenos encontros, a assertividade do
método de trabalho e a possibilidade de extens@sedprazo, entre outros. Ha posturas
divergentes sobre a motivagdo do incdbmodo e tambébre as formas possiveis de
equaciona-lo. A disponibilidade para refletir soloredema, entretanto, é evidente, o que
mostra sentimento de pertencimento a rede em fé@wnacum desejo de continuidade do
trabalho conjunto.

Nesse sentido, quando o mediador Pedro menciomantadancas centrais que o
Educar 2003 esta pensando/praticando”, é precismee o significado da abreviacdo do
periodo de contato entre as comunidades do Educar especialistas responsaveis pelo
aporte teorico no curso — em 2002 houve 10 encoawwdongo de 7 meses. Os modulos mais
curtos e mais concentrados representaram uma apostaremento de um modelo focado no
conhecimento existente entre os proprios partitgsarbuscando forjar uma ruptura com o0s
cursos de extensdo com propostas mais passivasc@ssentracdo intencional das atividades
surte efeito na percepcdo e na preocupacao dasigemtes e cumpre, de certa forma, a
funcdo para a qual foi pensada. A insisténcia detal, em seus enunciados, na intensificacéo
do processo, € coerente com as transformacdesou@sp

Em que medida a expresséo da crenca num “tempm peia maturacdo de préticas e
idéias”, preconizada pelo mediador, constitui unwtm@dicdo irreconciliavel com as
expectativas de seu parceiro de trabalho? Bem paoooo podemos observar na seqiéncia
das interacdes. Esse “tempo maior” — que ndo érglado objetivamente com o aumento
do nimero de atividades formais — materializa-seoméinuidade das articulagdes do coletivo
e, posteriormente, na dinamica de cada grupo favnmfskim, ha um movimento efetivo para
gue se cumpram, no curto prazo, os objetivos daufogehra essa primeira fase (a articulacao
dos grupos para a elaboracdo de projetos espegjfavibuindo-se aos meses posteriores o
“tempo de maturagao”.

Para além dessas duas dimensdes, ficou patenfeariaspacdes de Geraldo a idéia
de que uma intervencao pontual da coordenacao iposier um fator de dinamizacédo do
processo, acarretando, portanto, numa “economidém@o para o grupo. Dessa forma, se o
siléncio da coordenadora sobre o assunto indicigéa de um “tempo de calar”, para evitar
a inducdo do grupo, Geraldo nos auxilia a obseguarha um “tempo do gerir”, que néo é
obrigatoriamente indutivo e pode ser essencial pacansolidacdo das dinamicas de uma

comunidade de pratica. Pelos elogios que ele esqrs.C. 30/05/2003 17h56), no tépico
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“Nosso encontro de hoje”, sabemos que seu apokte tesultados, mesmo sem a
materializacé@o textual de uma resposta no forum.

A recuperacao do viés sincronico das conversdsmm permite ampliar o espectro
de observacdo, a partir da busca dos vinculos estreariados toépicos em curso e da
compreensao da fungdo que cumprem essas mensagevszes dos mesmos autores, no
processo que se desenrola.

Ao olharmos, como fizemos ha pouco, para o toffRmr uma interacdo maior entre
professores e alunos”, chama a atencéo o fato a€25805/2003 13h33) ter buscado um elo
com Helena (24/05/2003 09h54). A participacdo da bas interacdes relacionadas as
apresentacdes formais foi intensa: dos 28 topitogmdos, ela esteve presente em 15. Vemos,
assim, que Léa utiliza essa oportunidade de ndeaaoucao, a partir de uma apresentacao
tardia, como base de apoio para inserir na convemsa questdo temporalmente melhor
circunscrita no forum: a definicdo dos temas dogepos.

Quando Mercedes (25/05/2003 18h31), nesse megruw tdemete-se a importancia
da definicdo de um publico alvo para o portal, wea que percebe a diversidade de perfis
entre os participantes do férum, mais uma varidaesse exercicio de ancoragem esta lancada.
Nesse caso, a referéncia utilizada ndo é um erdmepecifico, mas a memoria do saber que
ja se possui sobre esse coletivo. O recurso a neengire constitui em si um fenbmeno de
citacdo, serve bem a um propoésito de fundamentgqgéaeune referéncias variadas em um
anico elo. A citacdo da memoria do coletivo, assinrge na criacdo de elos generalizantes,
concentradores de elementos de muitas falas ao iedistoria da interacéo desse grupo. E,
portanto, um dispositivo supressor de uma templ@dé especifica, uma vez que a marca
temporal de cada enunciado é obliterada nessa eagin. A marca temporal desse recurso
€ moldada pela funcdo de sua utilizacdo no momprésente: 0 que aciona O recurso a
memoria? A que propésito ela serve?

A percepcédo de uma curta pausa temporal (oito toshentre o envio da mensagem
de Beatriz em que reitera as impressfes de Wa@305(2003 23h49) e o envio da
mensagem em que da inicio ao topico “Temas” nosceotiante de um hiato de tempo
permeado de acbes que nao temos como identificgueOsabemos € que ela se manteve
conectada com o dialogo do féorum, mesmo que tentearempido seu trabalho ou se
envolvido com outro polo de atragdo. Ao produzsegundo enunciado, ela demonstra ter
lido a continuidade das interacdes, pois ha elideates com o topico “Por uma interacao

maior...”. Entretanto, ela abre um novo tépico, we (pode tanto apontar para um ato

consciente de organizacdo tematica das interagf@gajpara um ato mecanico de postagem
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no forum sem se preocupar com o local. Tanto sosde de voltar a escrever quanto o teor
do segundo enunciado deixam claro seu engajamemtmtarlocucdo e sua aposta na
manutencao do debate como meio de equacionar ian&ezas.

O desapego da comunidade de interlocucdo no quespeito a ordem dos topicos é
tdo grande que as incongruéncias passam despesebano a réplica de Léa (26/05/2003
13h20) a Beatriz em “Temas”, que na verdade respaondenunciado de Beatriz em “Quem
se importa’. Essa irrelevancia do lugar do enumciae estrutura da interacdo esta
diretamente ligada a supremacia da localizagdo deahpem detrimento de seu
posicionamento espacial. Para um coletivo que agtéecido e orientado por um fundo
perceptivo comum, a referéncia de sentido tem coatiza o “quando” o enunciado passa a
compor o fluxo discursivo, pois o0 “onde” da vinatia técnica do enunciado se torna
secundario se houver elos de ancoragem que o0 sustemo pertinente a uma cadeia
discursiva centrada em enunciados dos topicosghasal

Outro descolamento esta relacionado a naturalidade que Wagner (26/05/2003
23h41) retorna ao forum sem priorizar respondecaetivo que se sensibilizou com seu
enunciado. E como se o sujeito que dialoga com it estivesse, de nenhuma forma,
envolvido com a ebulicdo em curso. O descolamem@it®o: nenhum participante faz dessa
nova mensagem um elo para trazé-lo de volta & csavE dificil pensar na perspectiva de
alcancar esse feito num processo de comunicac&enmiel: lograr manter dois temas em
debate paralelamente, entre varios participantes) que o clima denso de uma das
discussfes contamine a segunda.

Wagner, assim como a coordenadora, permite-seeter‘tempo de siléncio”, um
“tempo de apreciacao”. Ele reage ao conjunto dasagdes quando sente que o “turno” lhe
toca outra vez, quando esta pronto para articuias gléias a partir do intenso movimento
dialogico que se seguiu.

Wagner manifesta seu incObmodo com a experiéncitemg@oral do forum. Parece
claro que ele domina o uso da ferramenta e sudaotgdo em paralelo com Yone poderia
nos indicar que ele se apropriou do meio mediatigharitica as longas mensagens e o
desconforto com a assincronia, entretanto, paregpomtar para um usuario que possui
barreiras, conjunturais ou pessoais, para tomarunt para si. Suas questdes, entretanto,
estdo focadas no género do discurso forum de d@ousem suas caracteristicas de
estruturacao textual e em seu sistema de circulacéo

As criticas a lentidao do forum apresentadas parrl€$, Geraldo e Carina dirigem-se

a sua dimensdo tecnologica, ndo a sua faceta texdualemanda por funcionamento
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apropriado da plataforma e velocidade compativdeia em nome da manutencdo de
coeréncia de “um Programa que pretende ser avangadaso das Midias Digitais”.
Entretanto, o limite dessa exigéncia é questionaatoUlisses, que ironiza a critica como
incompreensao da ferramenta utilizada, como seraga de velocidade coubesse apenas a
situacdo de comunicacdo sincrona. Tanto UlissesitgquMaria, portanto, focam as
dificuldades ndo no meio mediacional, mas no aggmeeas opera, ndo como decorréncia de
falta de dominio da ferramenta, mas por uma a@odoi distorcida dos recursos oferecidos.

Como a apropriacédo do forum eletrbnico ou, ao mem@dianca entre a interacdo em
forum e o uso de outras ferramentas séo vitais yakdlizar o empreendimento comum da
comunidade de prética, € necessario questionaipel pa negociacdo sobre a natureza da
ferramenta na prépria continuidade de uso. Vimas,oamomento, a emergéncia de varios
incbmodos relacionados a temporalidade especificaatinunicacdo assincrona. Cabera, na
discussao, observar o lugar que esse debate pmssanjunto de elementos que se articulam
para na dindmica de criacdo de sentido da comumidegratica em estudo.
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6. Conectando redes

Assim como novas experiéncias das dimensoes deaespie tempo estdo na esséncia
da compreensao dos processos que estamos estudamdestigacdo das modalidades de
conexdo a Rede nos parece de grande importancia.

Uma das peculiaridades da interacdo em meio digiéatapacidade de vinculacéo das
conversas a conteldos ou pessoas externos ou exéareps aquela comunidade de
interlocucéo. A natureza do suporte sobre o qualaerializa essa comunicagéo garante que
estes elos sejam tecnicamente produzidos com Hagifedade — afinal, a possibilidade de
criar hiperlinks é a caracteristica principal dpehntexto.

Todo o processo de citacdo e referenciamento gqoestacompanhado é similar, em
esséncia, ao processo de criacdo de hiperlinkel@sentre os enunciados consistem em
pontos de apoio para a construcdo da coeréncipayugte a manutencao e desenvolvimento
de um didlogo. A difusdo do suporte hipertextualivalas portas para a insercdo mais
frequente, na comunicacao digital, de outras ret@aé que justificam, exemplificam ou
ampliam o sentido do tema da comunicacédo entrerupogexclusivo.

A pratica de remissdo a outros hiperlinks e difud@@spacos de interesse na internet
tornou-se central, em especial em situacfes nas lq@gropdsito de ampliacdo do repertorio
e estimulo a intensificacdo do uso. Trata-se deagéa que possibilita a expanséo da rede, a
partir das oportunidades de novas conexdes, quenpdevar tanto a conteidos quanto aos
produtores desses conteudos. Sao objetivos intdase um programa como o “Educar na
Sociedade da Informacdo” e especificamente ao motMidias interativas e praticas
pedagogicas”.

A observacédo das formas como se exercita essdagidoude informagdes externas as
iniciativas do programa da margem a analise dosnte® de criacdo de vinculo com essas
outras referéncias. O que estamos afirmando, s@naeobjeto de nossa atencao nesse terceiro
episédio, € que ndo ha homogeneidade na maneira senestabelece o elo para essas
experiéncias exteriores ao férum. Essa diversigaglea conseqiéncia nas interagdes € o foco
do nosso interesse.

A cadeia que analisaremos nesse episoédio envolusagens agrupadas em diferentes
categorias no Diagrama cronoldgico da evolucao tiem&la tem inicio numa apresentagéo,
é retomada dezessete dias depois, num tdpico dgocat “Gestdo dos grupos” e adquire
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especificidade, caracterizando-se como a cateffoaexdes”, como fica claro no percurso
esbocado no Quadro 9. Como veremos, essa variagtiadesercdo espaco-temporal dos
enunciados, nesse caso, faz diferenca, pois imdiccteristicas especificas do processo de

conexao.

6.1 Conectando redes: um exemplo de congregacéao

A condicdo de pertencimento a outras redes, t@hes ou digitais, € inerente a todos
0s participantes do programa. Na insercao nesse groypo, os integrantes do Educar trazem
consigo suas referéncias de vinculos profissiamaisssoais estabelecidos anteriormente, que
aportardo elementos para a dinamica das relagbsesa neova situacdo e sofrerao
transformacdes a partir das novidades vivenciddas a

A afiliacdo a grupos ou redes especificas € um dadibo freqlente nas proprias
apresentacdes, pois é parte da localizagdo doxtortte qual fala esse participante. Isso pode
ser notado nas mensagens de Roberto (09/05/2068)1&kle Yone (26/05/2003 21h01), que

vimos no Episédio 1, e estd muito claro neste eadoade Julia:

Data: 13/05/2003 12h18

De: J.R.

Assunto: Me apresentando novamente

1. Ol4a

2. Meu nome é Julia. Sou formadora na area das Tegiasla Informacao

3. e Comunicacdo na rede municipal de ensino de 8alo.FEm 2001 a

4. equipe da qual faco parte iniciou um processoodeadcao

5. dos educadores no Nucleo de Agao Educativa 3 ( RAE}

7. Esta formacéo ocorre mensalmente com Professorest&iores de

8. Informatica Educativa e os Coordenadores Pedagediecada escola de
9. nossa regido.As demandas que surgem nestes erscaatino a dindmica
10. de andlise de nossa prética e reflexdo, séo saagmatr de

11. oficinas,visitas e busca coletiva. Sei que estmt® que estamos fazendo
12. é pontual frente ao tamanho da rede municipal dmenTenho a intencéo
13. de criar realmente uma rede de reflexdo e acoetefeeformacao dos

14. educadores para as tecnologias da informacao encagéo.

15. Abracos pedagégicos
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S&o duas as esferas de pertencimento de Juliseapmdas acima: a rede municipal de
ensino de S&o Paulo e a rede de formadores doe¥3aks Orientadores de Informatica
Educativa e os Coordenadores Pedagdgicos”. Jdéia partanto, de um lugar institucional
vinculado a uma pratica prévia de disseminacdo sto de midias digitais — a rede de
formadores — com um intuito claro de ampliacédo ule atuacdo, em sua outra esfera de
pertencimento, a rede municipal de ensino.

Ao integrar-se ao Educar, Julia passa a funcioaarocum polo de vinculacdo — um
link — entre essas redes e a rede em constituicdo nolon&la participacdo torna-se um
canal de comunicagcdo em potencial entre essassds/eedes. Esse potencial se efetiva no
momento da segunda participacdo de Julia, dezadisstelepois, quando estd em processo a

articulacéao do projeto “Formacao de Professores”.

Data: 30/05/2003 13h31

De: Jilia

Assunto: Formacao de Educadores

1. Na nossa apresentacdo de grupo, de interesse em

2. formacéo de educadores para o uso das tecnologias,

3. comentei sobre o trabalho que estamos realizando na
4. secretaria municipal de educacao. Para que o grupo

5. tenha mais tempo de conhecer as nossas ac¢dess algun
6. registros encontram-se nestes sites
7. c:http:/url 1
8. http://url 2
9. http://url 3
10. Abracos

Se pensarmos nos elos presentes nesse enuncipdmeiro a ser evidenciado é a
citacdo indireta a sua prépria apresentacao nonféemn que sua vinculacao institucional e o
trabalho desenvolvido ja tinham sido mencionadogeddrso da recuperacéo da fala anterior
€ bastante natural num férum, pois ndo ha por qusiderar que o grupo se lembrara do
lugar que ela ocupa, dada a distéancia temporataiedg nimero de membros no forum e a
pouca participacdo de Julia nesse intervalo.

Em segundo lugar, Julia cita também sua “apres&otalg grupo”, ocorrida no
encontro do proprio dia 30/05, em que comentouesohirabalho realizado na SME. Nessa
mensagem, enviada apenas uma hora e meia ap@sioaéo encontro, Julia tem a iniciativa
de compartilhar com o grupo, e com qualquer pegaeaacompanhe o forum, os enderecos
na internet dos registros de suas acfes na SME.

Essa pratica de citacdo € bem-vinda pelos panitggado grupo, pois possibilita

acesso direto a um material ja estruturado e dinecio para um publico alvo que possui
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similaridades a uma parcela dos participantes donfo coordenadores e professores de
informatica educativa, responsaveis pela aproximdgd professores de suas instituicdes aos
laboratorios das escolas, ou professores sem rempbdade especifica em atividades de
formacdo, mas publico direto dessas acfes. Isse pedvisto na réplica de Denise a sua

mensagem:

Data: 02/06/2003 07h22

De: D.S.

Assunto: Re: Formacdo de Educadores

1. Vi o material produzido por vocés e gostei muito.
2. Vou usar alguns textos da apostila nas JEI's aqui
3. na minha escola.

4. Um abrago, Denise

Denise reitera esse interesse direto no acesss@drata de material pronto para uso
nas atividades de multiplicacdo. A participacdopeagramas de extensao universitaria como
o Educar tem, muitas vezes, como uma das motivaz®esca de materiais para o trabalho
nas escolas. A formacéao de uma rede de contatgsogsa indicar opcdes e o uso da internet
como veiculo para essa circulacdo sédo atrativosriiaates para um publico com esse perfil.

A preméncia nessa busca aparece também na redpdstaline (04/06/2003 09h08) a
Denise, dois dias mais tarde, sintetizada em unta @entenca: “Também gostaria de ver o
material, como posso faze-lo???” Evidencia-se, enessinciado, a lacuna da leitura de
Nadine. Esse fendmeno da leitura parcial do coajdatmensagens aparece como gancho na
réplica da coordenadora:

Data: 04/06/2003 12h30
De: L.S.

Assunto: Material da Julia
1. Nadine,

2. aqui vai repetida a mensagem da Julia,

3. onde se encontra o link para os materiais mencamad

4. (Jdlia, alias, também fiquei muito feliz em contrea® paginas de vocés).
5. Até mais,

6. L.

7. Na nossa apresentacdo de grupo, de interesse miacko de

8. educadores para o uso das tecnologias, comentei gdtabalho

9. que estamos realizando na secretaria municipatideacao.

10. Para que o grupo tenha mais tempo de conhecesaasacdes, alguns
11. registros encontram-se nestes sites :http://url 1,

12. http://url 2, http://url 3

13. Abracos

Vemos que houve a troca do assunto do topico, itwidst por uma frase que alude

mais explicitamente ao conteudo correspondente &s#side sinaliza uma intencao didatica
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dos usos da interagdo mediada por forum, indicéoioas de melhor discernimento entre as
mensagens e, portanto, maior facilidade de logglzaos contetdos de interesse.

A citacdo textual da mensagem de Julia, a partcadiagem do texto na mensagem,
também nos mostra um propésito de exposicdo dohgue ocorrido ali: Nadine néo se
interara da mensagem de Julia, mas tivera selessteragucado pela réplica de Denise. Ao
trazer de volta ao férum a mensagem, a coordenadmas6 esta atendendo ao pedido de
Nadine, mas apontando um procedimento de buscaapral Nadine deveria se familiarizar.

O movimento de Julia de disseminar o trabalho gselvolve na prefeitura e abrir
aos colegas a participagao tem continuidade numa mensagem, duas semanas depois de
seu anuncio anterior. Iniciando um novo topicopovite de Julia € para uma atividade junto
com os professores da Prefeitura, numa sala dgpbptena internet:

Data: 13/06/2003 13h51

De: J.R.

Assunto: Chat entre educadores

1. Vamos realizar uma experiéncia realizando um bape gntre professores
em JEI (Horério de estudo dos professores na redécipal de Sdo Paulo)
de duas escolas: (...). O dia sera 17/06 ( teng fes 9h15. O bate papo
utilizara o site do EDUCAREDE, que disponibilizgeadamento de salas
para educadores, bastando fazer o cadastro négéadamos a sala com

2

3

4

5.

6. aopgdo de senha, para evitar invasdes indesejdvsisiha para acesso
7. € nae03 e o link é http://www.educarede.org.bdathiml/index_chat.cfm
8

9

1

O assunto proposto € "A Internet nas escolas , emamos e pensamos.”
. Quem estiver disponivel e quiser participar juntat@e&om os professores
0. é so entrar.

Sendo essa sua terceira alusdo ao trabalho natymefdulia j& se mostra mais solta
para considerar a audiéncia mais familiarizada ca@ontexto desse convite. Sua agao reforca
seu propésito de criar uma “rede de reflexdo e sigGeovamente promovendo uma
oportunidade de conexao entre as redes, dessanerspaco para 0 contato direto entre as
vozes dessas duas esferas.

Ha uma terceira instancia com que se faz o eloenesanciado, representada pelo
EducaRede. Essa instancia constitui um terceiro gélrede, uma vez que se trata ndo sé de
um espaco de oferecimento de ferramentas, mas dprojgto mais amplo, também com
propositos de estimulo a formacao de redes enpeofsssores.

A oportunidade de participar de um bate-papo cotmosweducadores na internet é
mais uma experiéncia diferenciada que Julia ofeemsemembros do férum do Educar. A
iniciativa, que representa um exercicio importatdée exploracdo de uma ferramenta de
interacdo, parte de uma integrante do grupo, edadoorganizadores do médulo “Midias

interativas e praticas pedagogicas”. Ela faz o iterde forma didatica, preocupando-se em
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agregar informacdes sobre a viabilidade de usod@aduate-papo em outras situagdes. Na
data e horario marcados, um novo enunciado (J.R61010h38) anuncia a troca da sala de
bate-papo por motivos técnicos, reforcando a ingdiesle cuidado de Julia com os colegas a
guem havia convidado.

A acdo de Julia, ao falar sobre seu trabalho, odéereslinks para os materiais
desenvolvidos e convidar para a participacdo n@-papo, possui claro propoésito de
congregacao dessas redes. Julia atua no sentidoldie os colegas do modulo na rede que
esta formando, um processo do qual tem grandeiaiénuor ser participe —, o que a habilita,

portanto, a convidar sabendo da adequacao dessetienc

6.2 Conectando redes: exemplos de indicacao

O EducaRede volta a aparecer em outra cadeiajigg€snais tarde, numa mensagem

enviada por Klaus:

Data: 16/06/2003 08h55

De: K.T.

Assunto: EducaRede

1. EducaRede participa de projeto que interliga esquidlicas de

2. Sé&o Paulo e Salvador

3. Sé&o Paulo - A Fundacéo Telefénica e o Cenpec lantarAulas Unidas em
4. evento realizado neste dia 12, no Auditério dafbeiea Empresas. O

5. projeto faz parte do Portal EducaRede — o Unicgéiero no pais

6. inteiramente voltado para os alunos e profess@g<l80 mil escolas

7. publicas brasileiras. Aulas Unidas possibilitaab#&iho conjunto entre

8. alunos e professores de 30 escolas publicas de&#o e da Bahia.

9. Durante o encontro, o presidente da Fundag&o Tatef6Sérgio Mindlin

10. ressaltou o objetivo do projeto. “A idéia centrastimular o uso pedagdgico
11. da Internet e um melhor aproveitamento da salafdematica pelas escolas,
12. com a criacdo de comunidades virtuais de aprenelizaglém de

13. proporcionar uma troca cultural e educacional esitreos de diferentes

14. estados e mesma faixa etaria.” S&o propostosagigatias iniciais —

15. Meio Ambiente, Cidadania, Sexualidade e Plurakdadtural — para cada
16. escola escolher e trabalhar em conjunto com ostral& que opte pelo

17. mesmo assunto. Ao final de dezembro de 2003, amtuterdo desenvolvido
18. um trabalho comum para ser apresentado na Intemeformato web.

19. A partir de fevereiro de 2004, os trabalhos ser§jpathibilizados

20. no portal EducaRede. (Fundacéo Telefénica).

O enunciado constitui visivelmente a copia de uwmifcia publicada em algum 6rgao
de imprensa, nao identificado pelo autor. Caberngte Klaus, como sabemos por sua
apresentacdo no férum, € publicitario e trabalhasamecompanhia, num projeto de

implantacdo de “orelhfes inteligentes”, e por esetvo poderia ter acesso mais facilitado a
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circulacdo deste tipo de informacédo. O envio dessasagem traz ao forum a voz da midia
como fonte de alimento para a interlocugao.

Evidentemente, ha um elo direto entre a mensageniutie (13/06/2003 13h51)
convidando para o bate-papo e a circulacdo desgaanalias depois. A presenca de Klaus no
forum restringiu-se, até entdo, a duas mensagensadeia de sua apresentacdo. Seu
reaparecimento no forum pode ter sido instigadtotaela mencéo de Julia ao EducaRede,
quanto pela chegada desse material a suas méaok eepassao direta ao coletivo de
professores que conheceu no Educar.

Ha uma recepgéo entusiasmada no forum a noticiangamento do “Aulas Unidas”
pelo EducaRede, desencadeando varias réplicasesstgfas no programa. Beatriz
(16/06/2003 11h00) afirma que gostaria de sabes mpiede a indicacdo do enderecait®
ou endereco eletrénico de contato. Rita (16/06/2DO®6) deseja saber se ainda é possivel
participar, ou se as inscri¢cdes ja estao fech&tlastiane (17/06/2003 16h29) pergunta sobre
a possibilidade de participacdo de Organizacbes Gl@egernamentais, além dos espacos
formais de educacéo.

E somente a réplica de Cristiane que obtém respiest&laus, dizendo que ele
“levantara essas informag6es” quando retornar aPaéto, dali a alguns dias. Esse seu aviso

desencadeia mais uma mensagem, dessa vez de Elsa:

Data: 19/06/2003 02h04

De: E.S.

Assunto: Re: Re: Re: EducaRede

1. Também quero!!HHITIIII|

2. Sou Elsa do grupo de literatura. Voc~e

3. poderia colocar uma copia da explicacéo do

4. projeto la para os outros? Interessou-me muito

5. o projeto, ndo esqueca de mim quando responder. Até

Vemos aqui que ja ha uma leitura cruzada entreadgipantes de varios médulos do
Educar: Elsa identifica-se como sendo do “grupolitatura” — refere-se ao maddulo
“Formacéao e informacao: a literatura na escola’a 8iencdo ao forum do médulo “Midias
Interativas” indica uma compreenséo sobre os gadaaampliacdo das redes, uma vez que
pode verificar que ha conversas de seu interessegnupo proximo que sao de valia para o0s
demais professores. Por outro lado, sua préticairdelacdo em diversos féruns mostra-se
ainda pouco exercitada, como se vé pela solicitagé® ela faz a Klaus para copiar a

explicacéo do projeto no outro forum, ao invésetdisse autbnoma para fazé-lo.
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A acao de Klaus, ao divulgar a noticia sobre o &ulnidas” no férum, constitui um
ato de repasse de informacdo. Sdo pertinentesrganp@s de Beatriz e de Rita, pedindo
maiores dados, como endereco do site, contatoy plemscricdes, pois a noticia copiada nao
traz esses dados, nem Klaus a complementa. Suaste@gpCristiane demonstra sua distancia
do programa, mas possibilidade de acesso diretogya@riguacao de pormenores. Ele ndo faz
referéncia as perguntas mais gerais, porque nd&uasu porgue nao possui respostas para
elas.

A conexao de redes que esta possibilitada aqureopor meio da indicacdo. Ndo ha
envolvimento de Klaus com o “Aulas Unidas”, de fargque sua acéo pode proporcionar uma
aproximacdo de participantes dos dois programas, poa meio de uma busca individual,
descolada dos vinculos ja estabelecidos na reéeldcar.

E interessante, nesse sentido, atentar paranaauitiensagem dessa cadeia, enviada

guarenta e oito dias depois do anuncio de Klaus:

Data: 28/07/2003 18h43

De: L.U.

Assunto: Re: EducaRede

1. Klaus, vc faz parte do projeto?

2. Poderia me passar um telefone

3. parainformacdes, ou entdo a

4. fonte de onde vc tirou esse texto?

Luisa é uma visitante do forum, externa ao modellodo ha razdes para supor que
possua maiores informagdes sobre quem € Klaus €arolkar externo a comunidade, é ela
guem evidencia a natureza jornalistica do enunciad@ vez que esta claro que ele foi

colado ali.

6.3 Conexodes: fazendo a rede

Os dois exemplos que analisamos constituem forngstds de uma acdo que
poderia levar 0 mesmo nome: conectar redes. Comosvhas cadeias analisadas, tanto Julia
quanto Klaus trazem, por meio de seus enunciadédram, a possibilidade de ampliacdo de

vinculos a propostas externas ao programa.
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No Quadro 10 podemos observar o itinerario dessasagens ao longo do tempo, e
identificar os elos que ocorrem por réplicas, @&feras diretas e indiretas.

O envolvimento de Julia com as atividades da SMEplrmite sugerir esse vinculo de
forma engajada, isto €, ndo se trata apenas derei@a@&ncia da qual ela tem noticia e
reverbera entre seus colegas, mas de um projetoialaela é parte e sobre o qual, portanto,
pode falar com propriedade, convidando a aproximagén seguranca.

Julia mostra clareza da concepcéo de rede que peorita trabalha em direcdo a
romper com uma circunscricao que limite o contatimeesujeitos de diferentes procedéncias.
Aposta, dessa maneira, na riqueza das reflexdesinistitucionais como estratégia de
dinamizacao da acao educacional. Convida o gryj@w-ae em contato com uma rede que vai
se mostrando bastante agil, experiente o suficieata oferecer acesso a seus materiais na
internet e disposta a experimentar varias dasnfeméas de interacdo sobre as quais estao
trabalhando. O tom de seus enunciados é de cothparéinto da experiéncia. Neles quem
fala é a formadora, a articuladora de redes, asgiohal da educacéo.

Sua acao, assim, promove a conexao das redesmgregacao, isto €, busca a ligacao
entre os polos das duas esferas, estando conectadbas e respeitando a especificidade de
cada uma. O valor que circula, nessa situacaaje@ atlensamento das experiéncias variadas

vividas conjuntamente.
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Apresentacdes Gestao de Grupos Conexdes
Encontro 1
09/05
Data: 13/05/2003
12h18
De: Julia.
Ass.: Me
Apres.novamente
Encontro 3 Rt S
30/05 Tl
Data: 30/05/2003 13h31
De: Julia
Assunto: Formacgéao de Educadores
1
Data: 02/06/2003 7h22
De: Denise
Assunto: Re: Formagao
de Educadores N
\\
\
Encontro 4 \
04/06 '
\
\

Data: 04/04/2003 9h08

De: Nadine

Ass: Re:Re: Form. De Educadores
I

Data: 04//06/2003 12h30

De: Lilian

Assunto:Material da Julia

De: Julia

Data: 13/06/2003 13h51

Assunto: Chat entre educadores

Data: 16/06/2003 8h55
De: Klaus
Ass.: EducaRede

Réplicas ou Referéncias diretas

Referéncias Indiretas

Data:16/06 | D220 | patai17io6
11h00 T 14h26
; . De: Rita )
De: Beatriz X . De Cris
Ass.:Re: Ass.: Re: Ass.: Re
EducaRede EducaRede EducaRede
L
Data: 17/06
9h38
Data:18/06 10h12 De: Julia
De: Klaus Assunto:
Ass: Re:Re:EducaRede Bate-papo
I
Data: 19/06 2h04
De: E.S. Data: 28/07
Assunto: Re: Re: 18h43
Re: EducaRede De: L.U.
Assunto: Re:
EducaRede
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E diferente o que ocorre no topico EducaRede.dHeinicio a partir da veiculagéo de
uma noticia por Klaus que relata o lancamento deprojeto com interesses e objetivos que
podem interessar seus companheiros do forum. Aar cotomunicado, Klaus, que trabalha
na companhia patrocinadora do projeto, ndo dem® de possui algum envolvimento com a
proposta nem oferece caminhos mais claros paratconti engajamento, o que podemos
depreender pelas perguntas que surgem nas réplicas.

N&o ha uma estratégia planejada nem uma expectifuturo na decisdo de Klaus
de compartilhar o langamento do “Aulas Unidas”,rggeum ato de contribuicdo pelo aporte
de informag&o ao forum. Nao vemos, portanto, o kimento de Klaus na vinculacdo entre
as duas redes como a de um membro participe, congzado com o desenvolvimento das
duas esferas. O tom de seu enunciado € de corhparéhto da informacé&o. A voz que fala
na mensagem de Klaus é a voz da midia, descoladawleontexto original e inserida no
forum sem maiores explicagfes. Sua acdo represamnteaxemplo de conexdo de redes por
indicacao, situacdo na qual o valor que circulada gimilaridade de interesses que possam
gerar novas aproximacoes, desvinculadas do cardisipeele que indica.

As duas modalidades de conexado coexistem e sa@sasalnos processos de formacao
de redes. A observacdo de suas peculiaridades uxiBaaa constatar que as agdes
engendradas por cada um deles é distinta, o qaecfido ao olhar com maior nitidez as
diferencas presentes nos elos entre enunciadasuqu@em esse proposito.

A cadeia que resultou num exemplo de congregacgmréeada por elos que
conferem historicidade ao processo de aproximaddita constroi o embasamento desses
vinculos paulatinamente e tem nas réplicas a sueiativas elos de reiteracdo de seus atos,
aportes que explicitam o reconhecimento do semkdsa conexdo. A inclusdo de um terceiro
polo, representado pelo projeto fornecedor da folatea de bate-papo, também constitui um
elo contextualizado, atrelado a uma atividade didie pertinente aos temas em debate nesse
forum.

No topico EducaRede, o elo com a rede externaité fe forma abrupta e
despersonalizada. As réplicas a seu anuncio neiterateresse no vinculo, mas evidenciam
as lacunas em seu enunciado, que ele ndo se peaeeaupobrir. Seu desprendimento em
relacdo a nova rede indicada coloca a interlocag@o patamar no qual o interesse esta dado,

mas a averiguacao sobre a propriedade e viabilidesl®@inculos fica por conta de cada um.
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Estamos, assim, olhando para elos que propdemwimaocto de um coletivo em
direcdo ao outro e de elos que apontam para pgtemes, mas que mantém a criacdo desse
vinculo na esfera da individualidade.

Tomando em conta que essas interacdes ocorregionarea comunidade virtual que
busca tornar-se uma comunidade de pratica, nosgangortante ponderar sobre o papel que

ambas as estratégias possuem na vida em rede.
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7. Os enunciados do forum como base de meta-reflexa

A dimensdo que agregarmos a nossa andlise, nodipidp é a da meta-reflexdo.
Trata-se de observar as caracteristicas de unex@eflmediada pela interagdo em forum
eletrénico e que discute as transformacdes do mhyzebujeitos dessa mesma interlocucao,
em sua atuacdo na escola, no momento da difusddedaslogias de comunicacdo e
informacéo.

O estudo do didlogo meta-reflexivo e das pecubaldsd que ele assume quando
promovido por mediacdo em forum tem grande releéagmara o conjunto deste trabalho pela
dupla funcéo que possui. Por um lado, a reflexa@oper objeto a prépria vivéncia de uso de
férum eletrénico. Por outro, ela amplia o lequeidi&as sobre o sentido do uso dessas
ferramentas nas atividades educacionais. Tratpes¢anto, de um processo que imprime
marcas tanto no dominio das tecnologias quant@rgpaacao das mesmas para outros fins.

Entre as especificidades desse processo, alguredarésticas se destacam: a escrita
como suporte material do enunciado, a multipolaledse a multidirecionalidade da
comunicacdo, a assincronia da interacdo. Nossawalgé® recaird sobre a importancia da
estruturacdo dos enunciados, no que diz respesita dexibilidade em termos de extensdo do
texto e dos subgéneros adotados. De igual impaat@nea perspectiva de direcionamento a
uma audiéncia ampla, sem necessidade de obede&hetmarquias ou imposi¢cdes de turnos.
Analisar a contribuicAo da natureza assincrona pergnitira investigar elementos de
multireferenciamento e elaboracdo minuciosa dd&asp

A relevancia das peculiaridades do forum e do géder discurso “mensagem em
férum eletrénico” como meios mediacionais para uot@sso de meta-reflexdo é o tema que
ocuparé nossa atencéo nas analises desse episodio.

No Quadro 11 destaca-se o fato de a concentracdentEs especificos da pratica
educativa ocorrer principalmente nas interagcdess apéquarto encontro do médulo. E
necessdaria maturidade na constituicdo do grupo gaease desenrole o debate sobre os
significados dessas tecnologias na aprendizagemaldnes e as mudangas que sua chegada
representa no papel do professor na situacao escola



QUADRO 11 - Localizagdo da cadeia "“Meta-reflexdo”Diagrama

Apresentacdes Forum Ferramentas Metodologia do Edac Gestdo de Grupos Teoria e Prética Conexdes
Encontro 1  09/05
26 tdpicos (68) | Criticas (2) Blog de voz (4) Pagina com as Site recomendado
Receber no e-mail Uso do Blog na apresentacoes (4) 1)
mensagens deste Educacéao (1) Site institucional (1)
féorum!(2) Minuta de decreto
federal - internet(1)
Encontro 2 23/05
2 topicos (11) | Lentiddo do Forum (7) | Blog de Voz e Videg@) | Quem se importél3) Por uma interacéo Artigo interessante:
Visualizacao (4) Sobre Blogs (1) Temas do Educar2002 (2) maior ...(5) "Proposicdes de
WebQuests de Escolha de tem¢B) Temas (7) melhoria no Ensino
Matematica (4) Reta Final(4) Préximo encontro (2) Médio” (1)!
Elaborando idéias (4)
Coalizagédo (1)
Encontro 3 30/05
Visualizacao (4) Nosso encontro de hojél0) Provocacoes (1)
Férum mais rapido (1) Perdas & ganho$3) Formacéo de
Planilha no ar(6) Educadoreg?)
Relatoério (1)
Coalizéo(2)
Encontro 4 04/06

Provocacdes (2)
Formacéo de
Educadoreg3)
Para Julia, Maria e
Ida (4)
Cronograma -
Tecendo a red@d)
Novos documentos n
ar (3)

Documento novo (1)
Coalisbes (2)
Conecc¢éo(1)

Troca (9)
Motivar a
Aprendizagem (9

Pensamento

D quantico(1)
Tecendo a Redd)
Tecendo a Rede -
Discussaq8)

Cursos oferecidos
pela Poli (1)

Chat entre
educadoregl)
Bate papo entre
escolas municipais
1)

EducaRed€6)

Aos colegas
educadores (1)
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Até o momento, “0os alunos” haviam aparecido em gsumensagens. Estavam
presentes em algumas apresentacbes, quando forseritake temas como “projetos em
desenvolvimento”, “dilemas dos professores quantaiso de tecnologias” ou “recompensa
humana do trabalho com educacéo”. A acdo educdcimmespaco em que ela esta situada e
os demais sujeitos envolvidos nela surgem nasagiies somente apds um processo de
reconhecimento mais longo, a localizacdo de cadaaidinamica de trabalho do médulo e o

encaminhamento dos projetos.

7.1 Meta-reflexdo em “Troca”: a refinacdo do tema

Para comecar o tépico “Troca”, Silvana se apreseritda sobre a forma como vé a

internet e a relagdo dos professores com essescecur

Data: 05/06/2003 19h00

De: S.V.

Assunto: Troca

1. Ola pessoal,

2. Eusou POIE (Professora Orientadora de Informd&thacativa) na

3. Pref.do Municipio de S&o Paulo.

4. Acho muito importante a troca de experiéncias,rdgistias e de

5. satisfacédo. E bom saber que ndo estamos sozinlnsoca de uma

6. melhor formacao de professores.

7. AlInternet nos possibilita um universo de informegtnas € muito

8. dificil saber transformar esse universo de infor@ieagem

9. ferramenta pedagdgica, sem transforma-la em unmel@pédia

10. virtual.

11. Percebo que existe uma falta de consciéncia do uso

12. apropriado da tecnologia nas escola, e muitas \@zpsssoas se

13. negam a ter essa conciéncia, existe 0 medo quéoaartam de

14. lidar com o novo.

15. Percebo também que o professor ndo acredita naidaga do aluno.
16. Quando sugiro projetos novos, muitas vezes recetnm resposta
17. "Ah, nosso aluno ndo conseguira fazer isso" enssaesanima.

18. Mas felizmente esse desanimo ainda ndo me contagimpletamente
19. pois estou sempre a procura de mudancas para tentagiar a todos
20. rumo a mudanca. E estou contando com vocés pagguaher a realiza-la.
21. Um abraco

Em termos linguisticos esta mensagem possui estratuimelhante aos enunciados de
apresentacao formal que descrevemos no Episodied. enunciado, de forma indireta,
dirige-se aos colegas que trabalham com formacapraofessores, de quem ja ouvimos
manifestagbes nos Episodios 2 e 3. Silvana tem eglgms concretos para associar sua
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apresentacao ao reconhecimento dos frutos da deexperiéncias e da ruptura da solidao,
uma vez gue sua expressao ocorre depois de umemésith atividade no férum.

Ao valorizar a consciéncia do “saber que ndo estasozinhos”, Silvana retoma o
mote surgiu no modulo desde o primeiro encontrgemeial, em que o diretor introduziu a
expressdo “s6 sei que nada sei soziffacko longo das interacdes serd possivel tracar a
variedade de formas que esse aforismo tomara.

Sua preocupacao, entretanto, parece ser menosaseafar-se longamente e mais de
externar sua visdo sobre o potencial de uso danéite a postura de seus colegas perante ela.
Silvana coloca como problema a busca do sentidoaethnal dessa ferramenta na escola,
mais além da perspectiva de amplo acesso as inféeaaue a Rede pode proporcionar.

O enunciado de Silvana generaliza “o professor’ua posicdo de resisténcia e
desconfianca ante o uso da internet. Esse ententtintemm base, em parte, em sua
experiéncia no campo de trabalho. E possivel madsa fala, entretanto, um discurso pré-
construido sobre “o professor”, fixado nas resitn e nos boicotes a modernizacao
tecnolégica. O uso do tom assertivo em seu eselocaimposicdo contribui para uma
aparéncia de fechamento do discurso, como se @ass® descrevendo as formas de uma
realidade homogénea no mundo a seu redor. O goastento dessa homogeneidade é parte
do exercicio que se segue nas interacées dessa.cade

A primeira réplica € uma mensagem da coordenadtirggida ao coletivo de

participantes:

Data: 05/06/2003 23h03

De: L. S.

Assunto: Re: Troca

1. Pessoal, acho que esta mensagem da Silvana déoanpalita

2. paradiscussao, no fundo ela retoma coisas quaestalando

3. desde o0 comeco, mas ainda ndo comecamos a diedidrma

4. mais sistematica. Em que estamos pensando quaadwmfaem

5. uso além do convencional da tecnologia? Afinalye & inovar

6. nesta area? Por onde passa o "desanimo” do pmfespae

7. estratégias podemos pensar para compartilhar 1séa wenovadora
8. da educacéo, na qual a tecnologia pode ser umdeei@organizar
9. aprodugéo do saber na escola? Que compromisSmshspostos
10. a assumir alunos, professores, diretores e demaidvedos, para
11. tornar a escola um espaco de construcdo e praz®ue

12. qualquer projeto com que nos envolvemos passaragias questdes,
13. e comecar a falar sobre elas pode ser fundameartaldelinear

14. possiveis objetivos de todas as coalizbes. Aguasdentarios! L.

22 Ver nota 21, na pagina 93.
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A coordenadora utiliza a metafora da pauta, questitah um género de apoio
adequado para organizar e propor ao grupo as @sesfide |he parecem centrais. Essa
possibilidade se torna mais efetiva pela concrgfi@dextual seu enunciado e pelo potencial
de circulacao entre todos por escrito.

O fato de os registros que compdem o forum caiaatem-se por sua perenidade da
margem a uma expectativa de sistematizacdo, umguesgualquer um dos envolvidos pode
voltar a consulta-los, a qualquer momento. Assupesadas as limitacdes de tempo-espaco
na situacdo de comunicacdo, seja pela peculiaridadeologica do forum, seja pela
materialidade escrita do enunciado, as interacéeisagn condi¢cdes de elaboragdo num tempo
que favorece uma reflexdo mais prolongada.

Ao organizar a “pauta” a coordenadora pde as ppEagies de Silvana em sua voz e
agrega suas proprias interpretacdes e inquietatfdesorrespondéncia entre 0 que escreve
Silvana e as frases desse enunciado. O desejoadsfarmar a internet em ferramenta
pedagogica, algo mais que uma “enciclopédia viitwahparece como questédo, traduzido na
idéia de “uso além do convencional da tecnolog@”’desanimo de Silvana torna-se “o
desanimo do professor’. Se na mensagem de Silvamengdo aos alunos é feita na voz de
um “professor genérico”, que ndo lhes reconheceocoapazes, agora 0s alunos ressurgem
associados ao conjunto dos sujeitos da dinamiadaesinstados a busca de compromissos
visando a “tornar a escola um espaco de constrigiprazer”. A tradugcdo de metaforas e a
inversdo dos sinais de valores presentes no emign@anstituem suas estratégias para
subverter as afirmacdes, transformando-as em igdagaNao ha, portanto, um embate direto
apoiado na critica a homogeneidade e ao fechangenemunciado, mas uma revocalizacao
dos elementos presentes, colocados agora de fonoavaar a negociacdo sobre o sentido
desses elementos, reconhecidos como relevantes.

Assim como a metafora da pauta condiz com o toranizgtivo que a coordenadora
escolhe usar, a recomendacgédo desses topicos camadaebate para “delinear os possiveis
objetivos de todas as coalizOes” marca com clamema proposicdo executiva dessa voz
institucional, reforcada pela interjeicdo “Aguammentarios!”.

A réplica de Léa parece atender a chamada da cwade:

Data: 07/06/2003 10h35

De: L.B.

Assunto: Re: Re: Troca

1. Oi Lilian! Acho que esta questdo de motivacdo difgssor, passa,

2. pelo menos quando se fala em escola publica estqdie falta

3. de incentivo tanto no plano de carreira. Muitosfggsores comprometidos
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4. gostariam de continuar sua formacdo, mas muitassuwe&o podem fazé-lo,
5. outros, ndo se interessam mesmo.E para se utilizas ferramentas é

6. preciso de preparo. Existe, l6gico, o receio doonavas também existe

7. aacomodac&o por parte do professor. E realmerdequestio bastante

8. complexa porgue requer um envolvimento por todguépe da escola,

9. e sabe-se de escolas nas quais o Diretor nagfacacesso do professor
10. aos materiais pedagdégicos e especialmente a Saifodmatica, mas

11. acho que quando um professor esta realmente comfidw, ele passa

12. por cima de muitas coisas, exije seu direito dediho e vai em frente.

13. Quando fiz o curso o EDUCOM.TV, minha colega eedaboramos

14. um projeto muito audacioso que tinha justamented@gnadstico, a

15. questdo da desmotivagéo. Estamos, desde o anapassaum trabalho

16. de sensibilizacdo do grupo para a aplicacdo deforej muitas coisas

17. temos conseguido, mas a mudanca é realmente @ poago. Quando se
18. comecou a utilizar o video nas escolas, aconteceuite, de o professor
19. utilizar a producao apenas como entretenimenta gaalunos, e hoje ja se
20. vé uma utilizacdo bem mais elaborada desse requusém, quanto tempo se
21. passou para que houvesse essa conscientizacpo? [...

A mensagem de Léa dialoga quase que pontualmente @oenunciado da
coordenadora, ainda que a apreciacdo dos temasigé@ mesma ordem. Os elos com o
enunciado de Silvana, entretanto, estdo bem mascdd®ilvana que fala em “medo do
novo”, a que Léa agrega a “acomodacédo”. A idéiaatesciéncia sobre “uso apropriado da
tecnologia na escola” reaparece, também, refletatadificuldades dos professores em dar
sentido ao uso do videocassete em outras épocdes@nimo”, que na mensagem de Silvana
apontava para ela mesma, retorna no enunciado dederadora como situacdo do
“professor” e transforma-se na fala de Léa na @oestla “motivacdo” e na da
“desmotivacao”.

Léa recupera o horizonte contextual da reflexdandodocaliza a circunstancia da
escola publica e a falta de incentivo no plano algetra como obstaculos no caminho da
formacao continuada do professor. A “voz da espalaica” se faz presente, dessa maneira,
na forma de um discurso que tem por pressupostonfurdo de relacdes e limitacdes
subjacentes as condicdes de trabalho e de infnatugst desse espaco institucional.

Léa, entretanto, problematiza as afirmacdes relatao entraves quanto ao uso de
tecnologias na escola, abrindo a possibilidade m™a gompreensdo mais complexa dos
fatores que a coibem ou estimulam. A utilizacdoofdesi¢cdes nas frases € parte de seu
exercicio de ponderacdo, o que lhe permite umadagem matizada das situacbes. Ha os
professores comprometidos, mas que ndo conseguten fobmacdo. H4 medo do novo,
porém também ha acomodacdo. Ha diretores que tramsasalas de informatica, mas ha
professores que exigem “seu direito de trabalhegguem em frente. O reconhecimento da
variedade de sujeitos, circunstancias e acdes aupeiprofessor genérico” e a “escola

genérica”, para deparar-se com a multiplicidadesdjsitos reais. Polemiza, assim, com essa
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“voz da escola publica” inviabilizada pelas limiias, uma vez que estas sdo confrontadas
com a relativizagdo do contexto. Seu enunciadeséoturar-se dessa forma, abre o acesso a
caminhos mais otimistas quanto as possibilidadésadseformacéo da escola.

Temos, assim, um exemplo de interacdo em que acakxacdo, operada pela
coordenadora, medeia o processo de abertura denuntiado — a mensagem inicial de
Silvana, no topico “Troca”. A revocalizacdo estdleitamente orientada para a ampliacdo
do espectro de significados pertinentes a reflexd@urso e a mensagem de Léa cumpre este
papel perfeitamente.

O caminho trilhado pela coordenadora € um dos yeissfjuando ha intencdo do
interlocutor de evidenciar as limitagbes e provawmavas associagcfes que rompam com O
fechamento do texto. Como vemos no Quadro 12, éa oéplica direta aguela mesma

mensagem de Silvana, que também obtém sucessengstaitada:

Data 06/06/2003 08h46

De: V.N.

Assunto: Re: Troca

1. Ola Silvana,

2. Também compartilho dessa angustia, como contagiprajessores e
3. fazer com que eles se apropriem da informaticapat tarefa dificil,

4. mas sera que a utilizacao da Internet ndo é agenas uma grande

5. enciclopédia virtual mesmo em que acrescenta a@gios a no¢do do
6. on-line, da informatizacdo do mundo, da globabizagla troca

7. de informagdes sem o presencial? Estamos em urdgglaboratorio,
8. testando sem saber aonde isso vai. nos levarp mas vale é

9. estar participando de todo esse processo, ndo €?

10. Vocés na prefeitura orientam os alunos a utilizavéond, Excel,

11. Powerpoint? Desvinculado do contetdo dado em €&da® funciona ?
12. Utilizam softwares educacionais? Me conte um p@ade como € o
13. seu trabalho ? Quantas perguntas néo € ? entéda.cheg

14. Abracos,V.
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Teoria e Prética

Encontro 4
04/06

Data: 05/06/2003 19h00
De: Silvana
Ass:Troca
Data:05/06
De: Lilian 8h43, .
Ass.Re: De: Vitéria
Data:06/06 Troca Assunto: Re: — Data:06/06
10h05 Troca 10h08 Data:06/06
De: Silvana De: Silvana 10h45
Ass.: Re:Re: Ass.: Re:Re: [ De: Vitéria
Troca Troca Ass.: Re:Re:
Troca
Data:07/06
10h35
De: Léa Data:07/06
Ass.: Re:Re: 22h46
Troca De: Cristiane
Ass.: Re:Re:
Troca
Data:09/06 15h04
Data: 09/06 De: Silvana
9h37 Ass: Motivar a
De: Béarbara aprendizagem
Assunto: Re: Re:
Troca
Data:09/06
18h02
De: Fernando
Ass:Re: Motivar a
Data:09/06 aprendizagem
22h053 [
De: Aparecida Data:09/06 Data:10/06
Ass.: Re:Re: Re 19h20 00h29
Troca De: Silvana De: Geraldo
OFF TOPIC Ass:Re: Re: Ass:Re: Motivar a
Motivar a aprendizagem
aprendizagel
Data:10/06 T
23h59
De: Lilian Data:10/06 Data:10/06
Ass.: Re:Re: 3h57 9h54
Troca De: Fernando __| De:Lilian
Mentes Ass:Re: Re:Re: Ass:Re: Re:Re:Re: .
(Perigosas) Motivar a Motivar a ?3;3'30/06
aprendizagem aprendizagem De-Mari
e:Maria
Ass:Re:
Data:10/06 Motivar a
22h04 Data:13/06 aprendizagem
De: Norma 10'_]36
Ass:Re: Re: Re:Re:Re De..Jan.ete .
Motivar a Ass:Re: Motlvar
aprendizage! a aprendizagem
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Vitéria da inicio a seu enunciado reiterando aideatidade com Silvana, depositada
na partilha da angustia de uma tarefa reconheciao cdificil, a da apropriacdo da
informatica pelos professores. Em seguida, colonadévida a expectativa lancada por
Silvana de que seja possivel usar a Internet ce@manenta pedagdgica, mais além de seu
viés de “enciclopédia virtual’. Ainda assim, enfig caracteristicas que agrega, consta a
“troca de informagfes sem o presencial”, 0 que,Sp@0, justifica um enquadramento para
além da idéia de “enciclopédia’. O gquestionamemdvdoria funciona como chave para a
abertura do enunciado de Silvana, pois demandalgueolte a olhar para sua afirmacao e
procure se explicar.

Suas perguntas sobre 0 uso de programas especificosina de trabalho nas escolas
reiteram a dimensédo “informatica” das novas teajam A dicotomia entre “dominio das
ferramentas” e “integracéo de ferramentas e coo&liddica que ndo ha uma postura padrao
a todos os marcos escolares em relacdo a esstag@ienAssim, a demanda de Vitéria de
maior detalhamento do contexto de Silvana passa pekriguacdo do quanto de
“informatica” e quanto de “educacdo com o uso dadkgias” ha em sua pratica.

O enunciado de Vitéria, portanto, revocaliza patte mensagem de Silvana, ao
transformar sua assertiva sobre o potencial danetede ser mais que uma “enciclopédia
virtual” em pergunta. As demais indagacdes sdoaszamente direcionadas para um pedido
de contextualizacdo, deixando pouca margem partoono de Silvana ao tema e para a
entrada de outros interlocutores no debate sobusaapropriado das novas tecnologias na

escola”. Isso fica claro em sua réplica:

Data:06/06/2003 10h08

De: S.V.

Assunto: Re: Re: Troca

1. Oi Vitoria. Obrigada por responder minha mensagers &jui na

2. escola utilizamos todos os recursos disponive@:d\EXcel,

3. Power Point e alguns softwares educativos.

4. Tentamos fazer a vinculagdo com o contelido dedsadaula

5. e trabalhamos com projetos, sempre foi assim.ddasa com a chegada
6. da internet, os professores estdo um pouco perdiahdo estdo sabendo
7. como utiliza-la adequadamente, ou talvez a midéeaide uso nao

8. esteja tdo correta assim, por esse motivo estopadilhando essas
minhas davidas para que eu possa entender conzddéiladequadamente
10. e poder capacitar meus professores. Nao quernglizendo se possa
11. utilizar a internet como uma enciclopédia, masditvejue essa grande
12. rede nos possibilita algo maior que apenas redéefuemacoes. S.

© ¢
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Nessa mensagem, Silvana ja usa um tom mais hesgantelacdo as suas posigoes.
Ela explicita a distingdo entre a situacdo que miase suas idéias e justifica a insercdo do
tema no forum como estratégia de reflexdo conjunta.

Ha em seu enunciado uma distin¢éo clara entre gagspresente no que diz respeito
as praticas de trabalho, marcada pela chegadaatadéh E essa mudanca, segundo Silvana,
gue deixa os professores “um pouco perdidos”, ssyerscomo utiliza-la “adequadamente”.
Temos nessa clivagem do tempo a circunscricdo de etapa anterior, em que o uso dos
recursos da “informatica” constituia uma pratica pouco mais consolidada, e uma etapa
recente, na qual a presenca da internet aparece el@mento desestabilizador. A dicotomia
entre “dominio das ferramentas” e “integracdo deafeentas e contetdos”, sugerida por
Vitoria, € uma questdo resolvida para Silvana. Oblema que a mobiliza reside na
compreensao das implicacbes desse “algo maior peeaa receber informacfes” que a
internet possibilita.

E possivel, assim, localizar na seqiiéncia dasaigiies uma dinadmica de interlocucéo
que auxilia Silvana a definir melhor a natureza idobmodo que a ampliacdo das
possibilidades de uso da informéatica traz, comemgatia da internet. Em enunciado que abre
0 topico “Motivar a Aprendizagem”, como veremosegLsr, Silvana consegue decantar o0s
elementos principais de sua inquietacdo. Manteedoestilo assertivo, ela d& inicio a um
processo de negociagdo sobre os sentidos assoéadonsdancas, no qual outras vozes que

se somarao ao debate.

7.2 Meta-reflexdo em “Motivar a aprendizagem”: ternbs em negociacao

“Troca” e “Motivar a aprendizagem” séo tépicos ¢gubs no tempo. A insercao de
ambos na categoria “Teoria e Préatica” no “Diagrar@noldgico da evolugdo tematica” é
devida a natureza da interlocucdo que eles engandgreevalecendo um processo meta-
reflexivo sobre as relagbes professores/tecnolatpamformacédo e comunicacédo/ educacao
escolar.

Ao criar novo tépico e conferir novo “Assunto”, teesaso, Silvana contribui para
uma perspectiva mais criteriosa de acesso as meTsgypr parte membros do forum. O

“Assunto” do topico anterior, “Troca”, era bastamgenérico e poderia abranger inUmeras
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zonas tematicas. A acao de Silvana, ao conferiomesipecificidade a um elemento descritor
de seu enunciado, aponta para um aperfeicoamentasdodo férum eletrbnico e da
compreensao da importancia desse exercicio deikspeio.

O elo entre “Motivar a aprendizagem” e “Troca” ¢ema da motivacdo, que provém
da réplica de Léa (07/06/2003 10h35) a coordenaditsse tema, eleito por Silvana como a
grande fronteira a ser conquistada pelos professaserd objeto de uma série de

transformacdes ao longo das interacdes que sersegue

Data: 09/06/2003 15h04

De: S.V.

Assunto: Motivar a aprendizagem

1. Ola pessoal,

2. Estive tentando organizar minhas idéias e peragbin@o existe maneira
3. mais adequada de adquirir conhecimento do quejastastamos

4. participando.

5. Aqui além de expor nossas idéias, estamos tentndar um ao outro a
6. encontrar caminhos, compartilhando ativamente dsgraento

7. e necessidades de outras pessoas.

8. No mundo atual, estéa claro a necessidade de seragionjunto

9. (s6 sei que nada sei sozinho) mas a dificuldaidejestamente

10. em passar isso para todas as pessoas.

11. O professor sempre reclamou que nao possuia re;ing@ possui mas
12. sua estratégia ndo mudou.

13. e preciso que os professores entendam que seurpagell, eles devem
14. ser mediadores, devem aprender a usar a tecn@lagiagerar, processar e
15. gerenciar as informacdes.

16. O professor deve perceber que sempre serd aprereise

17. aprendizado deve ser construido com seu alungp&mi hoje

18. é o de "motivar" o aprendizado.

O teor das linhas iniciais desse enunciado é nsiibdlar ao da mensagem com que
Silvana inicia a cadeia anterior: uma saudacaorefessiacao de apreco a parceria coletiva. A
diferenca desse enunciado esta no tom de maioaldespivencial, dada a intensidade da
troca que vinha ocorrendo no féorum nos dias amggioSilvana estd em busca de
compreender a natureza do processo vivido peloogrgpra tanto, ela lista as etapas, que
englobam acfes individuais e coletivas: organizalz®idéias, aquisicdo de conhecimento,
exposicdo de idéias, busca conjunta de caminhaspamilhamento de necessidades e
pensamentos. Seu movimento parece um esforco eistraegum roteiro de acao para
sistematiza-lo.

A proposicéo desse “roteiro” constitui um momentoedercicio de meta-reflexdo em
curso nesse forum. Esse procedimento de formabzteyd na escrita uma ferramenta de

mediacao importante para esse fim.
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Silvana faz alusdo ao aforismo utilizado pelo direto primeiro encontro, “sé sei que
nada sei sozinho”, dessa vez de maneira textuat. donsigo, portanto, também a inspiracédo
de Sdocrates, do “sé sei que nada sei”, fonte dafragae do diretor. A idéia que o aforismo
enfatiza, no enunciado de Silvana, entretanto, temo cerne a “necessidade de agir em
conjunto”, fazendo com que “agir’ e “saber” sejaatados como verbos equivalentes ou pelo
menos complementares. Dada a importancia que Sild@monstrou conferir a pratica do
grupo, o valor atribuido ao “agir em conjunto” secula a um saber que se torna possivel a
partir da interlocucéo entre pares.

O estilo de expressdo mantém-se parecido ao daagemsinicial de “Troca”: Silvana
expbe sua visdo sobre o papel do “professor’ queaafpossui recursos”. Ela é novamente
assertiva em sua observacao sobre a mudanca dextcoet cobra adequacédo a chegada da
internet: um professor que aprenda a ser mediaaldigerar, processar e gerenciar as
informacgBes”. Ha, portanto, uma critica a uma @asigcomodada” do “professor”, congelado
em um saber estanque e despreocupado com a relaigéosua acdo docente e o estimulo a
aprendizagem de seus alunos. Por essa razédoaadelémotivar o aprendizado” emerge no
enunciado como tarefa primeira do professor nun@edade em que ha abundancia de

informagao.

Data: 09/06/2003 15h04

De: S.V.

Assunto: Motivar a aprendizagem

19. Nas aulas aqui no laboratério da escola, quandaluno abre uma péagina e
20. encontra um link "fale conosco" eles imediatamelitam para falar com
21. alguém. A necessidade de comunicacdo com outraeg®eé muito grande
22. e o professor, exigindo que o aluno retorne acegteva fazendo, esta

23. tentando "podar" essa tentativa de comunicacdaepdaodo real sentido do
24. uso das tecnologias.

O foco de Silvana, ao falar sobre a interacdo eptofessores e alunos em um
laboratério de informatica, se direciona as visdiésrenciadas que ambos possuem sobre as
funcdes da ferramenta. O interesse do aluno pplctade de comunicacdo da internet seria
mais acentuado, enquanto o professor manteria wsgdo diretiva da aula, boicotando
situacbes de comunicacao alheias a seu contrale.dkg essa postura acarreta a perda do

“real sentido do uso das tecnologias na escolgtessao que ela detalhara a seguir:
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Data: 09/06/2003 15h04

De: S.V.

Assunto: Motivar a aprendizagem

25. Quando conversamos no ultimo encontro, a dificiddadior dos membros
26. do grupo de "formacao de professores” € o de tgussivel a relacao

27. do conteldo e sala de aula com a tecnologia. Mdadsahula, o professor tem
28. que criar um mundo artificial e ndo percebe qtecaologia pode trazer-lhe
29. o mundo real.

30. Um professor fala sobre globalizacdo em sala deeatiaz seu aluno para
31. pesquisar sobre a globalizacéo no laboratério gppécebe que o aluno esta
32. em contato com o mundo real naquele momento. Eesédbre as regide

33. s brasileiras e ndo percebe que os alunos pode@msctar com outros

34. alunos das diversas regides brasileiras para estasdliferencas

35. existentes......

36. Desculpem se estou sendo repetitiva, mas sentiessidade de expor meu
37. pensamento. Afinal sei que ndo estou mais sozinha.

38. Um abraco, S.

O relato da conversa do encontro anterior funcmomo um elo de reiteracdo de um
novo conjunto de dicotomias, agora propostas ptras: conteldo de sala de aula
tecnologia, mundo artificial mundo real. A nat@edo conhecimento que a escola pode e
quer proporcionar esta em discussdo aqui. A defesaela faz do uso apropriado das
tecnologias da comunicacdo e informacdo, presemtesas mensagens desde a cadeia
“Troca”, estd ligada a uma expectativa de aprox&maga educacdo escolar ao estudo de
situacdes concretas do mundo extramuros escoRaes.Silvana, o acesso a “realidade” via
“tecnologia” ndo traz nenhum tipo de problema, eenmbs de recorte, seletividade,
parcialidade, condicdes de acesso e circulacdo.n&ta esboca qualquer olhar critico a
natureza das ferramentas que “trazem” a realidagkca@la, como se elas ndo constituissem
também uma ou mais camadas de mediacio entre eisbjos sujeitos do estudo. E como
se 0s contatos estabelecidos por meio da inteiabtlizassem um acesso “puro” a esses
objetos, isento de interpretacdes ou recortes elagos, enquanto o professor traria uma
selecao pessoal, marcada por seu viés interpietativ

O pedido de desculpas ao final da mensagem mostrasgiéncia que Silvana possui
do préprio enunciado. O “ser repetitiva”, nesseocase dirige aos exemplos que ela oferece
quando descreve a acao do professor e sua fattandgreensdo da natureza do recurso que
tem em mé&os. O que se repete também, como dissérosstilo de expressio de Silvana E
possivel, portanto, tomar essas “desculpas” comgagm de palavras, direcionado a sua
insisténcia em retornar ao forum insistindo no temeiterando a importancia de possuir essa

interlocucéo.



125

O primeiro a posicionar-se em relagdo ao seu eada@ Fernando, que anuncia a sua
intencdo de debater com ela e se vale para isaditioio de referir-se a sua fala decupada em

itens:

Data: 09/06/2003 18h02

De: F.J.

Assunto: Re: Motivar a aprendizagem

1. Silvana, vamos estabelecer um debate.

2. 1."O professor sempre reclamou que ndo possuiasesuhoje possui mas

3. sua estratégia ndo mudou.” Devemos separar asgcaisa vez que a grande
4. maioria dos professores da escola publica ndaiposacesso a informatica
5. para trabalhar com os alunos e as escolas quesagrosdo atendem de

6. maneira satisfatoria a demanda. Agora, pensandeefemprofessores,

7. e eu creio que seja uma minoria, que tem estessexrmas ndo o utilizam,
8. devemos trabalhar, aprender e, nos informar qoen&o acontecera da

9. noite para o dia. Talvez leve décadas até terrmasnova mentalidade.

10. Pode ser que um grupo de professores, como riémress a frente dos

11. demais no quesito de uso de tecnologias de inf@mdgevemos lembrar
12. que quando estudamos estas midias ndo existiarsraarassim

13. conseguimos nos tornar cidadaos. [...]

A organizacédo que Fernando da a seu enunciadongs@ouma iniciativa de por em
texto uma formulagéo de debate que busca traduzxpariéncia de uma discussao oral. O
desejo de materializar um enunciado didatico raprpd partir do uso do discurso direto, 0s
turnos de um dialogo, como se a auséncia da voliceapdo outro inviabilizasse uma
argumentacao reflexiva bem embasada. A citacatadireenumerada dos trechos funciona,
assim, como garantia de clareza das referénciasngitaram sua resposta e orientaram a
estruturacdo de seu pensamento. Serve, por odtypdara garantir contexto a audiéncia.

Fernando desconstroéi a figura genérica do “profésgidizada por Silvana, referindo-
se a “maioria dos professores” ou a “aqueles qesyBIN recursos e nao os usam”. Dessa
maneira, confere flexibilidade as afirma¢cfes deaB#h e permite uma aproximagdo mais
cuidadosa e complexa, capaz de abrir diversos taside compreensdo e de busca de
solucbes para as dificuldades apontadas. Congtdtardém que Fernando muda o lugar da
fala, incluindo-se como parte do objeto de reflex@itvana referia-se ao “professor” como
um “outro”. Fernando fala em um “grupo de profeesaomo nos”.

Ao pbr em davida a acuidade do contexto que desdfiernando altera o foco do
debate, afastando-se das certezas sobre o quefes§or” deve fazer e questionando o que o
professor pode fazer, com infra-estrutura real. d@dambém para a necessidade de um
tempo de apropriacdo das novas tecnologias naagsmwho Léa (07/06/2003 10h35) ja o

fizera, na cadeia “Troca”, ao mencionar o momermtanttoducao do videocassete na escola.
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Léa falava num longo tempo demandado para a “cemszacdo”, que nas palavras de
Fernando aparece designada como “nova mentalidade”.

Surge aqui uma interessante comparacdo sobre #sapr&ducacionais antes da
difusdo das midias digitais na sociedade. ParaaRdm 0 objetivo da educacéao, identificado
como “formar cidad&dos”, era alcancado também amtagnte, como € comprovado pela
propria formagéo dos participantes desse forumeRianera outras atividades da escola em
que igualmente ocorre “troca”, as quais o uso @osputadores e internet deveria se somar:
“teatro, horta, fanfarras, grémios, etc.” Para &lmformatica € mais um método de trabalho e
ndo pode substituir o conjunto dos métodos. Chami@razdo, entretanto, a énfase com que
ele rechaca duas tradicionais ferramentas de bral#d sala de aula: “Quanto ao quadro
negro e giz é desejavel que desapareca da faeerda t

Ha um evidente significado metaférico nessa exgessserida, alias, no singular na
frase de Fernando. “Quadro negro e giz” parecemeseptar uma educacao centrada num
contetdo fechado, repassado de forma monologicataitaria pelo professor. Excluem,
assim, a “troca” prezada por Fernando e preseegeinslo ele, nos outros espacos da escola
onde também se da a aprendizagem.

Fernando segue em sua argumentacdo, citando daetammais uma afirmacao de

Silvana:

Data: 09/06/2003 18h02

De: F.J.

Assunto: Re: Motivar a aprendizagem

18. 11.“O professor deve perceber que sempre sera dizremesse aprendizado
19. deve ser construido com seu aluno.” Concordo plentarcom voceé.

20. Acho que uma das coisas que mais me motivam é gabarada sei.

21. Porém o conhecimento que tenho, ou que temosgéadde valia para

22. 0s nossos alunos. Devemos sim, ser mediadoresagsjans

23. sentirmos inferiorizados caso algum aluno saibia oze o professor. [...]

Esta em discusséo aqui a legitimacéo da autoridagofessor. A concordancia com
0 viés de Silvana da oportunidade para Fernanderaeisua identidade com o grupo, na
revocalizacdo do mote “s6 sei que nada sei sozirtho"mesmo tempo, possibilita que ele
coloque o professor um patamar diferenciado, destio lugar do aluno, devido ao
conhecimento especifico que possui. O fato de fegsor colocar-se como aprendiz e como
parceiro do aluno em processos de construcao @ndipado nao pode, segundo ele, esvaziar

o histérico de formacéo e de atuacao desse puriesi
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A fragilizacdo desse lugar fica exposta quandoimsta os professores a nédo se
sentirem “inferiorizados caso algum aluno saibasmake o professor”. Esse desequilibrio, em
que o conhecimento dos alunos supostamente supeta professor, esta diretamente
associado a difusdo de computadores e da intexofierindo a essa passagem um carater
potencialmente desestabilizador das relagfes rmdaedsso se refere tanto a contetdos das
disciplinas, pela perspectiva de acesso a um (guvarais amplo de fontes, quanto ao
dominio da técnica. Essa inversao da desigualdadetencao de saberes € apresentada como
nova e como um dado com o qual o professor quaetaepela utilizacdo da tecnologia tera
que lidar. Para Fernando, o coletivo de professeofie com essa alteragcdo de posicéo
relativa a quem sabe o que na escola: “E duro @araioria ter que conviver com esta
possibilidade”. A saida que ele sugere passa pélogo: “Como conviver com isso? Eu
creio que apenas com um debate franco com os ahunqgsal o professor exerca o papel de
mediador e orientador poderemos sair dessa situagdeerspectiva de abandonar “quadro
negro e giz”, portanto, depende desse desprendintntprofessor em abrir-se para uma
relacdo na qual ha espaco para outras vozes aléoada

A naturalidade com que Silvana associa “acessocroliggia” e “contato com o

7

mundo real” é questionada por Fernando:

Data: 09/06/2003 18h02

De: F.J.

Assunto: Re: Motivar a aprendizagem

lll. “Um professor fala sobre globalizacdo em sidaaula e traz

seu aluno para pesquisar sobre a globalizacadnealErio e ndo percebe
gue o aluno estd em contato com o0 mundo real naguaento”.

Eu ainda ndo pude perceber esta interatividadaldass. Talvez pelo
mal uso da Internet os alunos, em parte, sentesessaotivados em fazer
pesquisa e nao poder, por exemplo, imprimir o qesgjpisaram.

Os alunos sentem-se mais a vontade para pesqtesate artisticas,
charges, etc.

Nouo,rwNERE

A discussao que ele traz esta ligada a uma visédiata de “conexdo” ao mundo
exterior apenas pelo fato de existir a possibikdtnica dessa conexdo. Segundo Fernando,
essa “interatividade” com o objeto de estudo, uamglialidades que poderia ser distinguida
como diferencial entre a internet e outras midi@®o se evidencia nas situacdes de
laboratorio. As razfes dessa auséncia apontaddsepoando ndo sdo de cunho tecnoldgico.
Apesar de estar dado o potencial, os obstacultetigagdo desse desejo esbarram novamente
no tema da motivacdo: seja por questdes das casédaicontexto ou por questdes do viés

pedagdgico associado as propostas de uso.
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Em sua tréplica, Silvana vai buscar na adjetivaigiéernando o referencial para uma

recontextualizagéo de sua fala:

Data: 09/06/2003 19h20

De: S.V.

Assunto: Re: Re: Motivar a aprendizagem

1. Fernando, tudo bem? Também sou de escola plulbdieageie a maioria até

2. pouco tempo ndo possuia acesso a informatica elqumEossuia,

3. tinha graves problemas de manutencdo como o casintia escola,

4. que sofria com sérios problemas de maquinas quebetd que teve

5. seu laboratério roubado quase que totalmente, sdb@penas 04 maquinas.

A especificagdo “escola publica” ainda néo tinh&egte clara e Silvana se apressa em
explicar que ambos estdo falando do mesmo lugaré Eblidaria a observacdo de Fernando
sobre a dificuldade de acesso aos recursos, elparanstrar isso segue-se uma descri¢cdo do
contexto e dos percalgcos para o estabelecimentonue infra-estrutura que garantisse
condicbes concretas de uso da tecnologia.

Silvana repete o estilo de seu interlocutor, adtdaconstrugcbes que salientam a
énfase por oposicdo. Assim, ela reitera a opiné&d-ernando sobre outros “métodos” de
trabalho, mas incomoda-se com a eternizacdo doe“pusa”. Compreende o0 processo lento

de transformacgé&o, mas aflige-se com a demora:

Data: 09/06/2003 19h20

De: S.V.

Assunto: Re: Re: Motivar a aprendizagem

6. Sei que os recursos disponiveis nao sdo apenafodeatica, adoro teatro
7. daescola, sempre participei quando aluna e aorqdé é uma das

8. melhores formas para se aprender, mas vejo una&dlem que muitos
9. ndo utilizam nada além do giz e lousa. Essa situagfue me preocupa.
10. Concordo com vocé que essa situagdo ndo mudamditdgara o dia,

11. mas a quanto tempo falamos em mudanga?

A (des)motivacdo associa-se agora a perspectivautdianca. Silvana analisa
esse cenario listando as demandas que poderianocama carta de condicfes para que o
professor pudesse atender a expectativa de que passupar outro papel. Percebe-se, pela
nova descri¢cado contextual, que Silvana sentiu-geqgada por Fernando e deixou para tras o

discurso totalizante:
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Data: 09/06/2003 19h20

De: S.V.

Assunto: Re: Re: Motivar a aprendizagem

12. Vejo muitos desmotivados e ndo querem a mudangagoez
13. ndo acreditem nela. Essa desmotivacdo tem vériams$: a falta
14. de apoio administrativo, falta de assisténcia apstpes sociais;
15. falta de tempo para pesquisas e atualizacao;daltalorizacdo
16. profissional; etc.

Silvana reconhece e reitera a fala de Fernandee shterencial do professor,
ressaltando o valor de sua experiéncia e seu condeto especifico, um saber que “ndo pode
e nem deve ser deixado de lado, ele deve ser adagtaovas situacdes”. A disparidade de
conhecimentos, que coloca o aluno em “superioridade relagcdo ao professor, surge na
conversa como novidade da réplica de Fernando.S$ilaana, o vinculo com a maquina nao
esta dado na esfera da aprendizagem escolar, hagpr@ce mais como seducao do que
como ferramenta consolidada para percursos de dipagiem. A énfase de Silvana recai na

expectativa de uma escola que invista em constrg&aber, mais que em transmissao:

Data: 09/06/2003 19h20

De: S.V.

Assunto: Re: Re: Motivar a aprendizagem

17. O conhecimento do professor € indispensavel naug@dda construcéo do
18. saber, 0 aluno pode conhecer a maquina mas nao sapeinho que deve
19. seguir, ele gosta das imagens porque esta cansadado caderno

20. para escrever e o livro para ler. Por isso aaretditidéia da construgéo,
21. do projeto, da motivagdo. O aluno estd acostumadoeber esse saber

22. pronto e ndo sabe construir. Se aprendermos erigiar’, a ‘conduzir’ o

23. aluno ao aprendizado teremos uma escola formadeddans atuantes ao
24. invés de passivogalvez eu esteja equivocada em muita coisa, talvez
25. minha ansia em conseguir resultados ndo me genceber coisas obvias,
26. mas nao quero criticar ninguém, muito pelo comgracredito no potencial
27. profissional e estou sempre buscando motivar eraragptie sédo capazes. Sei
28. que sempre estaremos buscando respostas, poidigsasomos e sempre
29. seremos aprendizes.

Essa experiéncia e conhecimento validam definiagepdo professor como lider na
“conducado da construcdo do saber”, alguém queagtha mostrar “o caminho que deve
seguir”. Isso se diferencia, para Silvana, de &gdr o saber pronto”, trata-se de um exercicio
de “aprender a construir’. Esse aluno ativo aunméntiessa forma, suas chances de se tornar
um “cidadao atuante”, se o professor for capazgdeehciar” o processo, e ndo “transplanta-
lo”, se “conduzir o aluno ao aprendizado”, e naxér “o aprendizado” até ele. Agrega-se
aqui o termo “condutor” aos substantivos “mediadtaprendiz”, “gerente”, “motivador”’ e

“orientador”, utilizados anteriormente para qualfi 0 novo papel do professor.
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Silvana insere aqui uma nova direcdo para a acaomdavar’: ela, no lugar de
professora orientadora, esta “sempre buscando an@imostrar que sdo capazes”.
Geraldo responde a Silvana, tecnicamente comaeaéalseu primeiro enunciado, mas

temporalmente apds sua tréplica a Fernando:

Data: 10/06/2003 00h29

De: G.C.

Assunto: Re: Motivar a aprendizagem

Silvana,

Gostei das tuas idéias. NOs professores precissimo&prender a Aprender
(e acho que devemos aprender a deixar de ensiisw, rédo € facil!).

Acho sim, que a solugéo esta no aprendizado coletiv

na inteligéncia coletiva e para isto um maior that@m conjunto

com os alunos é necessario. Veja que eu disse @MNUnos e ndo para
os alunos, quer dizer: produzir juntos, ouvir mgiscé deu um exemplo
de que quando oferecemos oportunidade para ossghamticiparem

eles correspondem, mas precisa ser algo que liszssae.

10 Gostei também da complementacéo feita pelo Fern&@r@oque é com este
11. debate que nos aprimoramos.

CoNoOA~AWNE

O ideal de “Aprender a Aprender”, inserido na cosagfoi popularizado nos meios
educacionais a partir do documento Relatério da 6B de 1996 e dos Parametros
Curriculares Nacionais de 1987 Vozes de instituicbes legitimadoras dos modelos
educacionais, nesse caso um organismo internac®r@alMEC, chegam a esse debate,
explicitando um outro vetor que atua na determioaig® posicoes nas relagdes educacionais.
Ao trazer para a conversa a voz dos “formuladores mbliticas educacionais”, Geraldo
justifica um reposicionamento dos professores, s@e instados também a “aprender a
aprender”. A énfase num trabalho conjunto est&disente sinalizada nas mailsculas da
palavra COM antes da palavra alunos, diferenciame@a acdo que 0s posiciona como
receptores passivos. “Produzir juntos” e “ouvir shasdo elementos da contribuicdo de

Geraldo que superam a descricdo da acao educatina espaco da relacdo “nos” “eles”,
para apresenta-la como uma situagéo dinAmica deigio de interlocucgéo.
Fernando volta ao debate algumas horas mais t&sfgmndendo a Silvana e fazendo

referéncia também a fala de Geraldo:

23 Esse documento é também conhecido como Relad@ciues Delors ou como “Os Quatro Pilares da

Educacéo”. Alguns de seus valores serviram de fmaseo texto introdutdrio dos Parametros Curriasgar
Nacionais, do Ministério da Educagéo, de 1997.
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Data: 10/06/2003 03h57

De: F.J.

Assunto: Re: Re: Re: Motivar a aprendizagem

Qi Silvana. Gostei muito do que vocé escreveugcjpaimente da frase:

“Se aprendermos a ‘gerenciar’, a ‘conduzir’ o alamoaprendizado teremos
uma escola formando cidaddos atuantes ao invéasdée/ps.”

Eu acredito muito que o professor, dentro dos éisnit possibilidades,

deva ser um gerente que ira conduzir e orientéurmana busca de

novos saberes. Esta tarefa ndo é facil uma vefgues formados para
ensinar e sempre praticamos esta arte, mesmo sa fosmacéao ja devia ser
claro que o ensinar € uma troca professor-alunp. (

ONoU~WNE

Em termos linguisticos, € relevante constatar dgi@@cede de um modo distinto de
seu enunciado anterior, usando a citacao text@alaspna abertura. Percebe-se nessa réplica,
assim como na réplica anterior de Silvana, umautesr composicional bem sucedida na
discusséo dos diferentes argumentos, apoiada agiaciindireta. Tanto ele quanto Silvana
mostram preocupacao em fazer referéncia a todpsriss levantados pelo outro.

Ao revocalizar a assertiva de Silvana, as defimc@&o ficando mais nitidas. O
contraponto da acdo do professor, identificada ctgecéncia da conducéo e orientacdo do
aluno na busca do saber”, € a acéo de “ensindidrmacao para “ensinar” torna-se limitante,
em especial quando se compreende esse verbo camsditto direto e indireto, o que esvazia
a sua possibilidade de criar uma relacao bidiretidfernando faz essa ressalva, lembrando
que o ato da “troca” deveria ser pressuposto adeatensinar” e inerente a ele.

Ele segue falando da dificuldade de fazer essaftanacdo nas condi¢gdes vigentes
no sistema educacional, em que salas superlotagasaglas estafantes levam o professor a
adotar uma pratica de trabalho que “se rende” asduldgias que ele rechaca: “Quantas
turmas ja lecionamos onde os alunos sé se compdamquando estao ‘copiando licado da
lousa’. Na minha opinido esta é a forma mais psavde ensinar, se é que se pode chamar de
ensino. Porém néo utilizar esta pratica leva ogssr e ter um sobre estresse”. Para fazer
diferente nessas condi¢cfes, 0 professor precisariaum “super-homem” ou uma “super-
mulher”. Fernando, nesse enunciado, destaca umsgapaliante do qual o professor vai
“tocando o barco adiante”.

E possivel perceber, por meio da mensagem de Fkrnama situacio de antecipacgao
da polémica, agora no enunciado de Silvana. E @ mssimento que Fernando responde,
quando afirma: “Quanto aos erros e equivocos crgie sempre 0S cometemos e
continuaremos a cometer”, ou “Eu também nao gostoriticar ninguém, no entanto esta é
uma das maneiras que temos de aprender e cosiginms, n0ssos e dos colegas”.

A coordenadora entra no debate, em réplica a Féonan
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Data: 10/06/2003 09h54

De: L.S.

Assunto: Re: Re: Re: Re: Motivar a aprendizagem

1. Oi Silvana, Fernando e demais colegas,

2. acho que a conversa é por ai...

3. Como professor se coloca de forma diferente, p@ogpnecisar

4. ser super-homem ou super-mulher? Que compromigsssivel

5. ir construindo com os alunos, para que possamasrcim

6. juntos conhecimento?

7. Como tornar a tecnologia um instrumento signifigate ndo uma cortina
8. para esconder a distragcéo e o desinteresse geral?

9. Por tudo isso a idéia de projeto contribui muitcepama nova forma de
10. chegar ao saber. Que faremos juntos, alunos esgmtes, para

11. conhecermos mais? Acho que muitos colegas temiérpis a

12. contar neste sentido. Ndo ha davidas que as caslgdp dificeis,

13. muito aluno, muita aula, pouca infra. O esforcaangde, e com passos
14. modestos podemos caminhar para alterar a dinjreiv@rsa que

15. consome educadores e alunos.

A estrutura de seu enunciado € muito similar a reeasagem em “Troca” (L.S.
05/06/2003 23h03), em que ela revocaliza as afibemcle Silvana e as propde como “boa
pauta para discussao”. Ha também aqui um tom @eeredo, quando ela diz: “acho que a
conversa € por ai..”. Segue-se a mesma estratiégi@vocalizar frases dos enunciados
anteriores, agregando suas preocupacoes e traasivoros em perguntas. Como finalizacao,
o reconhecimento da dificuldade do contexto e uasefde estimulo. Constata-se, assim, que
suas participacbes possuem regularidades que perroiinsidera-las um género especifico,
orientado & mediacdo das interlocugfes. Elas busoanentrar os temas principais que estéo
sendo tratados e lanca-los novamente, reformulenio® questdes, para o coletivo do férum.
A acdo de “referendar/identificar/problematizatfastar” compde um roteiro recorrente
nessas intervencdes de mediacao e esta associadaaientacao dialdégica do debate.

Sua mensagem € respondida por Norma, que claransentefere aos diversos
enunciados dessa cadeia. Ela contribui para a agaplido espectro da cena, localizando a
disseminacdo das tecnologias da informacdo e caagdvo como mais um episodio de
inovacao no contexto escolar e recuperando a @sléroutros momentos de mudanga. Com
uma voz marcada pelos anos de experiéncia, Norazasta reflexdo sobre o papel do

professor e o sentido das tecnologias na escola:
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Data: 10/06/2003 22h04

De: N.K.

Assunto: Re: Re: Re: Re: Re: Motivar a aprendizagem

Ol4 Silvana, Fernando e colegas. Gostei dessadmaeias sobre

a ‘motivacao’ do professor. Sempre digo que nenhdoma de casa faz
arroz empapado voluntariamente! S6 o faz se ndwesdazer de outro jeito!
Assim acredito serem os professores (ou sermos todl) professores): ndo
fazemos melhor nosso trabalho no que nao sabemm$ Esse ‘saber fazer’
envolve 'poder fazer', com toda essa carga exeedsitrabalho, de alunos, e
familia, de empregos... coisas da pos-modernidade!

NogkrwbdrE

Norma demonstra, logo no inicio, a importancia doate sobre o sentido atribuido ao
termo “motivar” e focaliza sua reflexdo na acaopdofessor. Inserindo-se como parte deste
coletivo, procura suavizar as posicoes dicotOmigeesentes na fala de Silvana ou de
Fernando. A associagcdo do “saber fazer” com o “pddeer” propde uma leitura mais
complexa do movimento do professor, menos manitgueisonectada a outros elementos de
mudanca. A ironia com a “pos-modernidade” lembeardiglidade desta etapa de expanséo
tecnoldgica, no que diz respeito as condicdes de ®iexigéncias de trabalho que ela traz
consigo.

A mencao a tecnologia como mais um recurso e namw ¢panacéia” remete a uma
mensagem de outra colega (B.A. 09/06/2003 09h37uma cadeia anterior nesse mesmo
férum. O termo “recurso” tem sido usado, nestaloteicdo, com diferentes significados. Ele
surge ora como sindnimo de recursos materiais oraocsindbnimo de “métodos” ou
“estratégias educativas”. E por esta acepcdo quedlopta, quando enumera os “espagos de

aprendizagem” desperdicados em nome da “modernitadducacao”:

Data: 10/06/2003 22h04

De: N.K.

Assunto: Re: Re: Re: Re: Re: Motivar a aprendizagem

8. Alguém mencionou que o uso das novas tecnologiaai€ um recurso

9. e nao a panacéia para os problemas educacionaiso@do plenamente e
10. acho que desperdicamos espacos interessantesetiediapgem quando
11. tentamos ‘enfiar goela abaixo’ 0 construtivismo nassas escolas

12. (principalmente na rede estadual) na década dd@&gamos fora a crianca
13. com a 4gua da bacia’, paramos de fazer atividagesig tinham significado
14. se bem trabalhadas, em nome de uma modernidastinagéo,

15. infelizmente em muitos casos desprovidas de sigwif. Um exemplo

16. disso é a execucgao, canto e reflexdo sobre o HawoNal. Paramos de
17. pensar nele e ndo construimos caminhos ‘pedagogita corretos’

18. para refletir sobre o civismo, o patriotismo not&to da construcao

19. do sentimento de nacgéo! Outros exemplos sdo bdasleituras orais,

20. dos concursos e festivais de leitura e redacamabalhos de pesquisa,
21. os cadernos volantes, atividades que, se bem érttaaas, poderiam

22. contribuir para a busca do conhecimento e do apamento de

23. competéncias basicas. Onde esta ou ficou o ‘elligmE?P
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7

O *“construtivismo goela abaixo” é a outra face daeda do “giz e lousa” os
professores, nesse caso, passam a ocupar a pdsigdiono, instados a repetir modelos que
lhes sdo incompreensiveis, mas identificados conuheae da atuacdo competente pela
corrente em voga em cada época. A mensagem de Noume reacao a forca da voz dos
“tedricos da educacgdo”, uma forma de por em quessi§ia autoridade constituida, que dialoga
pouco com o fazer educacional do dia-a-dia na as@tom saudosista de Norma busca uma
reflexdo sobre a acdo docente que possa manteo méfoeficiéncia da estratégia pedagodgica,
independentemente das diretrizes superiores. D& foema, ela retoma Fernando, que afirma
qgue “quando estudamos estas midias ndo existiarasenmassim conseguimos nos tornar
cidadaos”.

Norma encerra reiterando a conduta do “deixar dénari, anteriormente esbocada
por Geraldo, como perspectiva de deixar espaco patmacdo do aluno. Nesse contexto,
alerta para a carga ideolégica que envolve o tejpnatagonismo juvenil”, mais um dos

conceitos de uma ampla agenda social que passa@rco repertdrio da escola:

Data: 10/06/2003 22h04

De: N.K.

Assunto: Re: Re: Re: Re: Re: Motivar a aprendizagem

24. Outra coisa que mencionaram, com a qual concordim péugue precisamos
25. aprender a ‘deixar de ensinar’ para aprender axdprecom nossos alunos —
26. realmente nao é facil! Quando falamos em protagamisivenil parece que
27. a maioria dos professores entendem isso como psajet filantropia, auxilio
28. na parte estética da escola (pintura, manutencésjuecem que o

29. protagonismo também deve estar na busca do contieiminCom a melhor
30. das intengbes, mastigamos os contelidos muitas vedlesantes que

31. selecionamos, deixando pouco espaco para queo hilsque respostas,
32. crie caminhos, pense e resolva situacées....

Vimos que a evolucéo do tépico “Motivar a aprengera” possibilita novamente que
um enunciado de abertura relativamente fechadaid® ia uma interlocucéo na qual ele sera
esmiugado, contraposto ou refor¢cado, conformea®es expressas a partir da compreensao
ativamente responsiva dos participantes do forummdveremos a seguir, é possivel tracar,
no percurso da interlocucéo, a trajetoria das @mpge “motivacao”, o embate entre o desejo
e as condicdes contextuais para as mudancas, ashcando didlogo entre a teoria e a pratica
na educacdo, o potencial que as tecnologias podpresentar na educacdo. Entendemos
também que a riqueza do debate, em parte, resitigande ele se desenrolar por escrito, num

férum de discussao assincrono. Analisaremos agomeotivos dessa afirmacao.
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7.3 A inter-animacédo dos enunciados e a meta-refi@éx

A observacdo destes dois topicos subsequientegjuense promove um pProcesso
coletivo de meta-reflexdo, nos oferece elementosm gampreender a influéncia das
condicdes diferenciadas da mediacdo por foruméeliet.

A demanda de maturidade na formacdo do grupo pae haja repertério
compartilhado e lacos de confianca que permitartartrde questbes complexas nao é
exclusividade das comunidades virtuais. E possiwesiderar que a frequiéncia dos contatos e
a abertura para conexao entre os interlocutoredadéres relevantes para se atingir essa
maturidade, tanto em grupos que se encontramrigicte quanto em grupos que interagem a
distancia.

A cadeia “Meta-reflexdo”, que analisamos nested@jpo, desenrolou-se apds um més
de funcionamento do féorum, momento em que o gragmha mais dados sobre muitos dos
participantes e sobre seu proprio modo de atuain&mica do Programa também havia sido
intensamente discutida e a formacao dos subgrigtagaeterminando de ocorrer, ao redor da
selecédo dos temas dos projetos.

Silvana se expressa a uma audiéncia ampla e reeghestas diretas e indiretas (ver
Quadro 11). A possibilidade de producdo de vargdicas diretas cria a oportunidade de
abertura de diferentes ramos de uma cadeia digauaspartir do mesmo enunciado. Ainda
gue uma réplica direta temporalmente posterior gejduzida apos a leitura da primeira, ela
se encontra desobrigada de fazer-lhe referéncgimAsio topico “Troca”, o ramo que tem
sequéncia com a réplica da coordenadora opera ewvoaalizacdo enderecada ao coletivo,
gue serve de base para a resposta indireta deOZ&¥®H(2003 10h35), entre outras. De outro
ramo sai a réplica de Vitéria (06/06/2003 08h4é)lexecada diretamente a Silvana, que
promove interacdes circunscritas a essas duagiparties. A estratégia de composicdo de
cada uma das réplicas orienta o dialogo de fornssts: a da coordenadora favorece a
variedade de posicionamentos e associacoes, busoetidar a reflexdo sobre o significado
das praticas; a de Vitoria associa uma revocalzaoiin questdes que levam a um escopo
mais estreito, focado na troca de informacdo. Qs @onos contribuem para que Silvana
revisite as suas afirmacfes e possa matizd-la®aalizar a tbnica do que a mobiliza na
interlocugdo com essa comunidade.

A perspectiva proposta pela coordenadora, de busoa sistematizacdo a partir da

pauta inspirada pela mensagem de Silvana, € fasBveonsiderarmos a natureza escrita do
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enunciado em forum. A alusdo a “coisas que estdalasdo desde o comeco” recupera a
memodria da interlocu¢cdo da comunidade, materialneggistrada em mensagens passiveis
de re-observacao. Seu proprio enunciado pode g®mpoomMo pauta, estruturada a partir de
quatro questdes complexas, pelo fato que os dentardocutores podem Ié-lo e relé-lo se

Ihes parecer necessario. Esses registros compddgh suportes fisicos da memoria

discursiva e temética do coletivo, legam um comjude informagdes sobre os contetdos, as
formas e os diferentes tons presentes na trajeténiaterlocucédo desse coletivo.

Acionar 0 retorno a esses registros é uma esimatday interlocucdo, como faz
Fernando (09/06/2003 18h02), em “Motivar a Apreadeam”, ao citar textualmente, em sua
réplica, os diferentes trechos da mensagem den@ilantes de expressar suas reacgdes a eles.
Trata-se de uma maneira de recuperar o contexdielolate, para sua propria orientacéo e para
garantir a orientacdo dos demais.

A réplica de Silvana (09/06/2003 19h20) a Fernamdotém-se no género de debate
ponto a ponto proposto por ele, prescindindo dac&d textual e da numeragao. Silvana
mantém a estrutura, mas avanca na forma, tornanghcitos os elementos que Fernando
achou necessario explicitar. Essa € uma evidéreiapdopriacdo da ferramenta cultural
“debate”, uma vez em gque ela logra constituir onefado sem precisar marca-lo fisicamente,
como havia feito seu colega.

O carater assincrono é outra peculiaridade donfégque ganha importancia nesse
episodio. O aprofundamento do debate seria invee@hediado por uma ferramenta de bate-
papo, por exemplo. E possivel que uma situacdoetiate académico presencial (ou por
video conferéncia) pudesse proporcionar uma expaiéproxima, mas dificilmente os
interlocutores poderiam abrir mao de anotar osraegiios dos demais para voltar a eles no
momento de sua expressao.

A argumentacdo engendrada por essa comunidadeter&za-se pela variedade de
exemplos e pontos de vista. Nas duas situacdesuenind revocalizagdo da coordenadora,
seguem-se réplicas de Léa e de Norma que trazenemties de suas trajetérias profissionais
para sustentar suas posicdes. As discordanciasedwritlo apdiam-se em observacdes
concretas do contexto da escola publica e a refesdbre sua propria formacao. Geraldo,
Fernando e Norma citam contribuicbes presentes mamsagens dos colegas. O
enriguecimento do debate, claro nesse caso derefiefénciamento, intensifica-se numa
situacdo de comunicacao multipolar.

As vozes acionadas para legitimar algumas das fatmmo a “voz da escola publica”

e a “voz dos formuladores da politica educacioraBofrem alguns revezes ao longo da
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interlocugcdo. Tanto Léa quanto Norma problematizatwoz da escola publica”, recusando

um viés que se afirma apenas por sua carénciaiabilidade. Por outro lado, enquanto

Geraldo aciona a “voz dos formuladores da pol@gdacacional” para legitimar seu discurso,
Norma desconfia dessa mesma voz, associando-adéntgas externas, desvinculadas da
historicidade do espaco escolar.

Podemos notar, em toda essa trajetoria de intedocupermeada de referéncias
mutuas, movimentos que operam transformacdes gosicados conferidos as expressoes e
conceitos originais. Isso se da por meio de resudsolinguisticos variados: a citacdo por
discurso direto e indireto, a revocalizagcédo, areeatgumentacdo, a producdo de metéforas,
entre outros. Esses elementos permanecem no didlogadiversos enunciados da Cadeia,
como vimos com as expressoes “aprender a deixamgiear” e “sé sei que nada sei”.

Essa vida do discurso se desdobra e se transfuamaequéncias de interacdo, o que
fica evidente com a valorizacdo que ganha a palawotivacdo”, proposta por Léa, que se
torna, pelas méaos de Silvana, tema do enunciad®glando tépico do Episodio, “Motivar a
aprendizagem”. A circulacao da expressao “motigarda aliada a uma profuséo de objetos:
“motivar a aprendizagem”, “motivar o professor”, &uno desmotivado”, “a motivacdo de
cada um dos participantes”. Essa variedade deddiseque podem se associar ao verbo
“motivar” da corpo ao processo de elaboracdo deifgigdos, para finalmente legitimar a
construcdo de um sentido que desloca a significdgadiché — “motivar a aprendizagem” —
para possibilitar que ela seja apropriada por cadaos sujeitos.

Percebemos, nesse novo tépico, uma trajetoria @ssappela explicitacdo das
diferencas, pelo estimulo ao aprofundamento e gietese das proposi¢des, ainda que néo
haja demanda de que elas sejam conclusivas. Os f&oo férum ser um espaco de
publicacdo assincrona e de a interacdo ocorreamuézes sem ciéncia completa do fluxo
discursivo total colocam-nos diante de uma ampigedade de significados e acepcdes que
ndo alcangam uma sintese final.

Ao se tratar do tema “o papel do professor” na ad@c pés-chegada das tecnologias
da informacdo e comunicagcdo na escola, por exemghzontram-se termos como
“mediador”, “aprendiz”, “gerente”, “motivador”, “antador”, e “condutor”, utilizados as
vezes no mesmo enunciado, outras em enunciadaget®cutores diferentes. Todas essas
expressodes, de alguma forma, encontraram sancé&péioa de colegas ao longo do férum.

Ficamos com o problema: é possivel, num espagarda variedade terminoldgica,
identificar a producdo de conhecimento colaboratiue possa auxiliar os participantes a

ampliar sua compreensédo sobre a problematica qgsei@m em comum?
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8. Retomando as perguntas que emergem das analises

8.1 Olhar para o macro, olhar para o micro: a dinanica de afastamento e aproximacoes

A materialidade da enunciacdo mediada por forigigdaicos na internet € a condicao
que nos permite voltar os olhos as interacdes eradisas peculiaridades de suas dindmicas.
A heranca desses registros organizados fisicantemizo de sua propria l6gica de producgéo
embute em sua forma e especificidade elementosapiauxiliam a jogar luz no processo de
comunicacao que se desenrolou por meio dessesiatos.c

Ao longo da observacao de episodios recortadodudo fliscursivo total do forum
eletrénico do modulMidias Interativas e Praticas Pedagogicasaproximacao por meio da
analise linglistica e tematica e da identificacAmatureza dos elos entre os enunciados nos
permitiu destacar elementos recorrentes, comport@mseissonantes e situacdes criticas que
contribuem para voltarmos a olhar para nossas @ggde pesquisa.

Nos diferentes episodios de andlise, destacamas;8#s que ajudassem a colocar em
evidéncia as nuancas da acdo operada por meiotidaleagdo de variadas ferramentas
culturais. Ao abordar esse processo de formacamndecomunidade de pratica mediada pela
interlocugdo em férum, colocamos nosso foco nasndsr como esses professores
encontraram para lidar com o diferencial das feerstlas e avancar na reflexdo sobre o
sentido da insercéo das tecnologias da informagi@mmeinicacdo em sua pratica profissional
na educacao escolar.

Para tanto, foi preciso pensar na dimenséao do ggoceoletivo, utilizando uma lente
gue nos permitisse olhar o panorama do conjunintdeacdes a partir de categorias definidas
pelo viés funcional dominante nos topicos. A repnéscao dessas categorias e sua evolucao
ao longo do tempo de nosso recorte no forum reanitano Diagrama cronologico da
evolucdo temética, a partir do qual tracamos coeexdie resultaram nas cadeias discursivas,
responsaveis pelo recorte dos episédios. No irdeiccada um deles, um Quadro com a
localizagc&o da cadeia discursiva no conjunto das@ados deu suporte ao estudo.

A cada episodio, estudamos um tema critico pacanatituicdo da comunidade de
pratica, e associamos a ele uma caracteristicéogita inerente ao diferencial dos processos
de comunicagdo no ciberespaco. Assim, vimos nooHmisl que refletir sobre os caminhos
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possiveis das “apresentacdes” passa por reconhaceeformulacdo do elemento
“territorialidade” nessas relacdes. No Episodio 02,acompanhamento das negociacdes
relativas a “gestdo do grupo” fez emergir as da®réacetas de “temporalidade” que
permeiam as preocupacoes e a acao dos interlosudweEpisddio 3, a investigacdo sobre as
formas como esses interlocutores atuam para foamegde, aproximando esta e outras
comunidades, nos levou a pensar em distintas fodedsonexdo de redes” possiveis. No
Episodio 4, trabalhamos com a observacédo da impoéa&o género do discurso “mensagem
em forum” para propiciar a “meta-reflexdo”, o apmodamento do debate entre professores.

A selecdo de um conjunto de enunciados para arésg localizacdo no Diagrama
permite a organizacdo do olhar para garantir qtega@s apontadas as referéncias temporais
da interacdo, no que diz respeito a sua relac@omanto das enunciacdes, como foi feito no
Quadro inserido na abertura de cada episodio. UetartEncia dessa metodologia é a
possibilidade de observar uma topologia da teias roanstrita ou mais expandida entre os
enunciados. O Episodio 1, “Apresentacfes”, € unm@ke em que ha grande variabilidade
nessa localizacdo temporal, com periodos de caagét e periodos de esparsamento. Ja no
Episodio 2, “Gestao de grupos”, temos um exemplantEnso movimento de enunciacdes
num periodo relativamente curto de tempo. O praceds gestdo tem continuidade
posteriormente, mas o paralelismo nas interacdesjue diz respeito ao eixo temporal do
desenrolar da acao, é predominante. Essas cod&stags remetem a importancia apontada
por Lemke (1999) em considerar a topologia do d&xrae em que momento se fala — uma
categoria tao relevante quanto a tipologia do dsscu

Se para delimitarmos os contornos dos episédiosefogssario um olhar panoramico,
facilitado pela organizacdo do Diagrama cronologlecevolucdo tematica, foi por meio de
um processo inverso, da aproximacado do olhar, jagamos a constatacéo das recorréncias
da linguagem nas mensagens do forum. A leitura ciosa oferece varios exemplos da
existéncia de uma lingua social atinente ao caetpor meio da qual cada sujeito é
reconhecido e se reconhece como pertinente a cdadendiscursiva.

Trata-se de uma lingua social que caracteriza acoiade discursiva como vinculada
a esfera da educacéao, formada por sujeitos poseside curso superior e especializacdes. O
estilo das interacdes possui uma tendéncia conipoaichibrida, que mescla expressdes
tipicas da oralidade com constru¢cdes complexasxto escrito. Essa oralidade se manifesta
em diversas situacdes, frequentemente nas saudacg@eserramento das mensagens, mas
aparece também quando seu uso pode contribuirymarabjetivo especifico: atenuar um

posicionamento, enfatizar uma idéia, mostrar praddge aos colegas. HA no uso dessa
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oralidade um dispositivo que busca substituir cameptes extra-verbais de comunicagéo
mediada pelo férum eletrbnico, como tonalidade da, \gesticulagdo e expressao facial.
Além da oralidade, grafismos produzidos com osisida teclado (palavras prolongadas, uso
de pontuacao excessiva ou icones de representag@meal) possuem também essa funcéo.

O uso de linguagem especifica e marcas composisioeeorrentes nos da suporte
para endossar a caracterizagdo da mensagem em €@uwiscussdo como um género do
discurso. Erickson (2000) afirma que o forum sétileg como género por manter, para cada
comunidade discursiva que o utiliza, regularidade que diz respeito aos propositos
comunicativos, a forma e ao conteddo da comunicagd8oexpectativas subjacentes a
interac@o dos sujeitos e as convencgdes que sevddsEn entre o0 grupo.

Se temos falado sobre regularidades, € precisonlmecer que ha uma enorme
variabilidade no que diz respeito a forma do teXadecisdo sobre a forma esta ligada a
funcdo que o enunciado tem a cumprir, as vozelgumobiliza, ao lugar social do sujeito
da interlocugdo e ao tom presente na situagcédo mheirgoacdo. Trata-se, portanto, de um
género bastante maleavel, mas passivel de idagfific por sua condicdo de enunciacgao.
Afinal, seja ele longo ou curto, formal ou ndo,goeralizado ou impessoal, sua presenca na
interlocucdo estara dada por uma acdo mediadametéace do forum eletrénico, por meio
do mesmo suporte material, num espaco com as meBmascdes que o0s demais,
direcionado a uma mesma comunidade discursiva, pagdraio comum de circulacdo e com
marcas de registro sempre presentes: data da emissée do autor, endereco IP do
computador do qual foi enviado e assunto.

As categorias que foram definidas na constituicioDiagrama mostram funcoes
especificas, como “apresentar-se”, “criticar”, ‘iger“conectar”, “refletir’. Elas foram
determinadas apos a leitura do conjunto dos endoeia identificacdo da funcéo prevalente
em cada topico.

Entendemos que a plasticidade do género do distmmesagsagem em férum”, em suas
condi¢cbes especificas de enunciagdo e qualidadertéwpual, pode dar vazdo ao
estabelecimento de interacbes dialogicas de natwadada, cuja riqueza e profundidade
dependerdo do modo como essa ferramenta culturadcionada. A partir dos episédios
estudados, retornaremos a apreciacao dessasgasaté uso, para identificar esses distintos

modos e suas implicacoes.
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8.2 Dominio e apropriacéo das ferramentas culturaiga interlocucdo em forum
eletrénico

A escolha da observacgéao dos “agentes-agindo-carmientas-culturais”, proposicéo
de Wertsch (1998, p. 25), como chave de leitura,léxmou a constatar a sobreposicao de mais
de uma ferramenta cultural na realizacdo de uma @ggrminada. No caso da interlocucao
em forum eletrbnico, sdo acionadas ferramentas at@sv naturezas. Algumas, como o0
computador e seus acessoérios acoplados — comaldectonitor, mouse, o programa de
navegacao —, o programa de correio eletréniconax@ a internet, a plataforma do forum,
Sao responsaveis por materializar tecnicamentetuacdio de comunicagdo. Outras séo
referentes aos géneros e modalidades discursivesiosmdos para a elaboracdo de um
enunciado: havera informes, pautas, narrativagrigéses, noticias, conversas espontaneas,
enfim, modelos de expressdo para materializar flonevde a comunicagdo. Uma terceira
esfera de ferramentas culturais esta associadastetégias para alcancar os principios
norteadores do programa Educar na Sociedade danlaféo: o apagamento da assimetria em
busca da horizontalidade nas relacdes, a intereem@dima para manter a espontaneidade do
férum, o direito compartilhado a criacdo de topigsando a gestdo autbnoma da evolucao
tematica, todas as estratégias utilizadas par@ragqpido de um modelo de colaboragdo em
rede. Nesse Ultimo caso, se as estratégias s@&odaa#cao dos responsaveis pelo Programa, a
observacdo de sua repercussao entre os partigpaotelevara a acdes que demonstram
modos de compreensdo e apropriacdo desses praicipio

Olhar para o dominio e apropriacédo das ferramentifigrais no fenébmeno em estudo,
portanto, implica especificar a que camada dessdic@acao estamos nos referindo e a forma
de combinacéo que ha entre elas. Igualmente, nagabverificar em que medida ha alguma
hierarquia que condiciona a obtencdo de dominiouema das esferas para o sucesso do
dominio e apropriagdo das demais.
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8.2.1 Ferramentas da tecnologia: entre as necesdilds e 0s principios de uso

No que diz respeito ao dominio das ferramentagiogladas ao uso do computador,
acesso e utilizacdo do férum eletrénico, ha um eoinfiento minimo do funcionamento das
interfaces necessarias para efetivacdo da coma@oicaem o qual ndo ha possibilidade de
participacéo.

De maneira geral, os participantes do foéruidias Interativas e praticas
pedagogicasem 2003, dominavam acdes basicas como o aciotarderum aplicativo de
navegacao, a localizacdo da pagina do forum nangtiea abertura das mensagens na tela
para leitura e o uso do espago de redacgéo paraosarép de novos enunciados. Nem todos
dominavam, entretanto, acdes de complexidade digeinte maior, como a postagem de uma
réplica exatamente no lugar desejado ou a subseatligdorum para recepcédo das mensagens
no programa de correio eletrbnico. Essa situacéntudo, ndo chegou a causar ruidos
importantes na interlocucéo.

A percepcao da lacuna de dominio nos chama a atemgaluas situacdes no forum,
em gue se constatam a¢des que demonstram uma m@idar®uso ainda ndo consolidada.

A primeira delas foi narrada no Episddio 3 e estacionada ao momento em que
Nadine (04/06/2003 09h08), em réplica a uma memsade Denise (02/06/2003 07h22),
afirma que esta interessada em ter acesso ao ahatietiecido por Julia (30/05/2003 13h31)
em seu trabalho de formacéo de professores na @\#aal Paulo. Nota-se que Nadine ndo se
da conta de que a informacao circulara em mensagéenior do forum e que, portanto, ela
poderia obté-la diretamente localizando a mensageamue Denise respondera. Nadine nao
possui dominio da ferramenta a ponto de buscaniazuma informacéo veiculada em
mensagem no mesmo tépico, proxima cronologicamente.

A segunda situacdo, no mesmo episédio, referess#icitacdo de Elsa (19/06/2003
02h04) para que Klaus reproduzisse, no férum de anédulo do Educar, informagdes sobre
0 projeto de colaboracado interescolar que havialgido no férum ddvidias Interativas
Elsa demonstra dominio suficiente para navegarspédiversos foruns do Programa sem
receber instrucdo especifica para fazé-lo. Ent®tamio domina o principio de repasse
autbnomo da informagéo, inerente ao potencial tégim do férum, demandando a
mediacao do colega para tal.

Vemos, portanto, que a auséncia de dominio nosad@ss € de natureza distinta:

Nadine ndo domina a pesquisa nos registros argsriorque constitui uma restricdo na esfera
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tecnologica. Elsa ndo domina a autonomia na diseg@o de informacdes, habilidade
relacionada a esfera de principio do Programa.

Ambas, entretanto, mostram-se competentes em busta@aminho alternativo para
alcancar seu objetivo, acionando uma ferramenganaltiva para tal, estruturada por meio do
uso do género do discurso “pedido de ajuda’. Es&a substitutiva cria a possibilidade de as
lacunas de dominio serem suplantadas. No caso dimé\laa coordenadora elabora uma
réplica que cumpre a funcéo de apresentar os eudeselicitados e ao mesmo tempo insinua
a forma de ela obter essa informacéo sozinha. tBntee como Nadine demonstrou lacuna
também na leitura do férum, é possivel que a r@ptla coordenadora tenha passado
despercebida. No caso de Elsa, sua solicitagcdé afendida, da mesma forma que as demais
réplicas a mensagem de Klaus permanecem sem r@gpogorum. Mas Elaine tampouco
toma a iniciativa de reproduzir a mensagem inicial.

A preocupacdo com o dominio de tecnologia aparee® dema nas interacbes, como
no Episédio 4. No tépico “Troca”, Vitoria perguntamn sua na réplica a Silvana (06/06/2003
08h46): “Vocés na prefeitura orientam os alunostibzarem Word, Excel, Powerpoint?
Desvinculado do contetdo dado em sala? Como fuagibhilizam softwares educacionais?”
Vitéria indica que as atividades de uso de aplioaticomputacionais na escola voltadas
apenas ao dominio da ferramenta eram uma pragcgidnte naguele momento e que a
apropriagdo associada aos conteudos curriculacepatia ser tomada como pressuposto. Na
tréplica de Silvana (06/06/2003 10h08), ela infarffl@ntamos fazer a vinculagdo com o
conteudo de sala de aula e trabalhamos com prpjsemspre foi assim”. A busca da
apropriagdo, vemos em sua fala, é presente parsmedafera dos principios, ainda que nem
sempre logre concretizagdo na pratica de trabathcacterizando a curta tradicdo de

experimentacdo pedagogica com essas ferramentas.

8.2.2 Géneros e vozes na caracterizacao do enuncammo ferramenta cultural

Retomando a afirmacdo de Bakhtin de que todo ésdmcpossui um género,
analisamos ao longo dos episodios os modos comalataeminada escolha cumpriu funcdes
especificas na dindmica de interacdo. Da mesmafaenonhecendo que a animacao entre

vozes funciona como motor dialégico nas interagdebais, trataremos de cruzar o olhar
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dedicado ao género e o olhar dedicado as vozesgftetir sobre o casamento dessas duas
peculiaridades no acionamento do enunciado comanfenta cultural.

Se o0s enunciados que estamos analisando podenodas identificados como
exemplos do género “mensagem em forum eletronmeia contraditorio afirmar que um
participante do férum ndo tenha adquirido domingssa ferramenta. Por outro lado, a
enorme variedade de subgéneros, estruturados @msaksvmodalidades discursivas, nos leva
a olhar com mais atencdo para o que pode signifioarinio e apropriacdo no campo da
estruturacéo dos enunciados.

No que diz respeito ao dominio amplo do género ‘sagam em férum”, é expressivo
o caso de Wagner, que demonstra, em momentos rdésredominio técnico e linguistico
para a participacdo. Entretanto, ele se mostiacrtseu uso para situacées de comunicacao
com intuitos operativos. Na ultima mensagem do @&es 2, no tépico “Coalizacao”, ele
afirma (W.G. 28/05/2003 01h11): “Sinto a necessiddel mais discussédo, e menos analise de
conjuntura, se tivéssemos uma sala de chat, vidater€ncia, audio, messenger ou algo
parecido, talvez se suprisse essa angustia, ndo desscrever mensagens longas (nem de
ler), mas o que fazer nesse forum?” O incobmodo dgN&r parece estar na esfera da
apropriacdo: apesar de dominar a tecnologia e erg® associados a interacdo mediada por
ela, conforme demonstrado em suas participacoes)a se apropria das “mensagens em
forum” como ferramentas de cooperacdo. Por outto, lndica as ferramentas sincrénicas,
mediadoras de géneros do discurso com menos egaaca digressao, como mais adequadas
para suprir a sua demanda. Essa ultima afirmagéaapma apropriacéo limitada no que diz
respeito ao tempo da ferramenta tecnolégica em aistomunicacdo nao estruturada, que
demanda tempo mais longo de envolvimento por pegranihanifestacdo de muitas vozes, em
enunciados que podem ser complexos e talvez ex§phcas elaboradas, durante varios dias,
é vista por Wagner como contraproducente. E retevamotar que sua apreciacdo é
direcionada as ferramentas, como se nenhuma oetiadd dos agentes pudesse tornar a
dindmica de expressao e de trabalho mais singtdgetiva.

Se pensarmos que o dominio de um género do dispassa pela utilizacdo de
“padrbes sobcio-comunicativos caracteristicos, ¢ por sua composicdo, objetivos
enunciativos e estilo concretamente realizadosfgrgas histéricas, sociais, institucionais e
tecnolégicas” (Marcuschi, 2003, p. 4), podemos mbeger o dominio, pelos participantes de
uma série de subgéneros, concretizados por sudagi&o no género “mensagem de férum”.
O género “apresentacao formal” é um deles, come@witanto em topicos iniciais quanto em

tépicos temporalmente mais distantes. O géneroatdélblambém se mostrou eficientemente
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utilizado, em situacbes em que a argumentacao Gamo uma modalidade discursiva
necessaria.

A capacidade de elaborar um enunciado multifunt¢ierge o dominio da producéo
de um género hibrido. Boa parte das mensagensrem f&etronico assemelha-se ao género
epistolar, que possui um potencial hibrido acemugmbla maleabilidade de seu espaco
tematico de composicdo. A assincronia da situaghcotnunicacdo legitima a emisséo de
réplicas a qualquer tempo, o que facilita que umestio seja retomada posteriormente,
associada a outros temas coetaneos. A possibilidadenderecamento a muitos sujeitos
simultaneamente fortalece essa caracteristica, @aégs a oportunidade de reunido de
referéncias e de réplicas a serem expressas nuita mensagem. O carater publico da
circulacdo num foérum eletrénico aberto constitui aurpeculiaridade agregada, pois o
enderecamento tanto pode possuir sujeitos especifipanto englobar o conjunto da
audiéncia, possibilitando a inclusdo de demandas especificas. Da mesma maneira, a
abertura a muitas réplicas, que poderé&o iniciaosadiversificados da interlocucéo, colabora
para adocdo de enunciados multifuncionais.

Um exemplo do uso da ferramenta com exploracdoudensultifuncionalidade € o
enunciado de Geraldo em “Temas” (26/05/2003 22h2iljigido nomeadamente a
coordenacao, em que ele cobra a publicacéo deistaalé temas para os projetos, expde as
suas preferéncias pessoais e pondera sobre a zaatdee trabalho da coordenacao.
Considerando-se a emissdo desse enunciado parketvaale participantes, vemos que
contribui para a reflexado tanto sobre a “Metodaogo Educar” quanto sobre a “Gestao de
grupos”, o que reitera sua qualidade multifuncionldbsse caso, nota-se também a
apropriacdo por Geraldo de um dos principios doc&duelativo a simetria das vozes de
gestdo do Programa.

Também consideramos modos de apropriacdo as vaffiaaiaas de reacdo as vozes e
a acentuacgdo presentes nos enunciados. Captarezaatiessas marcas do enunciado e fazer
uso delas para contrapor, para reiterar ou paes@antar nuancas a um tema constituem
indicios de sujeitos que tomaram para si a esaututom, o Iéxico e puderam reformula-los
acrescentando sua leitura pessoal ao tema. Edsapade ser vista em duas situacbes em
que se discute a velocidade de funcionamento donfoNas interacdes entre Charles e a
coordenadora, e, posteriormente, entre Geraldo igsddl nota-se um espelhamento das
réplicas aos enunciados, o que denota uma escafar@is que no conteudo, localiza nos
incdmodos da forma o motor de mobilizacdo paraomdgr. Espelhar € uma estratégia de por

em relevo a forma, cuja critica € um dos conteldlm®inantes da réplica, talvez mais
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relevante que o conteldo seméantico. Em ambos os,cageacdo ocorre diante do tom de
irritacdo ou de excessivo formalismo dos enuncgan@ espelhamento da mensagem de
Charles é construido por oposicdo: ao invés de segse parcimbnia; em face da
deselegancia, gentileza. O espelhamento do enundexdseraldo é estruturado na ironia: a
exatiddo das informacdes, contrapfem-se a exp&iéhdda; as exigéncias de eficiéncia,
associa-se 0 questionamento das expectativas;lgamento rigoroso, responde-se com o
humor da parddia.

As reacdes dos participantes as diferentes vozdgutionais no forum também
trazem elementos para caracterizar esses modogrdpriagdo. Um dos casos que nos
permite observar esses elementos € composto pe&agdes que envolvem o diretor do
Programa. Percebemos, nas mensagens do diretoimdion da busca de suspensdo da
assimetria entre sua voz e a dos demais membrgsLdo.

Dois movimentos de natureza distinta nos mostram @ssa iniciativa ndo passa
despercebida na interlocucdo. Um deles é a réidaeraldo a seu enunciado em “Quem se
importa...”. Antes de expressar suas criticas atdgeslo programa, ele elogia o
“posicionamento humano” do diretor, sua capacidddecompreender que o grupo esta
“trabalhando no limiar avangcado do conhecimentatanésea, e muitas davidas se nos
apresentam causando insegurancgas a todos”. Asania, gue a horizontalidade proposta pelo
diretor dé espaco completo as criticas de Geraldmssimetria € evidenciada no elogio que
abre o enunciado.

A outra situacéo é a réplica de Maria (25/05/2081343), quando parodia o0 enunciado
do diretor no topico “Reta final”, em que ele faabre a experiéncia de “enredamento”
vivenciada pelo grupo. Maria afirma que o grupogr@destar, no momento, mais “enrolado”
do que “enredado”. Ela reconhece o convite a hotawmade e faz uso dela, permitindo-se
ironizar a fala do diretor. Aceitar e tomar parabgdrocesso de trabalho proposto passava,
nessa comunidade, pela possibilidade de manifesdg&eticismo e a descrenca de Maria
aparece como parddia. Pouco depois, em sua pagémpno topico “Temas” (26/05/2003
00h01), ela reitera a sugestédo do diretor, ao atltarsos colegas a investirem seu tempo ao
longo da semana para amadurecerem suas escollsas. $émtido, parodiar foi o que permitiu
a Maria elaborar a estranheza e apropriar-se ggigiio metodoldgica.

No que diz respeito a inter-animagédo dos enunciadosjue ha a presenca da voz
institucional da coordenadora, ha dois tipos deasédo que merecem destaque. A primeira
delas relaciona-se com a auséncia da voz. O incdmedseraldo com seu siléncio, apds os

comentérios feitos por ele em réplica ao diretorC(&6/05/2003 10h32), demandando a
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presenca mais atuante da coordenacao no forunout@enmotor para a afirmacao de forca de
uma voz que nédo se sentia contemplada. Sua novsagem, diretamente a coordenadora no
topico “Temas” (26/05/2003 22h24) retoma a questiterando seus argumentos. Mantido o
siléncio, sabemos por outro enunciado de Geraldatrg dias mais tarde, num novo tépico,
“Nosso encontro de hoje!”, que houve escuta as delmndas. Ele afirma (G.C. 30/05/2003
17h56): “Os Coordenadores colocaram um resumo dsonencontro antes do final do dia,
isto sim. Agora esta ficando bom! Obrigado”. O rduecimento da acédo, nesse enunciado,
traz a voz institucional ndo apenas por sua tematitas também pela escuta que ela
demonstrou ter. H4, nessa situacéo, apropriacatuple natureza: da tecnologia do férum,
pelo fato de ela permitir a insisténcia em um tema diversos topicos em curso, sem
representar dano as demais discussdes, e da nogfiedolo Educar, pela efetivacdo do
principio de igualdade das vozes, o que tornouipelsisisistir nas criticas sem que se criasse
constrangimento. Destaca-se também, nessa situafdim, de que a auséncia de réplica ndo
implica a exclusédo dos enunciados do fluxo disearsotal. A materializagdo do enunciado,
ainda que néo reconhecida por um turno de retoneosg dirija diretamente a ele, insere-se
igualmente no repertorio da comunidade de inted@acupodendo influenciar outras acdes ou
mesmo réplicas em tempo bastante posterior. Era®ptlavras, trata-se de uma situagdo em
que a interacdo ndo se consumou, mas a condiciidea do enunciado reverbera no
desdobramento da ag&o.

O segundo viés de interesse referente as interag@esnvolviam a coordenacao esta
ligado a momentos em que essa voz institucionglrgpds a assumir um papel ativo na
mediacdo da conversa, adotando um procedimentewtealizacdo que foi se mostrando
regular, com sequéncias variantes dos atos derérefar’, “identificar”, “problematizar”,
“estimular”. O uso dessa modalidade discursivaafbonado quando emergiram no férum
enunciados meta-reflexivos, agregadores de elesenariados, cuja amplitude e
complexidade ofereciam ao grupo um terreno de exgdm bastante fértil. A sua intervencao
em “Troca”, seguem-se pelo menos trés réplicastgum@am seu enunciado como ponto de
apoio. A réplica de Léa, como vimos, logra um inig@ote aprofundamento do debate, a partir
da ruptura com uma abordagem totalizante do temj@, processo ainda voltaremos a
discutir. A réplica de Cristiane (07/06/2003 22h4§)onta para a manutencdo de um
incémodo relacionado ao itinerario sugerido pelogPama: “Acho uma boa idéia falarmos
sobre isto no proximo encontro. Estou com a sepsde&gue a formacao das coalizdes e a
idéia de elaborarmos projetos especificos podenn fug pouco dos propositos do Midias

Interativas e Praticas Pedagdgicas”. Ainda queen@ticite sua compreensao sobre quais sédo
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esses propasitos, a problematizacdo que a coormlenizdz, a partir do enunciado de Silvana,
parece oferecer a Cristiane um rol de temas didosequais o foco do grupo deveria se
manter e a dedicacdo a formulacdo de projetos @paremo pouco adequada para essa
reflexdo. Uma terceira réplica, de autoria de Barb@9/06/2003 09h37), mostra um
referenciamento atrelado a varios enunciados angsrilsso pode ser notado pelo inicio do
enunciado, quando ela afirma: “E, acho que eu i@r mesmo no grupo de Formagéo de
Professores”, questdo que ndo esta nem colocatigpino. Sua reflexdo, entretanto, possui
elos visiveis com a “pauta’ sugerida pela coordersgdenfatizando a importancia de se
averiguar o conceito de educacdo dos professoeegeabnhecer diferentes estagios de
desenvolvimento profissional e de consolidar agraa@ntre os profissionais da escola.

As réplicas de Léa e Barbara atendem a expectai@rante a voz institucional, ou
seja, oferecem narrativas e reflexdes a partir das sexperiéncias pessoais para
aprofundamento de questdes especificas que desponted enunciado de Silvana. A de
Cristiane, entretanto, mostra o0 seu vinculo comebate e o desejo de aprofundar essas
questbes, mas ndo compde com a dindmica verbahdaigela coordenadora. Podemos
destacar apropriacdo do género como ferramentaimeip caso, em que as interlocutoras
identificam o padréo proposto e aderem a ele emégpli@a. A apropriagdo, no segundo caso,
é do principio de horizontalidade das relacdesmgr@ma, o que deixa Cristiane confortavel
para reconhecer a “pauta”, mas sugerir que talvegtae inadequacdo das estratégias
delineadas para alcancar os objetivos desejados.

A dupla “enunciado de revocalizacdo — réplica w@fl&’ volta a aparecer na cadeia
“Motivar a Aprendizagem”. E interessante notar, r@anto, que o aquecimento da
comunidade de interlocucao proporciona a interagéioneio de enunciados de profundidade
mesmo antes da mensagem da coordenadora (10/06020B3). Sua participacdo ocorre
apos a troca de réplicas e tréplicas entre SileaRarnando, agregadas de um enunciado de
Geraldo em réplica a Silvana (ver Quadro 11). $em@ado, portanto, retoma elementos das
diversas mensagens, com um Viés mais aproximaduassintese das questdes do que de um
disparador. A réplica de Norma (10/06/2003 22h@4),mesma forma que as de Léa e de
Barbara, possui um tom que concilia elementos carecam em confronto nas trocas
anteriores e ao mesmo tempo firma posicdo pelasséta contextualizacdo dos dialogos
entre a “voz dos teoricos” e a “voz da experiéncia’ reflexdo sobre transformacdes na
educacao.

Ainda na esfera das vozes institucionais, obsersammm caminho distinto na
participacdo do mediador Pedro (26/05/2003 07hH28)Episddio 2, ele faz uso da voz da
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teoria para a legitimacdo de um argumento de alaidei. Naquela situacdo, acionar o0s
fundamentos teoricos do Programa respondia a urseoniéanca de vulnerabilidade da
proposta, expressa no topico “Quem se importa”.epeumciado, poderiamos dizer, cumpriu a
funcdo de transmissdo de informacdo, o que podemolcar quando Léa (26/05/2003
20h01) o menciona para tranguilizar Rita (26/058208h02), no tépico “Escolha de tema”:
sua mensagem “passou uma certa seguranca de goisas estavam “melhor estruturadas e
organizadas”. Por outro lado, permitiu a criacdondeos significados, o que fica patente
quando Maria (26/05/2003 21h41), ap6s aludir a@itséonstrutivismo, como diz o Pedro”,
afirma: “Falar em construir coletivamente é muit@éfico. ‘Sé sei que nada sei s6zinho’, mas
provavelmente exigira de nés muito esfor¢o e ppalonente paciéncia”.

Ao olharmos para os enunciados de Léa e Maria, seque ambos se apropriam da
“voz da teoria” oferecida por Pedro. Para Léaaseaa de premissas e a presenca de uma voz
institucional que se dispbe a responder por elas stificiente para poder reverberar o
enunciado como avalista para tranquilizar outregal Maria, por outro lado, apropria-se
dessa voz para enfatizar a distancia entre disceirpossibilidade de efetivacdo, que Ihe

parece acobertada.

8.2.3 A variedade de vozes e as peculiaridades doum eletrénico

Cabe, neste momento, contemplar o conjunto desv@zesentes nas interacdes
estudadas, e, olhando para sua variedade e pdiferantes funcoes que elas ocupam, refletir
sobre a peculiaridade das relacdes dialdgicas smd@letronicos. Vale lembrar que estamos
falando de um férum do programa Educar na Sociedadeformacdo, que proporcionava
uma situacao de interlocucdo em que a criacaomsos e, portanto, a determinacdo dos
temas de debate emergiam das iniciativas dos mendbroomunidade. Ainda que existisse a
figura do mediador, a opcdo metodologica do Edpoassupunha investimento no processo
de auto-regulacéo do grupo.

Uma das demandas importantes para a formacdondanaiade de pratica passava
pela afericdo das semelhancas e diferencas enstgeatos da interlocucéo, para que fosse se
definindo o escopo e a natureza do repertorio corantre 0 grupo. Essa identificacdo dos

participantes e seus contextos se deu de variam$pmor vias diretas e indiretas. Vejamos
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algumas situacdes em que as vozes presentes nosiaglus supriram a necessidade de
criacao de contexto e outras em que essa lacunadiddenciada.

Os exemplos que trabalhamos no Episodio 1, deagfies focadas na apresentacéo
dos participantes, permitem identificar com maigreza algumas dessas vozes. Naquela
situagcdo, Roberto (09/05/2003 15h58) fez sua apt@s&o formal: “formado em Letras e
Psicopedagogia”, trabalhou no México por dois arfesy uma escola verdadeiramente
construtivista (em oposicdo as que se dizem cdivéstas)”, e afirma acreditar muito na
“parceria empresa-universidade”, estando nesse mtontigado a projetos corporativos. A
“voz do rigor metodoldgico” encontra nesse enunziachplo espaco para expressao e assim
tomamos contato com a importancia que Roberto dasacadequado da teoria. Por outro
lado, a crenca na “parceria empresa-universidadetribui para dar clareza ao lugar de sua
fala. A réplica de Charles (12/05/2003 16h38) dtmisum reforco a essa vinculagéo,
reiterando o binbmio “Universidade --> Empresa’ssievez no “sentido contrario”. Quando,
na seqiéncia, Léa (12/05/2003 21h02) afirma ceraresa, apontada como positiva, com a
“heterogeneidade de propdsitos” na turma, ela aima& senda que serd marcada pela “voz da
escola publica”, em suas mensagens posterioresde patros participantes. A voz que fala
da heterogeneidade é também é a que fala da afteriEssa pontuacdo dos diferentes
espacos de insercdo profissional serd uma marcaemtidade desse grupo, claramente
caracterizada no forum desde sua inauguracgao.

Numa outra situacdo, um enunciado que se estratmmalesmente por citacdo direta
da “voz da midia” faz uso de uma impessoalidadecgugpromete a clareza contextual. Isso
ocorre no Episédio 3, no momento em que Klaus (K&/06/2003 08h55) faz circular um
comunicado de divulgacao de lancamento do projatdas Unidas”, no Portal EducaRede.
As informacdes gerais sobre o projeto circulamrpeio da voz da midia, inserida no forum
por meio do comunicado. Sao trés as réplicas decipantes do modulo pedindo mais
informacgdes e contato e a fonte do conhecimensseneaso, deveria ser o préprio Klaus, que
trabalha na empresa que promove o projeto. Frusteaas expectativas, pois, em sua Unica
réplica, ele avisa que buscara mais esclarecimeAtdeitura da mensagem que traz o
comunicado por uma visitante do forum nos oferedeacaproximacdo ao mesmo enunciado.
Luisa 28/07/2003 (18:43) ndo conhece Klaus, assittesse na obriga¢do de perguntar se ele
€ parte da equipe e de pedir referéncia da fontexdo.

Assim, é possivel constatar que a criacdo do ctntiemanda uma insercdo genuina
no dialogo e tanto a pouca participacdo de Klaasgua visita casual de Luisa mostram-se

insuficientes para essa a¢ao. Entretanto, uma desamda circulacdo por redes variadas € a
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possibilidade de lidar com a superficialidade dostextos temporarios de interagdo. Nesse
sentido, a acdo de Klaus mostra-se uma prética momplausivel a cultura de vinculos
cambiantes das redes.

Se ao final do Episédio 1 levantamos a hipdtesa dder-animacédo das vozes nos
enunciados ser a chave para suprir a criagaorexto, pudemos confirmar posteriormente
essa proposicdo. Ao longo do Episddio 4, por exem§ilvana (09/06/2003 19:20) é
obrigada a especificar o contexto de sua falastr pla réplica de Fernando. O embate entre
o apelo a “voz da escola publica” e a critica aaes®sma voz na mensagem de Léa
(07/06/2003 10h35) constitui um exemplo de recug@rado contexto para problematizacéo
de um esteredtipo. Tanto Fernando (09/06/2003 1&02nto Norma (10/06/2003 22:04)
apoiam-se em seus contextos e em suas historesigabase a sua argumentacao.

Aliada a superacéo das limitac6es contextuais mlanfenta de mediacao, elegemos a
negociacédo da gestdo temporal como um dos indiesadeftevantes de apropriacdo do meio
mediacional e da propria metodologia de traballopgsta pelos organizadores do forum. O
debate sobre o tempo limitado e a ansiedade rakatioa obtencédo de frutos nesse periodo
ocorreu em conseqUéncia de uma estratégia coresaentliretor do programa, que via no
prazo extenso dos médulos de 2001 e 2002 uma aiggsipde energia das comunidades. A
tensdo provocada pelo “efeitdead-liné repercutiu, portanto, intensamente entre o0s
participantes desse médulo. Por outro lado, alspago para a uma expressao muito franca
da visdo sobre o programa e das limitacdes da®gesmte a utilizacdo do forum para
acompanhar a conversa.

Nesse sentido, Janete (26/05/2003 22h52) definectameza a oposi¢cao entre “pavor”

e “entusiasmo” quando vé o enorme numero de mensageuressao para posicionar-se € o
desejo de refletir. Ela reconhece textualmenteflaéncia das ferramentas em suas reacoes:
“A tecnologia da Informacdo nos faz por um ladarficom esta angustia, mas por outro
repensar e rever as nossas praticas!”. E por fibemte aceitar essas dicotomias que ela se
coloca em posicao de propor seu trabalho a patitadas bases, tendo claro que néo estara
atuando no territorio da seguranca. Entretantopmaeso que diz respeito a preparacao para
lidar com a instabilidade, Janete encontra nessbatels um exercicio eficiente: “Acredito
que este forum ja € uma etapa do projeto de foronalgh professores para o uso de
tecnologias de informag&o e comunicagao”.

Consideramos que ha sinais de apropriacao da fentanmo fato de as interacdes em
paralelo lograrem manter o debate sem contamindgddima de incerteza sobre o qual se

debatia. A continuidade dos trabalhos em outroscéépmostra a apropriacdo de uma
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caracteristica especifica da ferramenta tecnolpgmaco similar a situacdes presenciais. Essa
capacidade fica evidente na agcédo de Beatriz, qudasnenunciados muito proximos (B.P.
25/05/2003 22h41 e B.P. 25/05/2003 22h49) faz unsdupda critica a metodologia do
programa e posteriormente se mostra aberta a cantirabalhando nos termos dessa mesma
metodologia. Da mesma forma, vimos Wagner (26/@3223h41) retornar ao féorum e
dialogar com Yone, sem se preocupar em dar ret@moconsideracdes dos demais
participantes a sua mensagem anterior.

O espaco para a gestdo do tempo implica a alterdgdmodelo de poder nas
comunidades, uma vez que ndo ha como pensar nutoggesido legitima quando ha
instancias de deciséo externas ao grupo. No ca&mwdoear, é o proprio diretor (25/05/2003
22h50) que expressa esta idéia: “A Cidade do Comlesto sera uma matriz confiavel
apenas se cada um realmente sentir-se plenamgmesestado ou refletido no resultado
provavelmente caleidoscépico que surgira ao fineEzem sentido, por esse motivo, as
iniciativas do diretor de manutencdo de um climgaedade no férum, ainda que estivesse
patente para o grupo a assimetria instituciongbai@cdes. Sentir-se representado significa
apropriar-se do projeto e para tanto as interveng@lacionadas a criticas das mais variadas

cabem perfeitamente no debate e constituem exprdssa@propriacdo dos principios.

8.3 Sentidos e significados em depuracgéo

O fato de o debate sobre a préatica pedagogica esn oas escolas sé aparecer num
momento em que muitas questdes ja foram conversad@sum aponta para um processo de
criacado de confianca entre os participantes, naédesgara tratar de um tema que demanda
muita exposicdo pessoal. A chegada da internesec@eaee a relacdo dos professores com as
transformacdes que disso pode advir configura-seocoma temética dessa natureza, por
envolver incertezas quanto ao modelo pedagdgicsdes institucionais e insegurangas
pessoais.

A caracteristica meta-reflexiva dessa cadeia disar analisada no Episodio 4,
reforca um sentimento de que ha coeréncia na agéocweso: € factivel buscar as
contribuigcbes que o uso das tecnologias de infafimag comunicacdo pode trazer para as

atividades educacionais na escola porque sédo mdpas contribuicdbes que sdo recebidas
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nessa conversa, mediada por essas tecnologia® Ber#sdo, os preambulos de Silvana, nos
enunciados iniciais de “Troca” e “Motivar a Aprepaljem”, reafirmando os vinculos e
valorizando o processo vivido conjuntamente, mostgue estdo dadas as bases para a
abertura de uma interlocucéo que trate das conespgpraticas dos sujeitos do discurso.
Silvana traz para o férum um desejo de compreeds&entido educacional do uso
internet nas atividades escolares e do papel degs@ numa escola que faz uso dessas
ferramentas. Dois procedimentos, que se sucedemteescoes dessa cadeia, permitirdo uma
reflexdo capaz de proporcionar a exploracdo dosrstdg significados associados a essas
situacoes e precisar melhor o sentido comum dessa para essa comunidade. S&o eles a

revocalizacdo e a argumentagao.

8.3.1 O discurso de outrem como chave de abertur@a@&nunciado

A acado da coordenadora, ao revocalizar o enunaiad8ilvana e anuncia-lo como
pauta, constitui uma etapa nesse processo de cemsgi® por meio de uma tentativa de
tradugdo das questbes principais, na qual se agremdras palavras e mesmo outras
preocupacdes as colocacdes iniciais. E a produgaosmddiscurso indireto, uma transmiss&o
analitica do discurso de outrem (Bakhtin, 20041509). Esse novo enunciado, cheio de
perguntas, funciona como um dispositivo de abertl@amensagem anterior e permite a
dinamizacao dos significados que o compdem. Issor@mo enunciado de Léa, que, em
resposta a coordenadora, relativizard o peso dzisdds individuais de cada professor, 0
contexto limitante da escola publica e a aura dédade da chegada da tecnologia na escola.
A relativizacdo de Léa ndo se da de forma a rechegafirmacdes de Silvana, mas sim
tirando-as de uma situacdo de generalizacdo qbue fes opcdes de acesso as possibilidades
de mudanca.

Na réplica de Vitéria a0 mesmo enunciado de Silvalhapossivel notar dois
procedimentos distintos. Num primeiro momento, mween uma interacdo dialogica, ao
transformar a afirmativa da colega numa questadergd“sjue a utilizacdo da internet nao é
apenas como uma grande enciclopédia virtual ()..)@foporcionando a Silvana uma

oportunidade de repensar o0 seu ponto de vista. degundo momento, estreita 0 universo
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das possibilidades, fazendo uma série de pergpotasais sobre o ensino da informatica na
escola, dando lugar a réplicas bem mais deternsnada

Nota-se, assim, que 0s enunciados que se estarue forma dialégica abriram as
portas a formulacdo de novos significados. E era éacdiscurso de outrem que o sujeito do
discurso tera como voltar a seu proprio enuncigitaacdes como as promovidas por Léa em
“Troca” demandam um discurso que rompa com 0 usmusujeito genérico e reposicione o
lugar da fala. Nao cabe mais falar de “os profesSpmmas de quais professores, em que
contexto. Igualmente nédo se trata somente “doegsofes”, mas de um coletivo de sujeitos
da acgéo escolar, dos quais 0s professores sacsgpeamha

Se para Vigotski (2004, p. 12) “as formas supesiate comunicacao, inerentes ao
homem, sO0 sdo possiveis porque, no pensamentomenmaeflete a realidade de modo
generalizado”, € preciso reconhecer que a genacaliztambém se transforma, ou seja, “0s
significados das palavras de desenvolvem” (20089p). Na cadeia discursiva de “Troca”,
vimos as interacdes dialogicas funcionarem comommudra a recuperacdo das nuancas de
um fendmeno, que passaram a compor um repertoii® anglo na dinamica da criacéo de
sentido. A revocalizacdo, portanto, € uma chaveiegiie nesse processo de abertura de

enunciados generalizantes.

8.3.2 A argumentacdo como exercicio de depuracao gentido

A acdo de Fernando (09/06/2003 18h02), quando prapfblega “Vamos estabelecer
um debate”, expressa sua escuta a uma modalidsclgsiva. Esta esta marcada na estrutura
composicional do enunciado de Silvana (09/06/208324): ha nele um preambulo e a
afirmacdo de seus pressupostos, sugerindo, dessarajaim convite para a argumentacao.
Fernando, entdo, avalia as premissas presentesumgiado e contrapfe seus argumentos,
utilizando alguns esquemas argumentativos (Perel@Bmechts-Tyteca, 2002). Um deles é
dissociar partes da premissa para poder refutamalg idéias e recontextualizar outras. Isso
ocorre, por exemplo, quando ele questiona a exist&los recursos computacionais como
uma realidade do cotidiano escolar, dada como $ata.argumentacdo comeca colocando em
davida a veracidade dessa afirmacdo e tem sequUpantaando o significado que o uso

desses recursos teria para aqueles que ja ténoacedss. Seu segundo movimento € o de
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concordar para depois agregar outro matiz. Isstassom relacdo ao postulado “o professor
deve perceber que serd sempre aprendiz, e essaliapt® deve ser construido com seu
aluno”. Fernando avaliza essa fala, para na se@lérezer uma ponderacdo sobre a
importancia do historico de conhecimento do prafess que desautoriza uma simetria de
saberes subjacente a relacao professor-aluno. €attedégia para contra-argumentar esta em
esvaziar a centralidade que Silvana confere aol gppea internet pode ter na educacéo,
equiparando o uso da tecnologia aos demais “métdedsabalho” da escola, como teatro,
fanfarra, grémio etc. Dessa forma, ele deslocaeudsédo das ferramentas para o uso que 0s
agentes fazem delas. Uma quarta maneira de seapont® questionar o grau de
conectividade que a internet promove entre os alermmundo exterior, recusando a idéia de
essa aproximacao existir somente porque o potesstidldado pela tecnologia.

Assim, o processo de argumentacdo de Fernandoi iesitatégias variadas: uma
demanda de afericdo de contexto; uma concordaonbi@ ® lugar de aprendiz, associada a
uma problematizagéo do discurso da simetria; ozémveento da centralidade do recurso em
debate e o0 questionamento do efetivo uso do paeiepn&recido. Das quatro estratégias
adotadas por Fernando, trés utilizam argumentokisteacdo (Rezende, 2006), apoiadas em
exemplos de sua experiéncia pessoal.

A dindmica de argumentacgdo que tem inicio com kBceéfde Fernando constitui uma
aproximacdo para a afericdo do sentido de um emdociO contra-argumento exige que
Silvana se reposicione e € por meio desse jogongigricdes que vao sendo dissipadas
possibilidades que poderiam estar associadas didsela expressao. Em sua réplica, ela
levada a mudar o lugar de sua fala, pois Fernammgpe com o distanciamento do objeto do
discurso — “os professores”, na 32 pessoa do plypaka apontar a identidade entre sujeitos e
objetos do discurso — “um grupo de professores codsd, na 12 pessoa do plural. Também
localiza melhor seu contexto, apresentando-se rigere como sendo da escola publica.
Matiza a aparéncia de simetria que parecia inerg@rdaa equiparacdo entre professores e
alunos como aprendizes e refuta a valorizacdo exdgeala internet, afirmando seu vinculo
com outras estratégias educativas. Esclarece adatagbes que a levam a apontar um
discurso que mascara o imobilismo de uma parcelseds colegas. Da também um passo
adiante, ao discutir as causas desse imobilism®elguidentifica como desmotivagéo.

A réplica de Fernando e a tréplica de Silvana ser-emimam de forma bastante
pormenorizada, buscando considerar todos os paptesentados e posicionar-se em relacéo

a eles de forma justificada. Nesse patamar de angiagéo, vimos que ambos produzem um
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discurso que pode ser classificado como internampatsuasivo (Wertsch, 1998, p. 65),
mantendo seu enunciado aberto ao questionamentef@dulacao.

A sequéncia da interlocucdo agrega elementos a tessativa de depuracdo de
sentido: Geraldo reitera a fala de Silvana, tragemol debate a “voz dos formuladores da
politica educacional”, com o “Aprender a Aprendex"acrescentando a idéia de “deixar de
ensinar”, de “produzir com os alunos”. Norma retomaléia de Geraldo, propondo que o
conceito de protagonismo juvenil na escola desataassociado a busca de conhecimento.

O esboco de um consenso vai se delineando, firppaltopréprio Fernando, que se
escuta no enunciado de Silvana, quando ela afiff®a: aprendermos a ‘gerenciar, a
‘conduzir’ o aluno ao aprendizado teremos uma esfwinando cidadéos atuantes ao invés
de passivos”. Em seguida, empresta de Geralddlasdes sobre “ensino”, para afirmar que
“ja devia ser claro que ensino é uma troca profeslsmo”. H4 uma paulatina concordancia
dos sujeitos da interlocucdo, que agregam uma agdorpropria ao fazerem suas as palavras
presenteadas pelos enunciados dos colegas. A artagée possibilita o estreitamento do
universo de sentidos possiveis dentro da esfeentdmdimento de um fendmeno. Isso néo
ocorre pela imposicao de uma referéncia exclusivg@estionavel, mas pela negociacédo dos
significados, pela determinacdo dos contextos & g@leciacdo compartilhada, de forma que
seja possivel reconhecer que ha um sentido comum.

O consenso ndo se da, no tema em debate, quamtona® dessa configuragdo do
papel docente. A variedade de termos utilizadosnocanediador, orientador, gerente,
condutor, constitui tentativa de atribuir uma dem@gdo que possa marcar uma pratica
profissional distinta da que se reconhece tradatinante como a do professor. Entretanto, ha
um sentido identificado em meio a profusdo doslogtuvinculado a uma dinamica

educacional que propde uma relacéo diferenciadidatke alunos-professores-conhecimento.
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Perspectivas dialégicas na comunicacdo em férum: meideracoes finais

Iniciamos este estudo falando das pressdes quensafs profissionais da educacéo
para que se aproximem e utilizem as tecnologiasnftmmacéo e comunicagdo em seu
trabalho com os alunos na escola. Desde 2003, mnque teve lugar este forum, vimos
alteracbes expressivas quanto ao conjunto de dlispsstecnologicos disponiveis, aos
custos, e as condicdes de acesso a conexdo remagapkataformas e aos aplicativos
popularizados na internet. Naguele momento, cordpuéa portateis pouco eram vistos pela
cidade, a banda larga comecava a despontar cowigosacessivel aos domicilios, a internet
sem fio era uma promessa, os telefones celulagegiehavam como equipamento digital que
suplantaria sua funcédo primeira. A experiéncia cksso a Rede e 0 uso das tecnologias da
informag&o e comunicagédo transformaram-se Nnos @nos que se seguiram e continuam em
transformacao.

Estamos falando de mudancas que vao da capacidadeatjuinas de processar com
mais agilidade arquivos maiores a popularizacadigigositivos de armazenamento portateis
com grande capacidade de memadpandrive¥, no lugar dos limitados disquetes ou dos
trabalhosos CD-R; de uma tendéncia na oferta dg;esrque facilita o uso de aplicativos e a
manutencdo e compartilhamento de conteddos em a=spag Rede, em vez de nos
computadores pessoais, como 0s popularizados pell€ Yahoo e muitas outras
iniciativas de menor escala; de intranets acess#velistancia, em que é possivel coordenar
agendas, reunir documentos, arquivar informacéagngiar o trabalho de uma equipe; de
aplicativos que se voltam para a criacdo de filp@sonalizaveis, com o aperfeicoamento dos
leitores de RSS, para fazer chegar ao usuariosmafgbes de sua esfera de interesse e
permitir-lhes o acesso as fontes selecionadasnperiautas que ele considera referéncias na
area.

Todas essas mudancas e a perspectiva de contiaumadas transformacdes fazem
com gue seja pertinente pensar se as reflexdesizgmeos sobre interagcbes em um forum
eletrébnico que as precede seguem atuais e podemantoo contribuir para auxiliar no
processo de apropriagcdo do uso das tecnologiasfalanacdo e comunicacdo em espacos
educacionais. Em realidade, mesmo com o incremed&s possibilidades de
compartilhamento na Rede, seja por meio bdagagemindividual ou em grupo, das
possibilidades de audio e videoconferéncias, desetlites espacos de criacdo de documentos

de autoria comum, entendemos que as peculiaridialédrum eletrénico, promovidas pela
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articulacéo das diferentes ferramentas culturaes @eompdem, seguem mantendo-o como
meio mediacional com um potencial diferenciado renwcao da interlocucao entre pares.

As consideracdes que aqui reunimos buscam retoomastatacOes feitas ao longo do
estudo e pensar nas contribuicbes que elas pogesseatar na concepcao de propostas em
que a interlocucdo em férum seja considerada unrat&gia adequada para formacao
continuada e em servigo.

A formulacédo do diagrama cronologico de evolucaoatica auxiliou na observagao
do perfil de um processo, pois permitiu visualigigmacdes que muitas vezes sao so intuidas.
Foi possivel formalizar, por exemplo, a percepgé@outha evolucdo tematica vinculada a
maturidade das relacdes no forum. Essa informdééida entre usuéarios de foruns, precisa
ser tomada como pressuposto de estruturacédo de g@éenvolvam essa ferramenta.

O tipo de evolucdo que vimos no forum Mddias Interativasconstitui um caminho
especifico, entre inUmeros outros possiveis. Umniégue admita ingresso constante de
novos membros, por exemplo, possuird um procestoccte apresentacdes e retomadas de
temas e informacdes ja veiculadas. A consciéncidgpdale processo que se deseja promover
podera resultar numa estruturacao e orientacadocoadizentes com os resultados desejados.

O desenho do percurso delineado em cada diagrasueiase a opcao ideologica de
estruturacdo do férum, e esta, por sua vez, desponeler aos objetivos que norteiam o uso
dessa tecnologia. No caso do férum do Educar, aaohgmos um exemplo em que a auto-
gestdo constituia um principio e pudemos obsermacassidade de o grupo primeiro aferir o
significado pratico dessa opcao para posteriorms®tengajar na negociacdo autbnoma dos
temas de debate e de trabalho.

Constatamos movimentos interessantes ao sobregbag@ma o tracado da corrente
de enunciados de cada cadeia discursiva. A maite plas apresentacdes formais, como
vimos, concentrou-se no periodo inicial do foruror Butro lado, elas mantiveram elos com
todos o0s outros topicos, seja por citacdo diretainmlireta, uma vez que constituem
referenciais para o reconhecimento da audiénciab&m percebemos a simultaneidade dos
topicos relativos a gestdo do processo, num mondmttuxo acelerado da interlocucéo. O
férum, num momento como esse, assemelha-se a waga ppinhada de gente apreensiva
diante de uma noticia, em que todos falam ao mdempo, todos tém uma opinido, uma
leitura da situacéo, lideres sdo chamados a resipitidade, fala-se do presente e antecipa-se
o futuro. A semelhanca com a praca cessa ao peosajoe no burburinho do férum ha
possibilidades de escuta de todas as falas, podersersar nas diversas rodas e mesmo

retardatérios podem inteirar-se de tudo o querfoneiado.
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A sobreposi¢cdo também nos auxiliou a marcar unsadethistoricidade na construgcéo
de relagbes. Ao exemplificarmos interagbes promastadle conexdes extra-comunidade,
destacou-se uma cadeia que se anuncia nas “aprgdesit é retomada na “gestdo de
grupos” e torna-se uma referéncia para o cruzansmtedesMovimentos dessa natureza
constituem uma acdo congregadora, uma pratica iemtsade vinculagdo das redes, cujo
objetivo é a multiplicacéo e vinculagédo dos pgraaites.

Em contraponto, vimos que é igualmente possiveli# e- a indicacédo episddica de
novoslinks, dado o interesse da comunidade no tema. Esseléipmnexdo independe de
contextos de explicacdo sobre o vinculo entre eitsug a rede ou fonte indicada. Os elos
entre enunciados “de indicagdo” e o conjunto desmeiados podem se dar tanto por citacao
direta, quando havera ligacdo evidente entre am#ss da interlocucao elmk, como por
referéncia indireta, por se tratar de uma indicagdoesfera mais ampla de interesse da
comunidade de interlocugéo. As conexdes entre tggsa@le enunciado, por sua frequéncia,
podem ser observadas como cadeias cujo elo resigémero discursivo. Em seu conjunto,
elas compdem um acervo importante no repertorimodaunidade de pratica, especificamente
caracterizado por sua natureza hipertextual, eecepor da experiéncia de rede e fomentador
de novas conexdes.

O exercicio de ampliar o diagrama e verificar ascwiagbes técnicas entre 0s
enunciados pertencentes a cada cadeia discursivzna trouxe dados relevantes para a
reflexdo. Esse olhar pormenorizado permite desti@gdp as regularidades das interacdes
quanto as discrepancias e dessa maneira nos olarigensar sobre elas. E nessa escala que é
possivel tratar as micro-temporalidades e aterdea ps caracteristicas proprias das acdes
possibilitadas pela natureza do meio mediacionaksB forma foi possivel mapear uma
situacdo de comunicacdo que permite uma grandebiaade de combinacbes: ha
enunciados com réplicas de varios sujeitos emvialies de tempo muito pequenos; ha
enunciados aparentemente sem réplicas, mas comnéessa em interagcbes ou em
comportamentos posteriores; ha réplicas relevaaEs um intervalo de tempo muito
extenso; ha sujeitos elaborando réplicas a vanaosa@ados em sequéncia; e muitas outras.
Como vimos, um olhar quantitativo para avaliar évimeento numa ferramenta como essa
poderia levar a incompreensdo das possibilidadepatdcipacdo que se colocam. A
compreensdo do organograma imprevisivel de um foaketrénico, sugerimos, passa
portanto pelo entendimento dos elos entre os eados] a partir da identificacdo de cadeias
discursivas passiveis de recorte do conjunto. Peio da ampliacdo torna-se possivel

visualizar a recorréncia e a transformacdo dos elessas cadeias, base para o
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acompanhamento da negociagdo de significados ddetrom processo de construgcéo de
sentido.

Vimos que a multifuncionalidade da ferramenta forehatronico pode atender a
demandas distintas das comunidades de interlocAcénacéo e a explicitacdo continua dos
contextos dos enunciados, em nosso estudo, mostsranecessidades inerentes a formacéao
da comunidade de préatica. Entretanto, foruns abestosem pretensdes especificas de
elaboracdo de produto coletivo logram interagocdr informacdes e debater alguns temas
sem obrigatoriamente detalhar seus contextos pesdessa caracteristica marca nao so
foruns eletrbnicos, mas também a interacdo medmlablogs situagdo em que a
interlocugdo se constroi sobre contextos presumidados pela partilha de um momento
social ou pela experiéncia de uma subcomunidacerégm .

Pode-se dizer o mesmo quanto a demanda de negndiasdemporalidades atinentes
a interacdo. A relevancia desse tema, para a cdexdmiem estudo, estava associada a
expectativa de resultados num prazo determinadi@nBemos que a apropriagdo da gestao
do tempo, em suas diversas dimensdes, € um eleftigie para o0 estabelecimento de uma
dindmica de interagcdo compativel com as expecttivecessidades e possibilidades de uma
comunidade de pratica. Na esfera das redes, eat8és em que a expectativa é voltada para
a criacdo de sentido comum, para a emergéncia e&tdps genuinas do coletivo, para a
mobilizagdo que leve a producado colaborativa, apreensao da dindmica temporal de cada
comunidade, seu contexto de insercéo, suas comsdigacesso e participacdo e seu desejo
de interagir sdo vitais para esbocar qualquer [sQfo.

A vivéncia do férum eletrbnico mostrou ser uma tymudade importante de
aprendizagem relacionada a linguagem e aos gémesnbgéneros compativeis com esse
suporte. O fato de tratar-se de uma comunidadeuldda a uma esfera circunscrita — a da
educacdo — garante a base comum, a lingua socig@cdehecimento. Entretanto, ha um
estreitamento da especificidade do campo, uma wez atema do modulo é “midias
interativas e praticas pedagogicas”. O forum, mbotaé um espago no qual a utilizagdo do
léxico especifico se da na descricdo ou debatéudg8es reais, oferecendo enquadramento a
terminologia. E também um espaco em que é possitaelum clima de naturalidade para a
expressdo da duvida, de ordem terminoldgica ouidg&cA ampliacdo do Iéxico ndo se
restringe as novidades da esfera tecnoldgica, iatinggualmente o repertério geral, que
ganha riqueza a partir da observacao do uso vagadse da as palavras. Essa constatacao é
marcada pelas diversas situacfes em que o usosdersti indireto traz evidéncias de

apropriacéo das palavras de outrem.
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Da mesma forma, a participagdo no férum contrilawam exercicio do uso de uma
variedade de géneros do discurso. E possivel afigue mesmo a leitura do forum por um
membro da comunidade que raramente se express@uwomsa situacdo de aprendizagem
importante, pois o acompanhamento do férum o expde contato com diferentes
possibilidades de estruturacdo de réplicas paranesmo enunciado. A leitura de réplicas
distintas permite-lhe acompanhar expressdes dareemgfo ativamente responsiva de varios
sujeitos. Entre as contribuicdes dessa leituraoeat®ercepcdo dos diversos angulos de
compreensao de um enunciado, 0 uso de vozes difedais, a atribuicdo de tonicas
especificas, a identificagdo de géneros plausperia cada réplica e o exercicio da propria
atitude responsiva, ainda que reservada ao disoues®r, ante enunciados e réplicas.

Um de nossos focos principais centrou-se em ddaaies as interacdes dialdgicas ao
longo do férum e perceber o papel que elas desdrapepara materializar o processo de
meta-reflexdo. Em nosso caso, esse processo ¢adwal compreensdo do sentido da adocao
das tecnologias da informacdo e comunicagdo nésgw&scolares. A énfase na manutencéo
de um processo dialdgico, inerente a um processcaddo que nao se pretenda instrucional,
encontra no forum eletrénico, como meio mediacionah suporte de comunicacdo que
possui excelentes condigBes para a efetivacdo gessépio. A interagcdo mediada por essa
ferramenta cultural oferece oportunidades para eopapcdo de padrbes discursivos
adequados as diferentes demandas da comunicagéim dikso, auxilia no exercicio da
ruptura de enunciados generalizantes, ou seja, @renho para novas reflexdes. Essas
perspectivas, é preciso reiterar, sao frutos dacasso dos potenciais especificos do forum
eletrénico com a orientagdo ideologica e estrudmgbrograma que opte por sua adogao.

Cada educador que consiga ver a si mesmo comaosajai interacdo dialégica com
as vozes de sua formacéo, da sociedade e do termmpote e com as vozes de sua audiéncia
imediata — os alunos — podera reconhecer-se tancbémo vetor de formacédo de sujeitos
preparados para situagoes de aprendizagem que demaeflexdo. A interlocu¢do com seus
pares, mediada pelo férum, representa uma impertgmtrtunidade de exercitar a escuta, o
convivio com a alteridade e a capacidade de eXxrebem como de acompanhar processos
de natureza semelhantes em outras escolas que su Apropriar-se das questdes e dos
processos de elaboracdo das mesmas pelo coleterontgrage nessa comunidade virtual
podera trazer frutos concretos na compreensaontiel@e especificos da atuacédo docente em

cada localidade, e na adoc¢ao de praticas coeramegsses sentidos.
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