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RESUMO

A efetivagdo dos beneficios esperados com a implementagdo do e-learning na empresa
depende da adogdo desta inovagdo pelos colaboradores. Desta forma, a compreensdao da
adogdo individual do e-learning fornece subsidios importantes para identificar potenciais
resisténcias, possibilitando conduzir a¢des para maximizar a aceitagdo € aumentar a
freqliéncia de uso. Assim, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar os fatores que influenciam
a adogao individual do e-learning pelos colaboradores da organizagéo, utilizando como base o
Modelo TAM - Technology Acceptance Model, proposto por DAVIS et al (1989).
Inicialmente foi conduzida uma revisdo bibliografica tanto sobre Ado¢ao de Inovagdes pelo
individuo e pela organizacdo, quanto sobre a Implementagdo do e-learning, visando a
constru¢do da fundamentagdo tedrica do estudo. A primeira etapa da pesquisa empirica
consistiu na revisdo do modelo conceitual a partir de entrevistas com especialistas em e-
learning. Na segunda etapa, foi pesquisada uma grande empresa do setor de telecomunicagdes
no Brasil, através de uma abordagem de multiplos métodos, incluindo entrevistas com a
equipe de e-learning, aplicagdo de questionario e analise de documentos. Com base nos 312
questionarios validos, respondidos por colaboradores, foram conduzidas as analise, incluindo
analise fatorial, teste ndo paramétrico e regressdo logistica. O Modelo TAM mostrou-se
adequado para compreender a adogdo do e-learning e a inclusdo no modelo do fator Ambiente
Propicio a Aprendizagem destaca-se como uma contribui¢ao importante do presente trabalho.
Os resultados da pesquisa confirmaram que a experiéncia com a inovacdo e o perfil do
respondente podem alterar os fatores explicativos da adog¢do do e-learning. O fator Ambiente
Propicio a Aprendizagem destaca-se dos demais, uma vez que influencia positivamente tanto
a intengdo quanto o comportamento de uso do e-learning, refor¢cando a importancia do
ambiente organizacional na ado¢do da inovacdo. A Utilidade Percebida apresenta a influéncia
mais importante na explicagao da intencao de uso e uma influéncia negativa em relacao ao
comportamento de uso, resultado que pode ser explicado por uma possivel frustragdo
relacionada a participacdo em cursos de e-learning. Dentre as sugestdes para ampliagdo da
adogdo do e-learning na empresa pesquisada, destacam-se: alinhamento dos contetdos
oferecidos com a necessidade, inovagdo na metodologia de e-learning, aumento do
envolvimento da lideranga e apoio para participagdo no e-learning durante a jornada de
trabalho, identificagdo de grupos por afinidade para defini¢do de ag¢des especificas, melhor
esclarecimento sobre o suporte técnico disponivel, ampliacao da divulgagdo e aprimoramento
da navegacdo no e-learning.



ABSTRACT

The expected benefits of e-learning for an organization depend upon its employees adopting
this innovation. Therefore, understanding how individuals adopt e-learning, or resist doing so,
can identify potential barriers to acceptance, and suggest actions which can be taken to
maximize both e-learning’s acceptance and its frequency of use. The main goal of this
research is to analyze the factors which influence individual adoption of e-learning by the
organization’s employees, based on the Technology Acceptance Model — TAM, proposed by
DAVIS et al (1989). Initial bibliographical research on individual and organizational
adoption of innovation and of e-learning implementation was used to develop the theoretical
framework. The conceptual model was tested through empirical research using interviews
with e-learning specialists. In the second stage, a large organization from the
telecommunication sector in Brazil was chosen to be studied through a multiple methods
approach, including interviews with the organization’s e-learning team, employee survey and
document analysis. Factor analysis, non-parametric tests and logistic regression were
conducted on the 312 valid questionnaires answered by the company’s employees. The results
show TAM is adequate for understanding the factors influencing e-learning adoption. The
inclusion of the factor, Favorable Learning Environment, in the analytical framework proved
to be an important contribution of the present study. The results confirmed that experience
with this innovation and the survey participant’s profile both can impact employees’
perceptions regarding e-learning. The Favorable Learning Environment factor surpasses the
others, since it influences both the e-learning Intention and Use Behavior factors in a positive
way, and reinforces the relevance of the organization’s environment in innovation adoption.
The Perceived Usefulness factor is the most important in explaining Intention to Use; at the
same time, it can be a negative influence for Use Behavior, which could be explained by
possible frustration related to e-learning courses. Among the suggestions given to increase the
e-learning adoption in the researched organization, the following could be mentioned: match
the e-learning content with both employees’ and organizational needs, innovate e-learning
methodology, increase leadership involvement and support, encourage e-learning
participation during work hours, give better information on available technical support, and
improve e-learning communication and quality of system navigation.
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1 INTRODUCAO

Um dos principais desafios enfrentados pelas organizagdes contemporaneas esta relacionado a
implementagdo de estratégias adequadas para lidar com a alta velocidade de inovagdo, a
internacionalizagdo dos negocios € a concorréncia crescente; em suma, as corporacoes
inseridas em mercados competitivos estdo constantemente engajadas na elaboragao e
implementagdo de estratégias que facam frente de modo eficaz a um cendrio em constante
transformagdo. De acordo com Brown e Eisenhardt (1990, p. 3), as estratégias tradicionais
ndo sdo mais suficientes para gerenciar a mudanca intensa observada no ambiente de

negdcios.

Conforme afirmou Laurence Prusak, da IBM, “A unica coisa que fornece vantagem
competitiva para uma organiza¢do ¢ o que esta conhece, como usa esse conhecimento € o
quio rapidamente é capaz de aprender algo novo™' (2000). Os resultados da Pesquisa Delphi
RH 2010, com participagao de 186 profissionais da area de Recursos Humanos, confirmam
essa visdo: de acordo com os respondentes, para lidar com o desafio de “alinhar as pessoas, o
desempenho e as competéncias humanas as estratégias do negdcio e objetivos
organizacionais” duas das trés estratégias consideradas mais relevantes sdo aumentar o
investimento em capacitacdo de desenvolvimento dos lideres e aumentar o investimento em
educacdo, treinamento e desenvolvimento de pessoas (FISCHER; ALBUQUERQUE, 2004,
p.27).

“Para enfrentar os desafios da mudanga constante e da necessidade insaciavel por
conhecimento, as organizacdes adotaram a aprendizagem baseada em tecnologia como uma
forma de manterem-se atualizadas™ (ROSENBERG, 2006, p. 11). Assim, o e-learning’ est4
entre as estratégias disponiveis para responder as “[...] necessidades de conhecimento rapido

da organizagdo moderna que consiste de uma forca de trabalho em mudanca e

' “The only thing that gives competitive advantage to an organisation is what it knows, how it uses that
knowledge and how fast it can learn something new.”

2 «Faced with the ongoing challenges of constant change and an insatiable need for knowledge, organizations
have embraced technology-enabled learning as a way to keep up.”

3 E-learning ¢ uma modalidade de educagio a distancia que utiliza a Internet para a sua operacionalizagio. Este
conceito esta detalhado no capitulo de revisdo bibliografica.



geograficamente dispersa™, contribuindo para a reducio de custos, melhoria do desempenho

das equipes e para o estabelecimento de uma cultura de aprendizagem continua

(PSYCHARIS, 2005, p. 2).

De acordo com Kaufman (2002), a adog¢ao do e-learning é estimulada pela globalizagao,
redugdo dos ciclos do negdcio, racionalizacdo dos custos, consolidagcdo e desregulamentagao,
maior acesso a tecnologia e a Internet e crescimento da aceitacdo dessa metodologia de

ensino.

Embora o e-learning tenha potencial para satisfazer necessidades do negécio, “[...] 62% de
todas as tecnologias de aprendizagem falham no atendimento as expectativas”™ (SLOMAN;
Van BUREN, 2003). As dificuldades encontradas na implementacdo de tecnologias para
aprendizagem, apontadas por varios autores (PRICEWATERHOUSECOOPERS, 2001;
SCHANK, 2002, p. 9; TYAN, 2003; DOWNES, 2003), ocorrem porque o “e-learning ¢ na
verdade uma revolucio na forma como as pessoas aprendem e melhoram seu desempenho™
(ROSENBERG, 2006, p.11) e, para que “a tecnologia melhore a produtividade, esta precisa
ser aceita e utilizada pelos funcionarios nas organizagdes” (VENKATESH et al, 2003, p.

426).

Este trabalho estd estruturado nos seguintes capitulos, além dessa introdugdo: apresentagao
dos objetivos da pesquisa, revisao bibliografica sobre adogao de inovagdes e implementagao
do e-learning, descri¢ao da metodologia utilizada na pesquisa, analise dos resultados em
funcdo de cada objetivo especifico, exposi¢do das consideragdes finais, incluindo as principais
contribui¢des da pesquisa, suas limitagcdes e sugestdes para estudos futuros e, por fim, as

referéncias bibliograficas, apéndices e anexo.

* «[...] needs of the modern organizations that consist of a changing and geographically dispersed workforce
[...]”

> “62% of all learning technologies fail to meet expectations”

6 «E-learning is indeed a revolution in the way people learn and improve their performance”

7 «Yet, for technologies to improve productivity, they must be accepted and used by employees in organizations”



2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar os fatores que influenciam a adocéo individual
do e-learning pelos colaboradores da organizagdo. A adogdo individual ¢ um aspecto
critico no sucesso da implementa¢do do e-learning, sendo que a sua compreensdo fornece
subsidios importantes para identificar potenciais resisténcias a adog¢do, possibilitando
conduzir agdes para maximizar a aceitagdo e aumentar a freqiiéncia de uso. O Modelo TAM
— Technology Acceptance Model, inicialmente proposto por DAVIS et al (1989), foi utilizado
como base para a realizacdo da pesquisa. Considerado uma das teorias mais influentes sobre o
tema (LEE et al, 2003, p. 2), o Modelo TAM analisa a aceitacdo de sistemas de informagao
pelo usuario a partir da influéncia da Utilidade Percebida ¢ Facilidade de Uso Percebida na

Atitude e Intengéo de Uso, que por sua vez determinam o Comportamento de Uso do sistema.

Desta forma, para operacionalizagdo do estudo foram definidos cinco objetivos especificos:

(1) Comparar as dimensdes do modelo conceitual proposto com aquelas observadas na
empresa estudada, identificando aprimoramentos no Modelo Preliminar de Adog¢do
Individual do e-Learning;

(2) Analisar as diferencgas de percepcao entre os colaboradores que realizaram e que nao
realizaram curso de e-learning na Empresa, desde 2006;

(3) Analisar as diferencas de percepcao em fungdo do perfil do respondente;

(4) Identificar as variaveis que melhor explicam a intencao de realizar ou nao cursos de e-
learning na Empresa;

(5) Identificar as variaveis que melhor explicam a realizagdo ou ndo de cursos de e-

learning na Empresa, desde 2006.

O primeiro objetivo especifico consiste na comparacdo das dimensdes propostas no modelo
conceitual, desenvolvido a partir da revisdo bibliografica, com os fatores observados na
empresa estudada. Essa analise possibilitard aprimorar o Modelo Preliminar de Adogao

Individual do e-Learning, base para condugdo das demais analises.

Considerando a influéncia observada em pesquisas anteriores das variaveis analisadas na

adogdo do e-learning (GONG et al , 2004; SELIM, 2003; MARTINS; KELLERMANNS,
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2004; ONG et al, 2004; FUSILIER; DURLABHIJI, 2005), o segundo objetivo foca a analise
das diferencas de percepcdo em relacdo a estas varidveis entre os colaboradores que
realizaram curso de e-learning na plataforma da Empresa e os que ndo realizaram, desde
2006. Com base na literatura, espera-se que os respondentes que participaram de cursos na
plataforma da Empresa apresentem maior concordancia em relacdo as varidveis que

influenciam positivamente a adogado do e-learning.

O terceiro objetivo consiste na andlise das diferencas de percep¢do sobre as variaveis
pesquisadas em fungdo do perfil do respondente. As varidveis do perfil pesquisadas incluem:
experiéncia com e-learning fora da empresa, género, idade, tempo de empresa, grau de
instru¢do, localidade de trabalho, nivel hierdrquico e area funcional. Tendo em vista o grande
nimero de varidveis, optou-se por analisar em maior profundidade as diferencas relacionadas
a realizagdo de curso de e-learning fora da empresa e ao género, escolha realizada com base

na reiterada presenca destas variaveis na literatura pesquisada.

Visando consolidar as andlises fruto dos objetivos especificos anteriores, o quarto e quinto
objetivos tratam da identificagdo das varidveis que melhor explicam a intengdo de realizar e a

efetiva realizagdo de cursos de e-learning, respectivamente.

O ineditismo deste estudo estd na aplicagdo do Modelo TAM a adogdo do e-learning na
empresa, uma vez que a maior parte das pesquisas sobre o tema foi realizada em instituicdes
de ensino (MARTINS; KELLERMANNS, 2004; GONG et al, 2004; SELIM, 2003;
IGNATIUS; RAMAYAH, 2005; FUSILIER; DURLABHIJI, 2005; GABBARD, 2004;
WANG, 2003). Além disso, a inclusdo no modelo de variaveis relacionadas ao ambiente
organizacional, uma das criticas ao Modelo TAM (SACCOL, 2005), também constitui

contribuicao relevante ao conhecimento sobre o tema.

Com base nos objetivos propostos, inicialmente foi conduzida uma revisao bibliografica tanto
sobre Adocao de Inovagoes pelo individuo e pela organizacdo, quanto sobre a Implementagao
do e-learning, visando a constru¢ao da fundamentagao teorica do estudo. A pesquisa empirica
foi realizada em duas fases: (1) revisdo dos fatores que influenciam a adogdo do e-learning
identificados na revisdo bibliografica, a partir de entrevistas com especialistas e pré-teste do
questionario, resultando no Modelo Preliminar de Adogdo Individual do e-Learning; (2)

analise dos fatores de adogao individual em uma empresa do setor de telecomunicacdes que
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utiliza o e-learning, com levantamento de dados realizado através de uma abordagem de
multiplos métodos, incluindo entrevistas, aplicacdo de questiondrio e analise de documentos.

A Figura 1, a seguir, apresenta o modelo da pesquisa.
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individual do e-learingna !
organizagao

PESQUISA EMPIRICA
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Figura 1 — Modelo da Pesquisa

A relevancia desta pesquisa ¢ justificada em funcdo dos seguintes aspectos: (a) potencial de
crescimento e contribui¢do do e-learning para as corporagdes; (b) dificuldades encontradas na
implantagdo de inovagdes e na implantagdo do e-learning e (¢) relevancia e atualidade do

tema adogao do e-learning. A seguir, cada um dos itens sera brevemente comentado.

O resultado de uma pesquisa realizada pela PricewaterhouseCoopers (2001) demonstrou um
grande potencial de desenvolvimento do e-learning na América Latina: 40% das 190
empresas pesquisadas expressaram interesse estratégico em e-learning, embora somente 20%
estivessem utilizando essa modalidade de educacdo a distancia de forma significativa.

Corroborando esse resultado, a pesquisa realizada no Brasil com 100 executivos de empresas
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de varios setores indicou que 46% das empresas pesquisadas utilizam ferramenta de e-

learning, sendo que desses 61% pretendem estender sua utilizagdo (O ENSINO..., 2003).

Os resultados de uma “pesquisa realizada® em 2001, com trinta empresas de destaque na
gestdo de Recursos Humanos do Estado de Sao Paulo, com o objetivo de obter informagdes
sobre o modelo de educagdo corporativa existente”, revelou que entre 60% e 70% dessas
empresas “adotaram multiplos meios de aprendizagem (virtual e presencial) e estruturaram

processos para criar oportunidades de aprendizagem continua” (EBOLI, 2004, p. 65).

Se de um lado observa-se uma tendéncia de crescimento do uso do e-learning nas
organizagdes, por outro, o uso intensivo de meios informatizados de autodidatismo foi
considerado uma das tendéncias de grande dificuldade de implementagdo, conforme a
demonstrou o resultado da pesquisa Delphi RH 2010 (FISCHER; ALBUQUERQUE, 2004, p.
44).

Insucessos observados na implementacdo de inovacgdes relacionadas a tecnologia da
informac¢do em organizacdes resultam em um interesse pratico para compreender melhor esse

desafio. De acordo com Rogers,

Inovagdes relacionadas a computadores criam incerteza na organizacdo, um estado
desconfortavel em um sistema que, na maioria das vezes, leva a resisténcia da
tecnologia. Essa incerteza ¢ uma das razdes para as freqiientes dificuldades
encontradas por tecnologias de informatica no subprocesso de implementagao.
Quanto mais ‘radical’ a inovagdo, indicada pela quantidade de conhecimento que os
membros da organizacdo precisam adquirir para adotar, maior é a incerteza criada e

mais dificil sua implementag509 (ROGERS, 1995, p. 397).

¥ Pesquisa realizada por Elizabeth Ayres Gdikian e Moisés Correia da Silva no trabalho de monografia do
Programa de MBA-RH da FIA.

? “Computer-related innovations create uncertainty in an organization, an uncomfortable state in a system that
often leads to resistance to the technology. This uncertainty is one reason for the special difficulties that
computer technologies frequently encounter in the implementation subprocess. The more ‘radical’ an
innovation, indexed by the amount of knowledge that organization members must acquire in order to adopt, the
more uncertainty it creates and the more difficult its implementation.”
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Conforme descri¢ao de Kline e Rosenberg, “o processo de inovacao ¢ um exercicio de gestao

~ . 10
e reducao da incerteza”

(1986, p. 275), e que, apesar de todas as mudancas tecnoldgicas ja
realizadas, a dificuldade de conducdo desses processos se mantém, em parte pela dificuldade
de se aplicar experiéncias anteriores a situacdes totalmente novas (TORNATZKY;

FLEISCHER, 1990, p. 11).

De acordo com Jonathon Levy, vice-presidente da Harvard Business School Publishing
Corporation, o e-learning esta sendo redescoberto e redirecionado, apos ter fracassado nos
moldes utilizados no final dos anos 90, quando se verificou a ineficiéncia de literalmente
transferir cursos para o computador. “Mesmo assim, [0 e-learning] ainda esta longe de ser
utilizado em sua poténcia maxima como uma ferramenta de fato revolucionaria capaz de

reinventar o aprendizado” (CAMPOS, 2002).

Um desafio importante do e-learning enfrentado pelas organizagdes relaciona-se as baixas
taxas de finaliza¢ao de cursos (Van DAM, 2004, p.6), confirmando que “a aceitacao e uso do
e-learning pelo aluno sdo pré-requisitos para a implementagio de sucesso”'' (MARTINS;
KELLERMANNS, 2004). Na mesma linha, Macpherson et al apontam para a necessidade de
“avaliar o impacto do e-learning entre os varios stakeholders [...]”, e, mais especificamente,

“[...] identificar questdes chaves de ‘aceitagdao do aprendiz’ [...]”(2005, p. 42).

A pesquisa realizada por Tyan (2003) identificou a prontiddo organizacional para adogao ¢ a

maturidade do e-learning como as principais barreiras para a difusdo do e-learning.

Relacionada ao contexto da empresa, a cultura organizacional tem sido apontada como
aspecto crucial para o sucesso de programas de aprendizagem mediada por tecnologia, uma
vez que os colaboradores precisam assumir uma “nova atitude perante seu papel de alunos, a
qual deve ser necessariamente proativa e acompanhada por uma postura constante de
autoconhecimento e autodesenvolvimento”, aspecto que deve ser “refor¢cado por uma cultura
organizacional que valorize a iniciativa, a inovacdo, a responsabilidade, a autonomia, a

liberdade, a comunicacgao intensa e o compartilhar de experiéncias” (EBOLI, 2004, p. 151).

1% “the process of innovation is an exercise in the management and reduction of uncertainty”
' “the student acceptance and use of e-learning are prerequisites to successful implementation”
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Refor¢ando esta questo, a ja citada pesquisa realizada pela PricewaterhouseCoopers (2001)
identificou a cultura organizacional como a principal barreira para implementacdo do e-
learning, fato que pode ser considerado um grande desafio para as organizacdes, se for levada
em conta a dificuldade envolvida na administracdo da cultura organizacional (PETTIGREW,

1992, p. 145).

Por fim, a investigagdo da adog@o e uso do e-learning ¢ um topico relativamente novo (ONG;
LAI 2006, p. 826). De acordo com Selim, “Faltam na literatura estudos que tratem do uso e
aceitacdo de websites de cursos como uma ferramenta de ensino e aprendizagem.”'? (2003, p.

346).

Especificamente em relag¢do a utilizagdo do Modelo TAM, Gabbard aponta que “Apesar do
TAM ter uma rica literatura, este foi raramente e somente recentemente aplicado para as areas

de ensino superior, faculdades ou cursos on-line.”"* (2004, p.49).

12 «“The literature lacks studies that address student use and acceptance of course websites as a teaching and
learning tool.”

"3 «“Though TAM has a rich literature, it has only rarely and Just recently been applied to the areas of higher
education, community colleges, or online courses.”
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo da literatura foi realizada com a finalidade de identificar fatores que influenciam a
adocdo do e-learning na organizagdo, tendo em vista os objetivos de pesquisa propostos.
Assim, foram pesquisadas: (a) a adogdo de inovagdes, em nivel individual (com destaque para
o Modelo TAM — Technology Acceptance Model), e em nivel organizacional (com destaque
para a cultura organizacional); e (b) as barreiras para implementacdo do e-learning, os fatores

de prontiddo organizacional e experiéncias sobre adogao do e-learning.

3.1 Adocao de Inovacoes

De acordo com Rogers, inovagdo ¢ “uma idéia, pratica ou objeto que € percebido como nova
por um individuo ou por outra unidade de adog¢do™* (1995, p.5). Kruglianskas vai além:
“Enquanto a invengdo envolve a formula¢do de uma proposta inédita, a inovagdo constitui um
processo. A inovacao ¢ o processo de tornar uma invengao rentavel para a empresa” (1996, p.

17).

Jamrog et al também consideram a necessidade de criar valor: “Inovagao € o termo usado para

descrever como organizagdes criam valor através do desenvolvimento de novo conhecimento

915

ou usando conhecimento existente de novas formas.”” (2006, p. 10). Esse é um processo

extremamente complexo, cujo

desafio para a empresa ndo estd somente na criagdo de um ambiente propicio a
geragio de novas idéias para o aprimoramento de seus produtos e processos. E preciso
muito trabalho para vencer as resisténcias naturais que surgem sempre que uma nova
idéia é proposta, bem como muita perseveranga e, as vezes, muitos gastos até se
comprovar a viabilidade desta nova idéia e, finalmente, implanta-la

(KRUGLIANSKAS, 1996, p. 17).

14«[...] an idea, practice, or object that is perceived as new by an individual or other unit of adoption [...]”

5 “Innovation is the term used to describe how organizations create value by developing new knowledge or by
using existing knowledge in new ways.”
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Em funcao da dificuldade de adocao de uma nova idéia, mesmo quando existem vantagens
evidentes, muitas organizacdes enfrentam a necessidade de acelerar a taxa de difusdo da
inovagdo (ROGERS, 1995). De acordo com Rogers, “Difusdo é o processo de comunicagio'®
de uma inovagdo, realizado através de determinados canais durante um periodo de tempo e

para os membros de um sistema social”'’ (1995, p.5).

A literatura sobre difusao de inovagdes teve inicio em diferentes arecas do conhecimento, com
foco em um tipo de inovagdo; “[...] por exemplo, socidlogos rurais pesquisaram a difusdo de
inovagdes para fazendeiros, enquanto educadores estudaram a expansdo de novas técnicas de

ensino dentre os funcionarios de escolas”'® (ROGERS, 1995, p. 38).

Rogers identificou diferentes enfoques da pesquisa sobre difusdo (1995, p. 88-94), como por
exemplo: forma com que as pessoas tomam conhecimento da inovagdo, taxa de adogdo de
diferentes inovagdes em um sistema social, indice de pré-disposi¢do da organizagdo ou do
individuo para inovar (innovativeness), comportamento da lideranga, papel das redes
interpessoais, uso de canais de comunicacdo, conseqiiéncias da inovagdo, taxa de adocdo de

uma mesma inovacao em diferentes sistemas sociais.

Enquanto difuséo se refere ao nivel acumulado de usudrios de uma inovagao, adogao se refere
a decisdo de utilizar uma inovagao (ROGERS, 1995; FRAMBACH; SCHILLEWAERT,
1999), ou seja, uma “[...] decisdao de utilizar plenamente uma inovagao como a melhor

alternativa de agdo disponivel”"” (ROGERS, 1995, p. 21).

De acordo com Tornatzky e Fleischer, o conceito de adogdo “normalmente se refere a um

ponto do processo de inovagdo em que o usudario passa de uma situagdo de nao ter a inovagao

'® «“Communication is a process in which participants create and share information with on another in order to
reach a mutual understanding. This definition implies that communication is a process of convergence (or
divergence) as two or more individuals exchange information in order to move toward each other (or apart) in
the meanings that they give to certain events.” (ROGERS, 1995, p.6).

7 «Diffusion is the process by which an innovation is communicated through certain channels over time among
the members of a social system”

18 «[...] for example, rural sociologists investigated the diffusion of agricultural innovations to farmers while
educational researchers studied the spread of new teaching ideas among school personnel”

19°«1...] decision to make full use of an innovation as the best course of action available”
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para outra em que a possui”20

(1990, p. 179). A defini¢ao de adogao da inovacao depende do
contexto em que ¢ utilizado: enquanto que em pesquisa de mercado, a adog¢do pode ser
considerada como a compra de determinado produto, a ado¢do de um novo programa
educacional definida pelo conselho de uma institui¢ao so sera efetiva se envolver a diretoria e
os professores. “A principal dificuldade de definir o termo adogao estd no fato do processo de
adocdo ser, freqlientemente, formado por uma série (ou mesmo conjuntos paralelos) de

decisdes que ndo sdo visiveis a todos os participantes™' (TORNATZKY; FLEISCHER, 1990,
p-179).

Com relagdo ao processo de decisdo em relagdo a inovagdo, tem destaque uma questdo
importante a ser respondida: “Quais caracteristicas das inovagdes afetam a taxa em estas sdo
difundidas e adotadas?”** (ROGERS, 1995, p. 204); onde “Taxa de adogdo consiste na

. . . ~ , . . )
velocidade relativa com que uma inovacdo ¢ adotada por membros de um sistema social”*

(ROGERS, 1995, p. 250).

Pesquisas anteriores identificaram as caracteristicas mais importantes das inovagdes que

explicam sua taxa de ado¢ao (ROGERS, 1995, p. 15-16):

e Vantagem relativa (Relative advantage): “[...] grau em que uma inovagdo ¢ percebida

24 : A
»", podendo ser medido em termos econdmicos,

como melhor que a idéia que ¢ substituida
prestigio social, conveniéncia e satisfacao.

e Compatibilidade (Compatibility): “[...] grau em que a inovagao ¢é percebida como sendo

consistente com os valores existentes, experiéncias passadas e necessidades dos adotantes

potenciais™.

e Complexidade (Complexity): “[...] grau em que a inovagdo ¢é percebida como dificil de

entender e usar”®.

20 «[...] usually refers to the point in the innovation process where the user moves from not having the

innovation to having it”

2! “The main difficulty in defining the term adoption is that the adoption process is often made up of a series (or
even parallel sets) of decisions that are not visible to all the participants”

22 «“\What characteristics of innovations affect the rate at which they diffuse and are adopted?”

2 «Rate of adoption is the relative speed with which an innovation is adopted by members of a social system”

2+ «[...] degree to which an innovation is perceived as better than the idea it supersedes”

5 «[...] degree to which an innovation is perceived as being consistent with the existing values, past experiences,
and needs of potential adopters”

26 «[...] degree to which an innovation is perceived as difficult to understand and use”
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e Possibilidade de experimentacdo (Trialability): “[...] grau em que a inovag¢do pode ser

. .. ~ o)
experimentada com algumas limitagdes™.

e Visibilidade (Observability): “[...] grau em que os resultados de uma inovagdo sdo

visiveis para outros™®

“Inovagdes que sdo percebidas pelos individuos como tendo maior vantagem relativa,
compatibilidade, possibilidade de experimentacdo, visibilidade e menor complexidade serdo

adotadas mais rapidamente que outras inovagdes™ (ROGERS, 1995, p. 16).

Rogers identifica um possivel problema na medi¢ao desses atributos da inovagdo: “[...] essas
podem nao ser, em todos os casos, as cinco caracteristicas percebidas como as mais
importantes por um determinado grupo de respondentes™’ (1995, p.209), embora, conclua
que possam ser usadas na maioria dos casos. Frambach e Schillewaert (1999), por outro lado,
orientam sobre a importancia da estrutura genérica de conceitos e inter-relagdes ser adaptada
conforme a inovagdo e seu contexto. Aspecto também mencionado por Tornatzky e Fleischer

(1990, p.179).

Além dos atributos percebidos de uma inovagdo, existem outras variaveis que influenciam sua

taxa de adocdo, entre as quais destacam-se (ROGERS, 1995, p. 206-208):

e Tipo de decisdo sobre a inovagao;

e Natureza dos canais de comunicagdo que divulgam a inovagdo durante os varios estagios
do processo de decisao;

e Natureza do sistema social; e

~ . ~ : ~ 9931
e Extensdo dos esfor¢os dos agentes de mudanca na difusdo da inovagdo™ .

27«[...] degree to which an innovation may be experimented with on a limited basis”

28 «[..] degree to which the results of an innovation are visible to others”

¥ “Innovations that are perceived by individuals as having greater relative advantage, compatibility, trialability,
observability, and less complexity will be adopted more rapidly than other innovations”

30 «[...] they may not in all cases be the five most important perceived characteristics for a particular set of
respondents”

31 «(1) the type of innovation-decision, (2) the nature of communication channels diffusing the innovation at
various stages in the innovation-decision process, (3) the nature of the social system, and (4) the extent of
change agents’ efforts in diffusing the innovation”
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A Figura 2 apresenta o modelo proposto por Rogers para analisar a taxa de adogdo de

inovacoes.

Variaveis determinantes do Variavel dependente que é
Grau de Adocéo explicada

1. Atributos percebidos da Inovagéo
1. Vantagem relativa
2. Compatibilidade
3. Complexidade
4. Possibilidade de experimentacao
5. Possibilidade de observagéo

II. Tipo de deciséo sobre a Inovagéo

1. Opcional
2. Coletiva TAXADE ADOCAO DAS
3. Autoritaria INOVACOES

Ill. Canais de comunicacéo (e.g.
comunicagcao em massa, interpessoal)

IV. Natureza do Sistema Social (e.g.
suas normas, grau de conectividade da
rede social)

W

V. Grau de empenho dos agentes
promotores das mudancgas

Figura 2 — Variaveis Determinantes da Taxa de Adogao de Inovacgdes
FONTE: ROGERS, 1995, p. 207

Tornatzky e Fleischer (1990, p. 28) analisam a questdo de forma mais abrangente, uma vez
que consideram a adogdo apenas uma das etapas do processo de inovacdo, e discutem a
importancia dos processos relacionados a criacao, desenvolvimento e entrega de novas
tecnologias e ainda aqueles relacionados a adocdo e uso dessas tecnologias envolvendo
participagdes distintas dos diferentes niveis de agregacio social (Figura 3). E importante
ressaltar que modelos com estagios definidos podem induzir a presungdo de existéncia de uma
seqliéncia obrigatdria (por exemplo, a pesquisa basica conduzir ao desenvolvimento), o que

ndo necessariamente se verifica.
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Figura 3 — Processos de Inovagéo Tecnoldgica
FONTE: TORNATZKY; FLEISCHER, 1990, p. 32

Embora os autores tratem especificamente da inovacao tecnologica, o conceito ¢ abrangente:

“[...] a palavra tecnologia inclui ndo apenas os artefatos fisicos, mas também o
comportamento social e organizacional, na verdade, o aspecto fisico ¢
frequentemente o menos importante. Como veremos, o processo chave de
distribuicdo ndo € apenas o posicionamento de artefatos fisicos nas mdos dos
usuarios, mas a comunicacdo do conhecimento necessario para usar os artefatos de

forma efetiva™*? (TORNATZKY; FLEISCHER, 1990, p.117).

A partir do modelo apresentado na Figura 3 ¢ possivel apontar o foco desta pesquisa: as fases

de adocdo e implementacdo de uma inovacao na empresa, com énfase no aspecto individual.

Embora, “o tema de pesquisa mais popular em difusdo tem sido o estudo de varidveis

relacionadas a predisposi¢do individual para inovar™® (ROGERS, 1995, p. 88) a decisdo de

32 «[...] the word technology embodies not only physical artifacts but social and organizational behavior as well;
in fact, the former is often the less important aspect. As we shall see, the key process of technology deployment is
not only the placement of physical artifacts into users’ hands but the communication of the knowledge needed to
use the artifacts effectively”

33 «[...] by far the most popular diffusion research topic has been variables related to individual innovativeness”



21

adotar uma inovagao pode ser analisada tanto em termos individuais, quanto organizacionais,

topicos que serdo abordados a seguir.

3.1.1 Adocéao Individual de Inovagdes

A decisdo individual de adotar uma inovagdo ¢ um processo composto por um conjunto de
acOes € ndo um ato instantdneo. O processo de decisdo sobre a inovacao ¢ aquele através do
qual um individuo (ou outra unidade de decisdo) “[...] passa de tomar conhecimento de uma
inovagdo, para formar uma atitude em relacdo a inovacao, para a decisdo de adotar ou rejeitar,
para a implementagdo e uso da nova idéia e confirmagdo desta decisio”* (ROGERS, 1995, p.
20). Embora a principal preocupacao em relagao aos Estadgios do Processo de Decisdo sobre
Inovagdo (Figura 4), proposto por Rogers (1995), seja com as decisdes realizadas por
individuos, o autor sugere que o modelo pode ser usado como base para discussdo do

processo de decisdo nas organizagdes, tema discutido no préximo topico.

CANAIS DE COMUNICAGAO
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tomadora da decisdo Inovacéo

1. Sécio-econdmicas 1. Vantagem relativa
2. Personalidade 2. Compatibilidade
3. Comunicagéo 3. Complexidade

4. Possibilidade de experimentagdo
5. Possibilidade de observacao

Figura 4 — Estagios do Processo de Decisdo sobre Inovacgéo
FONTE: ROGERS, 1995, p. 163

Na mesma linha do modelo proposto por Rogers (1995), o Modelo de Adocao Baseado em
Interesses (Concerns-Based Adoption Model — CBAM), proposto inicialmente por Hall,
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Wallace e Dosset em 1973, identifica os estdgios de interesse associados a inovagdes
educacionais com o objetivo de implementar agdes que possam minimizar os problemas e
facilitar o processo de ado¢ao (CHANG, 2005, p. 22). O Quadro 1, a seguir, apresenta os sete
estagios do modelo CBAM.

Quadro 1 - Estagios de Interesse em Relacgéo a Inovagéo

Impacto 6 Refocalizar:

O foco estd na exploragdo de beneficios universais da inovagdo,
incluindo a possibilidade de importantes mudangas ou substituigdes
por uma alternativa mais eficaz. O individuo tem idéias definitivas
acerca das alternativas a forma proposta da inovagao.

5 Colaboracgdo:

O foco estd na coordenacdo e cooperacdo entre individuos com
relagdo ao uso da inovagdo

4 Conseqiiéncias:

Focos de atengfo a respeito dos impactos da inovagao sobre o aluno
e sua esfera imediata de influéncia. O foco estd na relevancia da
inovagdo para o aluno, na avaliagdo dos resultados obtidos por esse
aluno, incluindo desempenho e competéncias, e mudancas
necessarias para aumentar a qualidade dos resultados.

Tarefa 3 Gerenciamento:

A atengdo esta focada nos processos e tarefas envolvidos no uso da
inovagdo e na utilizagdo das fontes de informagdo disponiveis.
Questdes relativas a eficiéncia, organizagdo, gerenciamento,
organizacdo do tempo sdo as mais significativas.

Individuo 2 Pessoais:

O individuo ¢ inseguro com relagdo as demandas da inovagdo, suas
limitagdes pessoais para lidar com tal inovacdo e qual exatamente
seu papel. Essa andlise inclui definicdo dos papéis e
responsabilidades no contexto da inovagdo, modelos de tomada de
decisdo e consideragdes sobre potenciais conflitos com estruturas
pré-existentes ou falta de compromissos pessoais. Implicagdes de
ordem financeira ou mesmo de status para o individuo e seus colegas
proximos também devem ser enderecadas.

1 Informagao:

E indicado que se tenha um ambiente de prontiddo para facilitar o
aprendizado sobre os impactos da inovagdo. O individuo tende a ser
despreocupado com relagdo a inovagdo. Os interesses tendem a ser
sobre os aspectos substantivos da inovagdo, tais como caracteristicas
gerais, esfor¢o envolvido e pré-requisitos para adogdo.

Nao 0 Prontidéo:
relacionado Baixa preocupagdo a respeito ou envolvimento com a inovagdo sdo
indicados.

FONTE: HALL; HORD, 1987, p. 60 apud CHANG, 2005, p. 22

34 «[...] passes from first knowledge of an innovation to forming an attitude toward the innovation, to a decision

to adopt or reject, to implementation and use of the new idea, and to confirmation of this decision”
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A literatura de Sistemas de Informacdo também tem estudando como e porque individuos
adotam novas tecnologias de informag¢do. Dentre as principais correntes, destacam-se trés: as
pesquisas com foco na aceitagdo individual da tecnologia utilizando como varidvel
dependente a intengdo ou uso; as pesquisas sobre o sucesso da implementagdo no nivel
organizacional; e os estudos sobre a adequacgao entre tarefa e tecnologia (VENKATESH et al,

2003, p. 427).

A teoria TAM — Technology Acceptance Model tem sido considerada uma das mais influentes
para descrever a aceitagdo individual de sistemas de informagao, tendo como resultado seu
uso freqiiente (LEE et al, 2003, p. 2). De acordo com o Social Science Citation Index®, do
Institute for Scientific Information, até 2003 foram listadas 698 citagdes (LEE et al, 2003, p.
3) em revistas cientificas dos trabalhos de Davis (DAVIS, 1989; DAVIS et al, 1989), autor
que introduziu o Modelo TAM (VENKATESH; DAVIS, 2000, p.187). A teoria tem sido
aplicada na andlise de diferentes tecnologias tais como processadores de texto, e-mail,
Internet, e-commerce ¢ educagio on-line. A seguir, o Modelo TAM ¢ detalhado, incluindo sua

evolucdo, aplicagdes e limitagdes.

Modelo TAM — Technology Acceptance Model

Adaptado da Teoria da Acdo Fundamentada®™ (TRA — Theory of Reasoned Action),
desenvolvida por Fishbein e Ajzen e amplamente utilizada, Davis propde o Modelo TAM de
aceitacdo da tecnologia (Technology Acceptance Model), em sua tese de doutorado, defendida
no MIT em 1986, [...] especificamente ajustado para analisar a aceitacdo de sistemas de
informacdo pelo usuario™’ (DAVIS et al, 1989, p. 985). O objetivo principal do TAM “é
disponibilizar uma referéncia para tracar o impacto de fatores externos nas crengas internas,

atitudes e in‘teng:(N)es”38 (DAVIS et al, 1989, p. 985), assim, duas variaveis principais foram

3% Modelo desenvolvido por Fischbein e Ajzen, em 1975, com o objetivo de prever e explicar o comportamento
humano, através da inten¢do de comportamento, que por sua vez ¢ determinada pela atitude do individuo e
norma subjetiva (DAVIS et al, 1989, p. 983).

% DAVIS, F.D. A Technology Acceptance Model for Empirically Testing New End-User Information
Systems: Theory and Results. Doctoral dissertation, Sloan School of Management, Massachusetts Institute of
Technology, 1986.

37«[...] specifically tailored for modeling user acceptance of information systems”

¥ «[...] is to provide a basis for tracing the impact of external factors on internal beliefs, attitudes, and
intentions”
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identificadas como influenciadoras do comportamento de aceitacdo da tecnologia de

informacdo (DAVIS, 1989, p. 320):

e Utilidade percebida (Perceived usefulness): “grau em que uma pessoa acredita que
utilizar um determinado sistema ir4 melhorar sua performance™;
e Facilidade de uso percebida (Perceived ease of use): “grau em que uma pessoa

acredita que utilizar determinado sistema ndo envolvera esforgo™*.

Da mesma forma que na TRA (Theory of Reasoned Action), o Modelo TAM estabelece que o
uso do sistema ¢ determinado pela intengdo de comportamento (Behavioral Intention),

[3

definido como “uma medida da for¢a da intencdo do individuo em desempenhar um
comportamento especifico™' (DAVIS et al, 1989, p. 984), que, por sua vez, é influenciada
pela Atitude em Relagdo ao Comportamento (Attitude Toward Behavior), “os sentimentos
negativos ou positivos de um individuo (sentimento de avaliacdo) sobre desempenhar o
comportamento em questdo™? (DAVIS et al, 1989, p. 984). Mas, diferente da TRA, no
Modelo TAM a intencdo ¢ determinada também pela utilidade percebida, além da atitude em

relacdo ao uso do sistema, mudanga baseada em estudos anteriores da area de sistemas de

informagao (Figura 5).

Utilidade
—> percebida

)

\J

. A Atitude em Intengéo .
Variaveis ~ | comportamental o Uso efetivo
— relagé@o ao > > )
externas frente ao uso do sistema
uso (A)
®)
Facilidade A
de uso
L )
percebida

)

Figura 5 — Technology Acceptance Model (TAM)
FONTE: DAVIS et al, 1989, p. 985

¥ “the degree to which a person believes that using a particular system would enhance his or her job
performance”

%0 «the degree to which a person believes that using a particular system would be free of effort”

41 «[...] a measure of the strength of one’s intention to perform a specified behavior”

#2«[...] an individual’s positive or negative feelings (evaluative affect) about performing the target behavior”
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Além disso, no Modelo TAM o constructo norma subjetiva nao foi incluido como
determinante da atitude em relagdo ao sistema, com a justificativa de ser um aspecto ainda
pouco compreendido da TRA, caracterizado por uma situagdo teérica incerta (DAVIS et al,
1989, p. 986), embora tenha sido apontada nas conclusdes a necessidade de pesquisas
adicionais sobre o impacto das influéncias sociais (DAVIS et al, 1989, p. 999). Dentre as
variaveis externas, os autores incluem aspectos como: qualidade do resultado obtido com o
uso do sistema, caracteristicas e funcionalidades do sistema, divulgacdo dos beneficios do

sistema, treinamento, documentagao e suporte ao usuario.

Para avaliar a teoria TAM, Davis et al (1989, p. 989) realizaram uma pesquisa sobre o uso
voluntario de um software processador de texto por 107 alunos de MBA, com utilizagdo de
questionarios para medir as varidveis dos modelos TAM e TRA, aplicados no inicio do
semestre, apos a apresentagdo do software, e ao final do semestre. Também foram conduzidas

40 entrevistas com alunos.

Os resultados da pesquisa indicaram trés aspectos importantes sobre o uso do computador no

contexto administrativo (DAVIS et al, 1989, p. 997):

1. “O uso do computador pelas pessoas pode ser razoavelmente bem prognosticado através
de suas intengdes”;

2. “A utilidade percebida ¢ um determinante importante da intencao das pessoas em utilizar
computadores”;

3. “A facilidade de uso percebida ¢ um determinante secundario significativo da intencao das

J 4
pessoas em utilizar computadores™®.

Evolucdo do Modelo TAM

Com o objetivo de ampliar o Modelo TAM, através da inclusdo de aspectos adicionais
determinantes na percep¢do de utilidade e na intencdo de uso, e de compreender como os

efeitos destes determinantes sdo alterados com o aumento da experiéncia do usuario em

# «(1) People’s computer use can be predicted reasonably well from their intentions. (2) Perceived usefulness is

a major determinant of people’s intentions to use computers. (3) Perceived ease of use is a significant secondary
determinant of people’s intentions to use computers”
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relagdo ao sistema em questdo, os autores Venkatesh e Davis propdem o TAM2 (2000, p.
187). O Modelo TAM2 incorpora novos constructos relacionados a influéncia social (norma
subjetiva, voluntariedade e imagem) e ao instrumental cognitivo (relevancia para o trabalho,
qualidade do resultado, demonstrabilidade do resultado e facilidade de uso percebida),

definidos a seguir (VENKATESH; DAVIS, 2000, p. 187-192):

e Norma subjetiva: “[...] percep¢ao da pessoa sobre o que pessoas que sao importantes para

ela pensam em relacdo a dever ou ndo realizar o comportamento em questio”™*. Defini¢io
baseada na teoria TRA (Theory of Reasoned Action) ¢ na TPB (Theory of Planned
Behavior). O Modelo TAM2 analisa a influéncia direta da norma subjetiva na intengao de
uso, explicada pela escolha de determinada conduta com base na crenga do que uma ou
mais pessoas importantes consideram que deva ser seu comportamento. Além disso, a
norma subjetiva pode influenciar indiretamente a intencdo de uso, através da utilidade
percebida, uma vez que o individuo pode internalizar as crencas das pessoas que considera
referéncias importantes.

e Voluntariedade: “[...] a extensdo pela qual os potenciais adotantes percebem que a decisao

4 r . ., .
"% considerada uma varidvel mediadora entre norma

de adogdo ndo ¢é obrigatdria
subjetiva e a intencdo de uso, uma vez que pesquisas anteriores identificaram que a
influéncia social tem impacto maior em contextos nos quais 0 novo sistema tem uso
obrigatdrio. Esse aspecto ¢ relevante, pois mesmo quando os usuarios percebem que o uso
do sistema ¢é obrigatério na organizacdo, a intencdo de uso pode variar, uma vez que
alguns usudrios podem nao estar dispostos a seguir tal orientacao.

e Imagem: “grau em que o uso de uma inovacao ¢ percebido como uma forma de melhorar
[...] o status do individuo em seu sistema social”*®. De acordo com o Modelo TAM?2, a
imagem ¢ positivamente influenciada pela norma subjetiva, visto que, se membros
importantes do grupo social do individuo acreditam que ele deve ter determinado

comportamento, uma conduta condizente tendera a elevar sua posi¢do no grupo, processo

definido como identificagéo.

# «person’s perception that most people who are important to him think he should or should not perform the

behavior in question”

* «the extent to which potential adopters perceive the adoption decision to be non-mandatory”

% «[...] the degree to which use of an innovation is perceived to enhance one’s [...] status in one’s social
system”
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e Relevancia para o trabalho: “[...] percep¢ao do individuo em relacdo ao grau em que o

"4 tendo um efeito direto na utilidade

sistema em questdo ¢ aplicavel em sua fungdo
percebida.

e (ualidade do resultado: consiste na “[...] qualidade com que o sistema realiza as tarefas

[...]”*® previstas, influenciando diretamente a utilidade percebida.

e Demonstrabilidade do resultado: “[...] tangibilidade dos resultados obtidos com o uso da

inovacdo” *, influenciando diretamente a utilidade percebida.

e Facilidade de uso: varidvel mantida do Modelo TAM, indicando que “[...] com todo o

resto mantido igual, quanto menos trabalhoso ¢ o uso do sistema, mais seu uso pode

aumentar o desempenho da tarefa”’.

A variavel experiéncia também foi acrescentada no TAM2, influenciando o impacto da norma
subjetiva na utilidade percebida e na intengdo de uso. Pesquisas anteriores indicaram que
apds a implementacdo do sistema, quando os beneficios e fraquezas sdo conhecidos pelo
usuario através da experiéncia, o efeito da norma subjetiva diminui (VENKATESH; DAVIS,
2000, p. 189-190).

Visando testar este novo modelo, Venkatesh e Davis (2000, p. 193) realizaram quatro estudos
longitudinais, em organizagdes que estavam prestes a implementar novas tecnologias, com
uso obrigatério em duas delas e uso facultativo nas outras duas. Em cada empresa, os
questionarios foram aplicados a aproximadamente 50 usudrios potenciais, em trés momentos

diferentes: apds o treinamento inicial, um més e trés meses apos a implementagao.

A pesquisa demonstrou que o Modelo TAM2 possibilita identificar aspectos que influenciam
a percepcdo de utilidade, explicando até 60% da variancia deste importante direcionador das
intengdes de uso da tecnologia em questdo (VENKATESH; DAVIS, 2000, p. 198); ou seja,
consistente com pesquisas anteriores, a utilidade percebida foi considerada uma forte
determinante da intencao de uso, mediando os efeitos das demais variaveis em relacdo a

intencdo de uso. A Figura 6, abaixo, consolida os resultados obtidos no estudo.

] individual’s perception regarding the degree to which the target system is applicable to his or her job”
] how well the system performs those tasks [...]”
...] tangibility of the results of using the innovation [...]”
] all else being equal, the less effortful a system is to use, the more using it can increase job performance”
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Figura 6 - TAM2 - Extensao do Technology Acceptance Model
FONTE: VENKATESH; DAVIS, 2000, p. 197

Dentre as contribui¢des e implicagdes da pesquisa realizada por Venkatesh e Davis, destacam-

se (2000, p. 199-200):

A identificagdo de uma influéncia direta do constructo norma subjetiva na inten¢do de
uso apenas em sistemas de uso obrigatdrio ou quando o usuario possui pouca
experiéncia com a tecnologia, indicando que a influéncia social pode ser mais efetiva
quando voltada para alterar positivamente a percepcao de utilidade em relagdao ao
sistema. Desta forma, alternativas como aumentar a credibilidade das fontes de
informagdes e desenhar campanhas de comunicagdo sdo agdes cujos efeitos devem ser
testados em pesquisas futuras.

Além de desenhar sistemas alinhados as necessidades do trabalho, melhorar a qualidade
do resultado e facilitar o uso, intervengdes para aumentar a demonstrabilidade de
resultados podem facilitar a adogao pelo usuario.

Os resultados relacionados ao uso da autoridade como alavanca para aumentar a
utilizacdo do novo sistema e aqueles relacionados a decisdo individual de adogdo

demandam alguma revisdo, tendo em vista a tendéncia de mudanca de estruturas
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hierarquizadas para modelos de gestdo com énfase em maior autonomia € no trabalho

em equipe.

Posteriormente, uma nova pesquisa foi realizada por Venkatesh et al (2003, p.426) com o
objetivo de comparar modelos de aceitagdo existentes e propor um modelo unificado. Oito
modelos identificados na literatura foram empiricamente analisados, com dados de quatro
organizagdes ¢ medigdes em trés momentos durante seis meses. Para cada modelo foi
apontado pelo menos um constructo significativo durante todo o periodo, identificado como
aquele que mais influenciou a aceitagdo da tecnologia. Os resultados estdo listados no Quadro

2 (VENKATESH et al, 2003, p.428-433).

Corroborando os resultados obtidos na validacdo do TAM?2, a analise dos modelos também
demonstrou que o contexto voluntdrio versus obrigatorio impacta significativamente os
constructos relacionados a influéncia social: norma subjetiva (TPB e TAM), fatores sociais
(MPCU) e imagem (IDT) foram significantes somente em implementagdes de uso obrigatdrio

(VENKATESH et al, 2003, p.446).
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Quadro 2 — Modelos e Constructos de Maior Influéncia na Aceitacdo de Tecnologia Analisados por
Venkatesh et al (2003)

Constructo de

e maior influéncia DTG0

Theory of Reasoned Action  Atitude em relagdo  “os sentimentos positivos ou negativos do individuo em

(TRA) ao comportamento  relagio a determinado comportamento™'

Theory of Planned Behavior

(TPB)

Technology Acceptance Utilidade percebida “o grau em que uma pessoa acredita que utilizar um

Model (TAM/TAM?2) determinado sistema ira melhorar sua performance™*

Combinagao dos modelos

TAM e TPB

Motivational Model (MM)  Motivagéo “A percepgdo de que os usudrios irdo querer realizar
extrinseca determinada atividade, porque esta ¢ percebida como

forma de atingir resultados valiosos diferentes da
atividade em si, como melhor desempenho no trabalho,
remuneragio ou promogdes”’ 3

Model of PC Utilization Adaptacdo ao “a extensdo com que as crengas do individuo em relagdo a
(MPCU) trabalho usar [uma tecnologia] pode aumentar o desempenho de
seu trabalho™*

Innovation Diffusion Theory Vantagem relativa ~ “o grau em que a inovag¢do é percebida como sendo
ns5

(IDT) melhor que seu antecessor
Social Cognitive Theory Expectativas de “As conseqiiéncias do comportamento relacionadas ao
(SCT) resultado - desempenho. Especificamente, expectativas de
Desempenho desempenho tratam de resultados relacionados ao
trabalho™*®

FONTE: Adaptado de Venkatesh et al (2003, p. 428-433)

Com relagdo ao modelo unificado proposto (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology — UTAUT), os autores utilizam quarto constructos principais com influéncia
direta na intengdo e comportamento de uso ¢ quatro fatores mediadores (VENKATESH et al,
2003, p.447). A Figura 7, a seguir, apresenta o modelo proposto pelos autores, adaptado de
forma a incluir os componentes de cada constructo. Este modelo foi testado com os dados
coletados em trés organizagdes, confirmando os trés determinantes diretos da intengdo de

comportamento (expectativa de desempenho, expectativa de esforco e influéncia social), os

! «an individual’s positive or negative feelings (evaluative affect) about performing the target behavior”

(FISHBEIN; AJZEN, 1975, p. 216 apud VENKATESH et al, 2003, p. 428).

*2 “the degree to which a person believes that using a particular system would enhance his or her job
performance”

>3 “The perception that users will want to perform an activity ‘because it is perceived to be instrumental in
achieving valued outcomes that are distinct from the activity itself, such as improved job performance, pay, or
promotions” (DAVIS et al, 1992, p. 1112 apud VENKATESH et al, 2003, p. 428).

>* “the extent to which an individual believes that using [a technology] can enhance the performance of his or
her job” (THOMPSON et al, 1991, p. 129 apud VENKATESH et al, 2003, p. 430).

> “the degree to which an innovation is perceived as being better than its precursor” (MOORE; BENBASAT,
1991, p. 195 apud VENKATESH et al, 2003, p. 431).

% «The performance-related consequences of the behavior. Specifically, performance expectations deal with job-
related outcomes” (COMPEAU; HIGGINS, 1995 apud VENKATESH et al, 2003, p. 432).
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dois determinantes diretos do comportamento de uso (intencdo e condicdes facilitadoras) e a

influéncia da experiéncia, voluntariedade, género e idade.

Expectativa de Desempenho
-Utilidade percebida

-Motivacéo extrinseca
-Adaptacao ao trabalho
-Vantagem relativa
-Expectativas de resultado

Expectativa de Esforgo
-Facilidade de uso percebida
-Complexidade |
-Facilidade de uso

Intengéo de Comportamento
Comportamento de Uso

Influéncia Social |
-Norma subjetiva
-Fatores sociais
-Imagem

Condigdes Facilitadoras L4
-Controle do comportamento
percebido
-Condi¢6es facilitadoras
-Compatibilidade

Voluntariedade

Género Idade Experiéncia
de Uso

Figura 7 — Modelo Unificado Proposto por Venkatesh et al (2003)
FONTE: Adaptado de VENKATESH et al, 2003, p. 447

Apesar do modelo UTAUT explicar 70% da variancia da inten¢do de uso (VENKATESH et
al, 2003, p. 467), deve ser considerado um modelo preliminar, sendo necessario o
aprimoramento ¢ validagdo das escalas utilizadas na medicdo de cada constructo

(VENKATESH et al, 2003, p. 468).

Aplicacdo do Modelo TAM

Schillewaert et al (2000) adaptaram o Modelo TAM para analisar a aceitagao da tecnologia de
informacao por profissionais de vendas. Os autores adicionaram ao modelo as seguintes
variaveis externas (SCHILLEWAERT et al, 2000, p. 5): (a) caracteristicas individuais
(predisposicdo pessoal para inovar e auto-eficdcia com computadores); (b) facilitadores
organizacionais (treinamento do usudario, suporte técnico ao usudrio e implementagao
organizacional) e (c) influéncia social (influéncia do supervisor, uso pelos colegas, influéncia

do consumidor e pressdo competitiva). O esfor¢co de implementac¢ao organizacional se refere
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as percepgdes do usudrio em relagdo a campanha interna de marketing e a abordagem de
implementagdo da tecnologia na organizagdo, incluindo, por exemplo, estimulo e
comprometimento da alta administracdo. A pesquisa empirica foi conduzida em uma etapa
qualitativa, em que os autores realizaram entrevistas com representantes de vendas e
especialistas para revisar o modelo, e outra etapa quantitativa, através de questiondrios auto-
preenchidos enviados para gerentes de vendas e equipe, com a obtencao de 224 questionarios

validos.

Os resultados obtidos por Schillewaert et al (2000, p. 29) reforgam a importancia fundamental
da utilidade percebida na aceitagdo da tecnologia de vendas e a importancia secundaria da
facilidade de uso percebida, confirmando as premissas do Modelo TAM (DAVIS et al, 1989;
VENKATESH; DAVIS, 2000). Com relacdo as varidveis externas que foram adicionadas ao
modelo, foram identificadas influéncias na Utilidade e/ou na Aceitacdo, exceto no caso da
Influéncia do Consumidor, que nio afetou significativamente a aceitagdo da tecnologia. E
interessante notar que, da mesma forma que no modelo UTAUT (VENKATESH et al, 2003),
os Facilitadores Organizacionais influenciaram diretamente a Aceitagdo, desempenhando um
papel central no modelo. A Figura 8 apresenta o modelo revisado a partir dos resultados da

pesquisa.

Interna Externa

Influéncia do Presséo
Consumidor Competitiva

Caracteristicas do
Profissional de Vendas E R e e R R

Pré-disposicao
pessoal para
inovar

Utilidade

Auto-eficacia
com
Computadores

Facilidade de
Uso

Facilitadores
Organizacionais

TAM - Technology Acceptance Model E

Figura 8 — Aceitacdo da Tecnologia de Informacao pela Forca de Vendas — Modelo Revisado
FONTE: Adaptado de SCHILLEWAERT et al, 2000, p. 49
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Limitacdes e Criticas ao Modelo TAM

Saccol (2005) realizou um exame detalhado acerca dos modelos de aceitacdo de tecnologia,
com foco no Modelo TAM. Dentre as principais criticas apresentadas, destacam-se

(SACCOL, 2005, p. 74-78):

e Carater individualista do modelo, tendo em vista o foco na decisdo individual de
adotar a tecnologia;

e Visdo utilitarista da tecnologia, deixando de lado questdes sociais e emocionais;

e Viés pro-tecnologia, que consiste na percepcao de que a tecnologia deve ser adotada e
que resisténcias a adogao sao consideradas problemas a serem solucionados;

¢ Dificuldade do modelo em prever o uso de tecnologia em diferentes contextos;

e Excesso de simplificacdo do modelo em relacdo a realidade;

e Abordagem incompleta sobre a interagdo da tecnologia com as pessoas € com as
organizagdes, nao considerando a acdo humana para desenvolver, apropriar-se e
modificar a tecnologia;

o Utilizagdo de percepcdes individuais em relagdo a tecnologia ao invés do
comportamento efetivo;

e Limitagdes metodoldgicas, ligadas a falta de avaliagdo do uso efetivo do sistema em
relagdo a intengdo de uso e a realizacdo de estudos cross-sectional e estudos

longitudinais com tempo méximo de avaliacdo de 3 meses, considerado insuficiente.

As criticas apontadas por Saccol (2005) devem ser consideradas com cautela. Primeiramente,
¢ importante notar que dos autores utilizados como base para a critica, apenas dois se referem
especificamente o0 Modelo TAM (TAYLOR; TODD, 1995; MATHIESON, 1991) e estes sao
anteriores a publicacdo do TAM2 (VENKATESH; DAVIS, 2000), que incorporou melhorias
ao modelo, com destaque justamente para a inclusdo dos construtos relacionados ao aspecto
social. Os demais autores utilizados tratam da metodologia da pesquisa em ciéncias sociais
(CROTTY, 1998) e de pesquisas em sistemas de informagdo (ORLIKOWSKI; BAROUDI,
1991; ORLIKOWSKI, 1992; DEVARAJ; KOHLI, 2000; MAHMOOD; MANN, 2000).

O carater individualista do Modelo TAM, que analisa a decisdo individual de adotar a

tecnologia, ndo se configura como uma critica a0 modelo per si, mas ao foco de analise do
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modelo; a decisao individual de adotar uma inovagdo envolve fatores diferentes da decisao
organizacional, sendo que o pesquisador deve definir o modelo mais adequado ao seu objetivo

de pesquisa.

Além disso, a importancia do constructo Utilidade no Modelo TAM, criticado por apresentar
uma visao utilitarista, estd coerente com o contexto atual das organizagdes, que buscam a

maximizacao do retorno sobre os investimentos em um ambiente de forte concorréncia.

Com relacdo a dificuldade do modelo adequar-se a diferentes contextos, Taylor e Todd
apontam para a “[...] necessidade de uma exploragdo mais ampla de outros fatores além
daqueles sugeridos pelos tradicionais modelos de intengdo e de inovagdo.”’ (1995, p. 171),
fatores especificos da situacdo em questdo. Na mesma linha, a necessidade de adaptacdo do
modelo ao contexto e tecnologia em andlise ¢ apontada pelos proprios autores do Modelo
TAM (DAVIS et al, 1989, p. 991) e também por outros autores da literatura sobre adogao de
inovagdes (FRAMBACH; SCHILLEWAERT, 1999; TORNATZKY; FLEISCHER, 1990).
De acordo com Davis et al, “A defini¢do e medi¢ao dos constructos do modelo correspondem
em especificidade as caracteristicas do critério comportamental, assim as medidas de
intengoes, atitudes e crencas sdo escritas em relacdo aos elementos especificos do objetivo,

acio e contexto [...].”"% (1989, p. 991).

Por outro lado, algumas das criticas apresentadas por Saccol (2005) sdo limitagdes
importantes do Modelo TAM e da forma como vem sendo aplicado. E o caso de algumas
pesquisas sobre o Modelo TAM que ndo atribuem a importancia adequada aos efeitos da
influéncia social no uso da tecnologia (LEE, 2003, p. 116-117), aspecto que foi incorporado

ao Modelo TAM2 e que demanda aprofundamento.

Além disso, a presenga do viés pro-tecnologia tem sido observada entre as limitagdes dos
estudos sobre adogdo de tecnologias (DAVIS et al, 1989). Limitagdo também apontada

Rogers (1995, p. 106-109), que propde alternativas para superar o viés da pro-inovacao,

7 «[..] need for a broader exploration of factors beyond those suggested by the traditional intention and
innovation models.”

%% “The definition and measurement of model constructs correspond in specificity to these characteristics of the
behavioral criterion, so that the measures of intentions, attitudes, and beliefs are worded in reference to the
specific target, action and context elements [...].”
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como: a conducao de pesquisas enquanto a difusdo da inovagao esta em andamento, o cuidado
na escolha da inovagdo a ser pesquisada, o reconhecimento de que uma rejeicdo da inovacao
pode ser uma decisdo racional e apropriada do ponto de vista individual e o aumento da

compreensdo sobre os motivos de adog¢do da inovagao.

De acordo com Lee et al (2003, p.18), a limitagdo mais freqlientemente reportada nos estudos
que utilizam o Modelo TAM refere-se ao levantamento de dados sobre o uso da tecnologia,
que sdo informados pelo respondente, ao invés de ser utilizada a informagao objetiva sobre o
uso real, aspecto também mencionado por Saccol (2005). Outra limitagdo importante “¢ a
tendéncia de examinar somente um sistema de informacdo com um grupo homogéneo de
sujeitos em relagdo a uma uUnica tarefa em determinado momento do tempo, levantando o

problema de generalizagdo de um estudo tnico™ (LEE et al, 2003, p. 19).

3.1.2 Adocdo Organizacional de Inovacdes

Até 1970, muitos estudos foram realizados com o objetivo de investigar as caracteristicas da
organiza¢do inovadora, embora muitas pesquisas tenham se limitado a transferir os modelos e
as metodologias desenvolvidos para analisar a inovagdo individual (ROGERS, 1995, p. 377).

Dentre as dificuldades encontradas nessas pesquisas € possivel apontar:

e aidentificacdo de correlagdes fracas entre as caracteristicas da organizag¢ao (variaveis
independentes) e a pré-disposicdo para inovar (varidvel dependente), onde pré-
disposicdo para inovar (innovativeness) indica o “[...] grau em que um individuo ou
outra unidade de adogdo estd entre os primeiros a adotar novas idéias em relagdo a
outros membros do sistema [...]”°° (ROGERS, 1995, p. 252). Uma explicagio para
este resultado seria a possibilidade das varidveis relacionadas a estrutura, por exemplo,
terem influenciado em uma dire¢ao durante as fases iniciais do processo de inovagao e

na dire¢do oposta durante as fases de implementagao (ROGERS, 1995, p. 381).

%9 «1..] is the tendency to examine only one information system with a homogeneous group of subjects on a
single task at a single point of time, thus raising the generalization problem of any single study”

60 «[...] degree to which an individual or other unit of adoption is relatively earlier in adopting new ideas than
other members of a system [...]”
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e a limitacdo dos dados obtidos, normalmente levantados apenas a partir da visdo do
executivo principal de cada organizagdo, torna muito dificil definir objetivamente o

comportamento de toda a empresa (ROGERS, 1995, p. 378).

A Figura 9 apresenta as varidveis independentes relacionadas a predisposicdo organizacional
para inovar, conforme proposto por Rogers (1995, p. 380). Os sinais (+) e (-) indicam a
influéncia positiva ou negativa, respectivamente, das varidveis na pré-disposi¢ao
organizacional para inovar. Verifica-se que a centralizacdo e a formalizacdo tém sido
identificadas como inibidoras da inovacdo, enquanto que as demais variaveis tendem a

facilitar a inovagao.

Variaveis independentes Variavel dependente

CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS
DA LIDERANCA
1. Atitude frente as mudancgas (+)

CARACTERISTICAS DAESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

1. Centralizagéo (-)

2. Complexidade (+)

3. Formalizag&o (-)

4. Interconectividade (+)

5. “Folga” organizacional (+)

6. Tamanho (+)

DISPOSICAO ORGANIZACIONAL
PARAINOVAR

CARACTERISTICAS EXTERNAS DA
ORGANIZACAO
1. Abertura do sistema (+)

Figura 9 — Variaveis Independentes Relacionadas a Predisposi¢cdo Organizacional para Inovar
FONTE: ROGERS, 1995, p. 380

Posteriormente, da-se inicio a um novo tipo de pesquisa sobre difusdo, com foco no processo
de inovagdo organizacional. Na mesma linha do modelo apresentado anteriormente na Figura
3, desenvolvido por Tornatzky e Fleischer (1990), Rogers (1995) detalha as fases do processo

de inovacao na organizacao (Figura 10).
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PROCESSO DE INOVAGAO

NA ORGANIZAGAO
Decisdo
I.INiClO ;E II. IMPLEMENTAGAO >
#1 #2 | #3 #4 #5
AJUSTE DE AGENDA MATCHING REDEFIN|9A0~ ESCLARECIMENTO ROTINA
REESTRUTURAGAO
Problema Ajustamento entre 0, Ainovacao é Orelacionamento entre  Ainovagdo torna-se um
organizacional genérico problema que esta na modificada e aorganizacdo e a elemento de rotina nas
que pode criar uma organizacdo e a reinventada para se inovagéo é definido de atividades da
necessidade percebida inovacéo adequar a organizagéo formamais clara organizacao e perde
de inovacdes eas estruturas suaidentidade
organizacionais sao
alteradas

Figura 10 — Cinco Estagios do Processo de Inovacdo em uma Organizagao
FONTE: ROGERS, 1995, p. 392

De acordo com Tornatzky e Fleischer, “Ha trés elementos do contexto de uma empresa que
influenciam o processo através do qual esta adota e implementa inovagdes tecnologicas:
contexto organizacional, contexto tecnolégico e contexto ambiental”®' (1990, p.152),

conforme apresentado na Figura 11.

6! «“There are three elements of a firm’s context that influence the process by which it adopts and implements
technological innovations: organizational context, technological context, and environmental context”
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Ambiente externo Organizacgéo
Caracteristicas daindustriae Estruturas formais e informais
estrutura de mercado

Processos de comunicagdo
Infra-estrutura

tecnoldgica de suporte Tamanho

Regulamentacéo
governamental Folga (slack)

Processo Decisorio da
Inovacgao Tecnoldgica

T

Tecnologia

Disponibilidade

Caracteristicas

Figura 11 — O Contexto da Inovagéo Tecnoldgica
FONTE: TORNATZKY; FLEISCHER, 1990, p.153

Na mesma linha, Meyer e Goes (1988, p. 901) afirmam que “trés fatores determinam a
assimilag@o de inovagdes tecnoldgicas em organizagdes: atributos das inovagdes, atributos dos
contextos organizacionais € atributos provenientes da interagdo entre as inovagdes € OS

59602

contextos’”, chamado de atributos da decisdo de inovagao.

Com base no Modelo de Assimilacdo da Inovacdo (Figura 12), os autores investigaram,
durante seis meses, a difusdo de 12 inovagdes médicas em 25 hospitais. Os resultados da
pesquisa indicaram que o modelo proposto permite explicar razoavelmente bem a assimilacao
de uma inovagdo por determinado hospital (59% da variancia), com destaque para os

seguintes aspectos (MEYER e GOES, 1988, p. 914-915):

e Os atributos do contexto examinados (lideres, estruturas e mercado) foram
insuficientes na previsdo da assimilagdo das inovagdes; apesar disso, os hospitais que

serviam ambientes urbanos e eram de tamanho relativamente grande, com estrutura

62 «[...] three factors determine the assimilation of technological innovations into organizations: attributes of

innovations, attributes of organizational contexts, and attributes arising from the interaction of innovations and
contexts [...]”
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complexa e estratégias de mercado agressivas tiveram maior propensao a assimilar
inovacoes.

e As inovagdes médicas examinadas apresentaram atributos que afetaram sua adocao
(explicando aproximadamente 40% da varidncia), sendo que aquelas altamente
visiveis, de baixos riscos e que demandavam relativamente poucas habilidades para
usar foram assimiladas mais facilmente que outras inovagdes.

e A interagdo entre as inovagdes e os contextos melhorou significativamente a
previsibilidade do modelo, com destaque para algumas varidveis que facilitam a
assimilagcdo: patrocinio do CEO, compatibilidade com padrdes existentes da
especializacdo médica, maior nimero de beneficiados pela inovagdo, habilidade e

realizacdo de treinamento recentemente.

Atributos - . - .
. (Caracteristicas do ambiente, organizagdes e liderancas)
Contextuais

Atributos da Assimilagao
Decisé&o de Inovar — organizacional de
(Caracteristicas das interacdes inovagdes

no contexto da inovacéo) tecnoldgicas

Atributos da

Inovaco (Caracteristicas inerentes as inovag8es tecnoldgicas)

Figura 12 — Modelo de Assimilacdo da Inovacdo
FONTE: MEYER; GOES, 1988, p. 901

Meyer e Goes (1988) também definem o processo de assimilagdo de inovagdes médicas em

trés estagios decisorios e nove sub-estagios (Quadro 3).
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Quadro 3 — Estagios Decisorios na Assimilacao de Inovages Médicas

Estagio de Prontidao-Conhecimento

1.

Apreensdo. Membros da organizagdo aprendem a respeito da inovagao.

2. Considera¢do. Membros consideram a inovagdo ¢ adequada a organizagéo.
3.
4. Proposta de aquisicdo. A aquisicdo do equipamento que contém a inovagdo & proposta

Discussdo. Os individuos estabelecem um canal de dialogo sobre aspectos relativos a adogao.

formalmente.
Avaliagdo Médico-fiscal. A proposta de investimento é avaliada de acordo com pardmetros
médicos e financeiros.

. Avalia¢do Politico-estratégica. O investimento proposto é avaliado de acordo com critérios

politicos e estratégicos.

Teste. O equipamento ¢ adquirido, mas ainda em periodo de teste.

Aceitacdo. O equipamento torna-se aceito e utilizado com freqiiéncia.

Expansdo. O equipamento € expandido, recebe atualiza¢@o de configuragdo ou € substituido pelo
de geracdo seguinte

Considerando as variaveis que influenciam a decisdo de adogdo e as etapas do processo,
Frambach e Schillewaert propuseram um “modelo multi-nivel de adogdo organizacional de
. ~ . . ;. . . T 5963
inovagdes que incorpora determinantes de ambos os niveis, organizacional e individual

(1999, p. 3), conforme apresentado nas Figuras 13 e 14. Diferentemente da abordagem
proposta por Rogers (Figura 4), os autores analisam a aceitagdo individual de inovagdo
especificamente no contexto organizacional, também chamada de aceitagdo intra-

organizacional, etapa considerada essencial para o sucesso da inovagao, apds a decisdo

FONTE: MEYER; GOES, 1988, p. 903

organizacional de ado¢do (FRAMBACH; SCHILLEWAERT, 1999, p. 5).

63«

multi-level model of organizational innovation adoption that incorporates determinants at both the

organizational and the individual level”



ESFORCOS DE MARKETING
DOS FORNECEDORES

- Focalizagé@o

- Comunicages

- Reducéo de risco

REDE SOCIAL
- Interconectividade
- Participagéo da rede

INFLUENCIAS AMBIENTAIS
- Externalidades de rede
- Pressbes competitivas
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CARACTERISTICAS
PERCEBIDAS DA INOVAGAO
- Vantagem relativa

- Compatibilidade

- Complexidade

- Possibilidade de
experimentagdo

- Possibilidade de observagéo
- Incerteza

CONHECIMENTO

CONSIDERACAO

INTENGAO

DECISAO DE
ADOTAR

CARACTERISTICAS DO
ADOTANTE

- Tamanho

- Estrutura

- Propenséo a inovagéo ou
postura estratégica

uUso
CONTINUADO

Y

Aceitacao
individual

Figura 13 — Estrutura Conceitual da Adogdo Organizacional de Inovacdes
FONTE: FRAMBACH; SCHILLEWAERT, 1999, p. 34.

Deciséo organiza-
cional de inovar

FACILITADORES
ORGANIZACIONAIS/
MARKETING INTERNO
- treinamento

- persuasédo social

- suporte organizacional

USO SOCIAL

CARACTERISTICAS
PESSOAIS

- demografia

- experiéncia pessoal

- experiéncia com o produto
- valores pessoais

- externalidades de rede
- uso entre 0s pares \

ATITUDE FRENTE A
| INOVAGAO ACEITACAO
"| -crencas INDIVIDUAL
- sentimentos

>

DISPONIBILIDADE
PESSOAL PARA
INOVAR

7

Figura 14 — Estrutura Conceitual da Aceitacdo Individual de InovacGes em Organizacdes
FONTE: FRAMBACH; SCHILLEWAERT, 1999, p. 36
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Cultura Organizacional e Inovacdo

De acordo com Henrich (2001, p. 1007), a cultura do grupo desempenha papel relevante na
difusdo de inovagdes, influenciando o aprendizado em relacdo ao custo-beneficio da inovagao
e, consequentemente, o comportamento de adogdo. Varidveis que podem ser relacionadas com
a cultura organizacional estdo presentes nos modelos ja apresentados: natureza do sistema
social (ROGERS, 1995), norma subjetiva (VENKATESH; DAVIS, 2000), influéncia social
(VENKATESH et al, 2003, SCHILLEWAERT et al, 2000), redes sociais (FRAMBACH;
SCHILLEWAERT, 1999), caracteristicas da organizacdo adotante (ROGERS, 1995;
FRAMBACH; SCHILLEWAERT, 1999), estruturas e processos de comunicagdo
(TORNATZKY; FLEISCHER, 1990). Além disso, a cultura organizacional ¢ considerada um
fator relevante para o sucesso do e-learning (PRICEWATERHOUSECOOPERS, 2001;
EBOLI, 2004, p. 151).

O conceito elaborado por Edgard Schein, utilizado por muitos estudos sobre o tema, define a

cultura de um grupo como

Um padrao de pressupostos basicos (basic assumptions) que o grupo aprendeu na
medida em que resolveram seus problemas de adaptagdo externa e integragdo
interna, que funcionaram bem o suficiente para serem considerados validos e serem
ensinados a novos membros como a forma correta de perceber, pensar e sentir em

relagdo a esses problemas. (SCHEIN, 1992, p. 12).

Fleury, partindo desse conceito de Schein, complementa:

“cultura organizacional é concebida como um conjunto de valores e pressupostos
basicos expresso em elementos simboélicos, que em sua capacidade de ordenar,
atribuir significagdes, construir a identidade organizacional, tanto agem como
elemento de comunica¢do e consenso, como ocultam e instrumentalizam as

relagdes de dominagdo” (FLEURY, 1992, p. 22).

Embora existam divergéncias em relagdo a defini¢do de cultura organizacional ou corporativa,
a maioria dos autores provavelmente concordaria que esta ¢ historicamente determinada,
socialmente construida e dificil de mudar (HOFSTEDE et al, 1990, p. 286). Refor¢ando a

importancia da mudanga cultural, Coelho Junior e Borges-Andrade constataram que “[...] as
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variaveis antecedentes mais freqlientemente estudadas em percep¢ao de cultura
organizacional relacionam-se a investigacdo do processo de mudanca nas organizagdes.”

(2004, p. 195).

Especificamente em relagdo a inovagdo, uma pesquisa realizada pela American Management
Association & Human Resource Institute, em 2005, buscou identificar caracteristicas de uma
cultura inovadora, com base na opinido de 1.356 respondentes de varias partes do mundo
(JAMROG et al, 2006, p. 12). A Tabela 1 apresenta fatores que influenciam uma cultura
inovadora, ordenados a partir da importancia atribuida pelos respondentes, hoje e em 10 anos,

do mais importante (1° lugar) para o menos importante (14° lugar).

Tabela 1 — Ordem de Importancia dos Fatores para Desenvolvimento de uma Cultura Inovadora

. Daqui a
Fatores Hoje 10 anos
Foco no cliente 1 1
Colaboragio 2 2
Recursos apropriados (tempo e dinheiro) 3 6
Comunicagdo organizacional 4 3
Habilidade de selecionar idéias corretas para pesquisa 5 4
Habilidade para identificar pessoas criativas 6 5
Liberdade para inovar 7 7
Habilidade para medir os resultados da inovagdo 8 8
Encorajamento tanto de pequenas quanto grandes idéias 9 9
Sentimento de posse sobre a inovacdo/Estabelecimento de metas 10 10
Cultura de tolerancia ao risco 11 12
Estruturas organizacionais 12 11
Diversidade 13 13
Balango entre melhorias incrementais e disruptivas 14 14

FONTE: JAMROG et al, 2006, p. 12

A pesquisa realizada por Twati e Gmmack (2006) identificou uma relacdo entre a cultura
organizacional e a adog¢do de sistemas de informagao, com base na andlise de 15 organizacdes

governamentais da Libia.

Relacionando cultura e aprendizagem, a pesquisa realizada por Guimardes e Cartaxo “[...]
teve como objetivo investigar, segundo a percepgdo de atores internos, o tipo de ambiente de
aprendizagem organizacional existente no Estado-Maior do Exército (EME).” (2002, p. 1-2),
através da avaliacdo de seis fatores: (a) visdo compartilhada; (b) relacionamento,
comunicagdo e trabalho em equipe; (c¢) agdo monitorada; (d) visdo sistémica; (e) fluxo das

informagdes e (f) receptividade a inovagao.
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Ja Hornik e Tupchiy (2006) investigaram o impacto de valores culturais do individuo na
efetividade da aprendizagem mediada por tecnologia, com destaque para os aspectos
individual e coletivo. A pesquisa foi realizada através da aplicacdo de questionarios a alunos
de um curso virtual, totalizando 524 respondentes. Os resultados indicaram que, embora os
quatro padroes culturais apresentem aspectos positivos, individuos HC (Horizontal
Collectivism®) se adequaram melhor ao ambiente virtual. Esta pesquisa discute uma questdo
importante: o modelo de e-learning utilizado. Nesse caso, tratava-se de um modelo com
énfase na comunicacdo assincrona, de forma que os resultados poderiam ser diferentes em
outros tipos de cursos. O préximo topico abordard aspectos especificos relacionados a adogao

do e-learning.

3.2 Implementacdo do e-Learning

Na legislacdo brasileira, educacdo a distancia ¢ definida no Decreto N° 5.622, de 19 de

dezembro de 2005, que regulamenta o Art. 80 da LDB,

[...] como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunicag¢do, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou

tempos diversos (BRASIL, 2005, p. 1).

Desta forma, o e-learning pode ser considerado uma modalidade de educagdo a distancia, que
utiliza as “[...] tecnologias da Internet para fornecer um amplo conjunto de solucdes que

melhoram o conhecimento e o desempenho” (ROSENBERG 2002, p. 25).

Com o objetivo de fornecer uma visao geral da area, Stacey elaborou a Cadeia de Valor do e-
Learning, indicando os diferentes focos de atuagdo das empresas atuantes e os principais

mercados (Figura 15).

64 «Horizontal collectivists merge with in-groups [...]; the well-being of their in-groups is important to them.
However; they do no feel subordinate to their in-groups” (CHIOU, 2001, p. 668).
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Figura 15 — Cadeia de Valor do e-Learning
FONTE: STACEY, 2001

3.2.1 O e-Learning na Empresa

O principal objetivo da utiliza¢ao do e-learning na empresa deve ser “[...] criar ou aumentar o

valor para o acionista — o crescimento da companhia em lucratividade e valor no mercado —
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através da ligagdo entre a iniciativa de e-learning e os direcionadores do negocio [...]”* (Van

DAM, 2004, p. 9). As organiza¢des tém utilizado o e-learning para atingir diversos objetivos

de negocio, entre os quais (Van DAM, 2004, p. 9):

e Reduzir o tempo para langamento de novos produtos e servigos;

e Implementar com rapidez novos sistemas de informacao e processos de negocio;

e Atender a normas legais e regulatdrias;

e Integrar novos funciondrios na organizagao;

e Criar uma forte cultura organizacional e integrar a forca de trabalho global;

e Aprimorar a lideranca e a geracdo de novos negocios;

e Aumentar vendas através do desenvolvimento da for¢a de vendas;

e Reter consumidores e fornecedores através de treinamento sobre produtos e servigos.

Rosenberg (2006, p. 2) indica que as organizagdes direcionam seus esforgos de e-learning

segundo trés diferentes enfoques, em funcio dos objetivos do negdcio (Quadro 4).

65 «[...] create or enhance the shareholder value — the company’s growth in profitability and value n the

marketplace — by linking the e-learning initiative to the business drivers”
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Quadro 4 — Alternativas de Foco do Esforg¢o de E-Learning na Organizacéo

Foco Caracteristicas Indicadores de Sucesso
Quantidade Necessidade de comegar com alguma iniciativa de e-learning, O sucesso é medido em
através do oferecimento de cursos (migracdo de cursos fungdo do quanto ¢ realizado,
presenciais e compra de cursos prontos) e do investimento na com que rapidez e do ntimero
tecnologia para disponibiliza-los. de cursos oferecidos.
Custo- Necessidade de fazer melhor. Quantidade ndo ¢ mais uma O sucesso estd focado na
beneficio medida de sucesso viavel, se ndo levar em consideragdo a aplicacdio  inovadora  de
qualidade e o impacto. estratégias instrucionais e na
. ~ . . obtencdo de altas taxas de
Identificagdo dos programas de e-learning de maior custo- ¢ .
) o custo-beneficio.
beneficio, mesmo que resulte na eliminagdo de outros.
Aumento da experimentagdo de novas formas de desenho e
entrega do curso, incluindo solu¢des mistas com presencial e
a implementacdo de salas de aula virtuais.
Solugdo de Necessidade de apoiar a aprendizagem no trabalho ¢ o As métricas que importam
aprendizagem desempenho em toda organizagdo. A énfase do e-learning é sdo as do negdcio, como

alterada do desempenho do treinamento para o desempenho
do negocio.

produtividade, satisfagdo do
consumidor ¢ do funcionario,

agilidade organizacional e

O objetivo ¢ ir além da aprendizagem formal, incluindo
desempenho no mercado.

também a aprendizagem informal, e desenhar solugdes mais
adequadas que abrangem treinamento, compartilhamento de
conhecimento, colaboragdo e melhoria do desempenho no
contexto do trabalho.

FONTE: Baseado em ROSENBERG, 2006, p.2

Embora esses trés enfoques ndo indiquem uma seqiiéncia, o oferecimento de solucdes de
aprendizagem ¢ a tendéncia moderna, refletindo o alinhamento das iniciativas de e-learning
com o negdcio. Desta forma, conforme a necessidade, devem ser utilizadas diferentes
tecnologias, ferramentas e metodologias para oferecer uma solugdo de aprendizagem efetiva,
podendo incluir a¢des de treinamento formais (aulas presenciais e on-line) e outras agdes de
aprendizagem, tais como: solugdes de apoio ao desempenho (guias de referéncia répida,
sistemas de assisténcia), solu¢des de gestdo do conhecimento (comunidades e redes,
repositorios de informagdes e contato com especialistas) e ainda apoio através de
aconselhamento e aconselhamento profissional (Van DAM, 2004, p. 11; ROSENBERG,
2006, p. 83).

De acordo com Van Dam, “o desenho de um curso hibrido parece melhorar muito a aceitagdo

9566

do usuario”” (2004, p. 98). Esse modelo, também chamado de blended learning, ¢

considerado uma importante tendéncia pelos especialistas da darea (ECONOMIST
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INTELLIGENCE UNIT; IBM, 2003, p.10). Conforme apontado por Singh “As organizacdes
precisam usar uma combinagdo de abordagens de aprendizagem [...]. Blended learning
combina midias diversas para disponibilizar [0 contetido], planejadas para se
complementarem e promoverem o aprendizado [...]” (2003, p. 52). Desta forma, o desafio dos
gestores do conhecimento consiste em combinar as diferentes estratégias didaticas (como por
exemplo: sala de aula presencial, materiais impressos, CD-Rom, videos, paginas web, e-
learning auto-instrucional, webconferéncia, comunidades virtuais, tutoria e aconselhamento)
tendo em vista as diversas varidveis intervenientes, entre as quais as caracteristicas
particulares do publico-alvo, os objetivos de aprendizagem, os recursos disponiveis e seu

custo e a natureza do conteudo.

3.2.2 Barreiras e Prontiddo para a Implementacao do e-Learning

O Quadro 5 resume os principais beneficios e problemas envolvidos na utilizagdo do e-
learning, fatores esses que poderdo estar mais ou menos presentes, dependendo do contexto e

da forma de utilizacao.

5 «A blended course design appears to greatly improve user acceptance [...]”



48

Quadro 5 — Beneficios e Problemas do e-Learning

Categoria de

ot Beneficios Problemas
Analise
Recursos Redugdo de custos com viagens, tempo - Alto investimento inicial
financeiros de deslocamento e infra-estrutura -

Ganhos com custo de oportunidade do
aluno decorrente da menor durac¢do do
curso

Aumento do n° de alunos com baixo
custo incremental

Investimento em equipamentos
Estrutura para atendimento ao aluno

Alto custo envolvido com moderacao
(comunicacdo mediada por
computador)

Considerac¢ao de custos ocultos

Gestédo do curso

Uniformidade e consisténcia na
mensagem transmitida
Disponibilizag@o de informagdes mais
completas

Facilidade e rapidez para atualizag¢do

Adocgao estruturas curriculares mais
flexiveis

Treinamento de um grande nimero de
pessoas simultaneamente

Aproveitamento de padrdes da Internet

Falta de preparo dos professores
Aumento da dedicag@o do professor
Falta de clareza do contetido do curso
Falta de flexibilidade das tecnologias

Dinémica do Integracdo de pessoas distantes - Limita¢do do aspecto social do
grupo geograficamente aprendizado

Construgao de comunidades virtuais - Sentimento de isolamento e soliddo
Aluno Ritmo do curso adaptado ao aluno - Dificuldade de leitura e interpretagdo

Acesso de qualquer lugar e a qualquer
hora

Postura ativa frente ao proprio processo

de aprendizagem

Incentivo a uma maior participagdo do
aluno

Estimulo ao desenvolvimento do
pensamento critico, comunicagao
escrita, resolug@o de problemas e do
uso da informatica e Internet

de textos

Manutencao da postura passiva
Medo da mudanga

Dificuldade para usar a tecnologia
Baixa velocidade de digitagdo
Limita¢des no acesso a Internet
Falta de tempo

FONTE: VASCONCELLOS e FLEURY, 2004, p.5

Relacionados a estes beneficios e problemas estdo os facilitadores e barreiras da

implementagdo do e-learning.

Conforme ja comentado, a cultura organizacional pode atuar como uma barreira importante na

implementagdo do e-learning. Segundo a pesquisa da PricewaterhouseCoopers (2001),

Pessoas e Cultura foi a barreira mais significativa, seguida de barreiras relacionadas a

Estratégia, Processos e Tecnologia (Figura 16). Dentre as razdes apresentadas pela pesquisa

para esse resultado estdo o medo da mudanca, a necessidade de atuacé@o pro-ativa (ao invés

de passiva) e a baixa alfabetizac¢éo digital dos funcionérios das empresas pesquisadas.
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Figura 16 — Barreiras para a Implementacao do e-Learning
FONTE: PRICEWATERHOUSECOOPERS, 2001

Tyan (2003), em sua pesquisa sobre difusdo do e-learning em empresas de Taiwan, agrupou
as barreiras analisadas em quatro fatores: (a) prontidao organizacional; (b) maturidade do e-
learning; (c) custo de adogao e (d) apoio governamental. O autor realizou uma pesquisa com
132 respondentes, incluindo fornecedores de plataformas de e-learning, agéncias
governamentais e empresas. Os resultados indicaram que todos os trinta aspectos analisados
sdo barreiras relevantes na difusdo do e-learning (vide Anexo A), sendo que as dez barreiras
mais importantes estdo relacionadas aos fatores considerados mais significativos: (a)
prontiddo organizacional (“grau em que a corporagdo ¢ capaz de adotar o e-learning
considerando as limitagdes atuais de or¢amento, conhecimento, habilidade com computador,

99607

equipamentos, estilo de aprendizagem, cultura e estrutura™ ") e (b) maturidade do e-learning

(“grau em que o e-learning pode satisfatoriamente, eficientemente e efetivamente preencher

7,6

as necessidades de treinamento das corporacdes”®), conforme indicado entre parénteses

(TYAN, 2003, p. 69-75):

1. Falta de conhecimento sobre a gestao de sistemas de e-Learning (a);

67 «[...] degree to which a corporation is capable of adopting e-Learning based on its current constraints of

budget, knowledge, computing skills, equipment, learning style, culture, and structure” (TYAN, 2003, p. 75)
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Falta de profissionais capacitados para desenvolver e-Learning (b);
Produtos e servicos oferecidos por fornecedores sdo insatisfatérios (b);
Adogao limitada para possibilitar economia de escala (a);

Reducdo no orgamento de treinamento (b);

Incerteza em relagdo ao custo/beneficio do e-Learning (b);

Falta de cursos de e-learning disponiveis (a);

Treinamento ndo ¢ valorizado na organizagao (b);

A e AR el

Baixa compatibilidade entre o e-learning e os sistemas de TI (a);

10. Processo de implementagado do e-learning ¢ muito demorado (a).

A pesquisa também indicou que as seguintes caracteristicas dos respondentes influenciaram a
avaliagdo das barreiras: “(1) status de adogdo do e-learning na organizagdo: nido-adotantes
significativamente classificaram o Custo de Ado¢do como uma barreira mais importante do
que os adotantes”™; “(2) experiéncia pessoal com e-learning: participantes experientes
atribuiram significativamente maior importancia aos quatro grupos de barreiras do que
participantes ndo-experientes”’’; “(3) otimismo em relagio ao e-learning: respondentes
otimistas significativamente consideraram o Suporte Governamental como uma barreira maior

que os pessimistas”’' (TYAN, 2003, p. 90).

De acordo com Downes, “a adog¢do do e-learning tornou-se dramaticamente mais lenta a

partir de 2002, por vérias razdes” (2003), dentre elas: cultura organizacional e gestdo da

mudanga (“as pessoas precisam de fato usar o e-learning”’

997

), dificuldades de aceitacdo pelo
aprendiz (“eles testaram o e-learning e detestaram””), custos de desenvolvimento de
conteudo e de implementacao, prioridades de treinamento, limitagdes de or¢amento e

dificuldades tecnologicas (Ibid.).

68 «I...] degree to which e-Learning can satisfactorily, efficiently, and effectively fulfill the training needs of

corporations” (TYAN, 2003, p. 73)

69 «(1) Organizational e-Learning adoption status: non-adopters significantly rated the Cost of Ownership a
greater barrier than adopters did”

70 «(2) Personal e-Learning experience: Experienced participants significantly rated all four Barrier Constructs
greater barriers than non-experienced participants™

I «(3) Optimism toward e-Learning: optimistic participants significantly rated Government Support as a
greater barrier than pessimistic participants”

2 “neople need to actually use e-learning”

7 “they tried e-learning, they hated it”
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Testa (2002), com base em nove entrevistas realizadas com especialistas e dois estudos de
casos, identificou seis fatores criticos de sucesso para programas de educagdo a distincia

(EaD) via Internet:

e C(Capacitagdo e experiéncia da equipe: “as pessoas envolvidas [...] devem ter
experiéncia em educagdo a distdncia ou receber treinamento especifico”;

e Envolvimento dos membros da organizacdo: “buscar o apoio de todas as
pessoas da organizacdo. E todos os membros da equipe, incluindo professores,
deverdo estar realmente envolvidos nas atividades do programa”;

e Conhecimento e preocupagdo com as caracteristicas ¢ comportamento do
estudante: “conhecer seus estudantes, para poderem desenvolver agdes com o
objetivo de atender suas necessidades, auxilia-los na ambientagdo a Internet e a
na disciplina para realizar as exigéncias dos cursos a distancia, e evitar que se
sintam abandonados ou isolados™;

e Modelo pedagogico: “definir um projeto pedagdgico, baseado na interagdo e
colaboragdo, tendo especial cuidado com o design instrucional, evitando
excessiva padronizacao e respeitando os fatores culturais dos estudantes”;

e Tecnologia: “evitar focar na tecnologia, apesar de ser fundamental a avaliagao
da infra-estrutura tecnoldgica e dos softwares que compde o ambiente de
aprendizagem”;

e Realizacdo de parcerias (terceirizagdo): “buscar parcerias estratégicas ou

terceirizar parte de suas atividades” (2002, p. 103-105).

Ao analisar a implementacdo do e-learning, a identificagdo dos fatores que definem a
prontiddo organizacional ¢ uma das mais importantes chaves para o sucesso. A pesquisa
realizada em 2003 pela Economist Intelligence Unit e pela IBM para avaliar a prontiddo do e-

learning em 60 paises utilizou 4 dimensdes de analise:

e “Conectividade (a qualidade e amplitude da infra-estrutura de Internet),
e Capacidade (a habilidade do pais para entregar e consumir e-learning, baseada em
taxa de alfabetizagdo e tendéncias no treinamento e educacao),

e Conteudo (a qualidade e difusao de materiais para aprendizagem on-line) e
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e Cultura (comportamentos, crengas ¢ instituigdes que apoéiam o desenvolvimento de e-

learning no pais)”’* (2003, p. 3).

Complementando com aspectos relacionados a organizacao, Psycharis aponta que “entre os
primeiros aspectos que devem ser considerados por uma organizacao que deseja adotar o e-
learning estdo sua cultura, sua estrutura, suas caracteristicas, as politicas aplicadas e o papel

de sua administracdo™” (2005, p. 15).

Borotis ¢ Poulymenakou (2004, p. 1) propdem um modelo de sete componentes inter-

relacionados para avaliar a prontiddo para o e-learning (definida como “a prontiddao mental ou
9976

fisica de uma organizagdo para alguma experiéncia ou agdo de e-Learning””) de uma
organizagdes que tem a inten¢do de adotar essa estratégia (Figura 17).
Negocio Tecnologia Contelido
e Alinhar a estratégia de e-learning ¢ Grau de acesso  Disponibilidade de
com a estratégia do negécio e Infra-estrutura contetdo pronto
e Alinhar com o ambiente externo tecnolégica o Estratégia de RLO
« Suporte da organizag&o e gestao e Adequacéoa
da mudanga padrdes
Prontidao para o e-Learning
Processo de Cultura Recursos Finangas
Treinamento e Comportamentos, crengas, Humanos e Orcamento para
¢ Organizar instituicdes ¢ Fornecedores e-Learning
e Analisar e Grau de uso do e-Learning e Clientes e Modelo de
e Desenhar ¢ Necessidade de receita
e Desenvolver investimento ¢ ROI
o Implementar ¢ Percepc¢ao da organizagéo
o Avaliar

Figura 17 — Os Sete Componentes da Prontiddo do e-Learning
FONTE: BOROTIS; POULYMENAKOU, 2004, p. 2

7 «Connectivity (the quality and extent of Internet infrastructure), Capability (a country’s ability to deliver and
consume e-learning, based on literacy rates, and trends in training and education), Content (the quality and
pervasiveness of online learning materials) and Culture (behaviors, beliefs and institutions that support e-
Learning development within country)”
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Além dos componentes apresentados por Borotis € Poulymenakou (2004), o modelo de
Chapnick inclui o fator “prontiddo psicoldgica”, que ‘“considera o impacto do estado de

espirito do individuo no resultado da iniciativa de e-learning”’” (2000).

Rosenberg (2000, p. 1) desenvolveu o “E-Learning Readiness Survey”, instrumento de 20
questdes para analisar a sustentabilidade dos esforgos de e-learning na empresa, organizado
em sete areas: prontiddo do negdcio, natureza variavel da aprendizagem e do e-learning, valor
do desing instrucional e informacional, papel da gestdo da mudanca, reinvengdo do

treinamento, industria de e-learning e compromisso pessoal.

Com um enfoque mais voltado para o usuario, Van Dam (2004, p. 90) identifica trés fatores
importantes para o comprometimento dos colaboradores com e-learning: facilitadores,

direcionadores e motivadores (Figura 18).

Motivadores

e Incentivos

e Relevanciado contetdo

e Apresentacao atrativa do
conteddo

Facilitadores \

e Tecnologia M UDA NCA

- "

e Custos
Direcionadores

e Cultura

e Marketing e Promocao
e Patrocinio da lideranga

Figura 18 — Fatores que Impactam o Comprometimento com e-Learning
FONTE: Van DAM, 2004, p. 91

75 «[...] the first things to be estimated by an organisation wishing to adopt e-learning are its culture, its

structure, its characteristics, the policies applied and the role of its administration™
76 «“the mental or physical preparedness of an organization for some e-Learning experience or action”
77 “considers the individual’s state of mind as it impacts the outcome of the e-learning initiative”
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A seguir, uma breve descricao de cada fator (Van DAM, 2004, p. 90-98):

Facilitadores (Enablers): tecnologias de e-learning adequadas (infra-estrutura e
suporte); alocagcdo de tempo pelo participante para completar o curso; investimentos
viaveis ¢ demonstracdo do retorno sobre investimento; existéncia de uma cultura
organizacional de e-learning.

Direcionadores (Drivers): engajamento dos lideres da organizacdo como

patrocinadores, através do estabelecimento do impacto do curso no negoécio; ampla
divulgac¢do através de campanha de marketing sobre como o e-learning pode
contribuir para melhorar o desempenho e eficacia no ambiente de trabalho.

Motivadores (Motivators): incentivos individuais para iniciar ¢ completar o curso;

conteudo relevante e atraente.

3.2.3 Adocao do e-Learning

Neste topico, serdo apresentados alguns estudos sobre a adogdo do e-learning baseados no

Modelo TAM, descrito anteriormente.

Gong et al (2004) aplicaram o Modelo TAM em conjunto com o conceito de auto-eficacia’

8

(sefl-efficacy), na explicagdo da aceitacdo de um sistema de aprendizagem baseado na web

por 146 professores tempo integral, participantes de um programa educacional. Os resultados

suportam o modelo proposto (Figura 19), indicando que (GONG et al, 2004, p. 371):

As relagdes propostas no Modelo TAM foram confirmadas, com destaque para a
utilidade percebida, que teve efeito direto e mais significativo na intengao de uso;

Foi identificado um efeito significativo da facilidade de uso percebida nas atitudes dos
professores, resultado divergente do Modelo TAM. De acordo com os autores, esse
resultado se deve ao fato dos respondentes terem utilizado intensivamente o sistema
por um més antes da aplicagdo da pesquisa, o que pode ter aumentado a preocupacio

em relacdo ao sistema ser relativamente simples de ser utilizado.

8 Se refere a percepgio do individuo em relagdo a sua capacidade em utilizar um computador (GONG et al,
2004, p. 367).
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e Auto-eficacia com computadores teve uma influéncia direta mais forte na facilidade de

uso do que na intencéo de uso.

Utilidade
Percebida

!

Ati m
Facilidade de R F;;;dzsa > Intencdo de Uso
Uso Percebida § ; ¢
Tecnologia

A

Auto-eficacia
com
Computadores

Figura 19 — Modelo Testado para Aceitacdo de Um Sistema de Aprendizagem na Web
FONTE: GONG et al, 2004, p. 370

Outra pesquisa sobre o tema foi realizada por Martins e Kellermanns (2004), com o objetivo
de desenvolver e testar um modelo para prever a aceitacdo de cursos baseados na web por
alunos de administragdo. Os autores acrescentam ao Modelo TAM os fatores motivadores e
facilitadores, provenientes da literatura de implementacdo da mudanca. A pesquisa empirica
foi realizada com 243 alunos de uma universidade americana, participantes de nove cursos
com utilizagio do WebCT” para acesso a materiais, atividades e notas (obrigatorio) e para
participagdo em discussdes (facultativo). Os resultados obtidos foram coerentes com aqueles
previstos no Modelo TAM e confirmaram as hipdteses estabelecidas pelos autores, indicando
que os ‘“fatores motivadores da mudanca levam a uma percep¢do de maior utilidade do
sistema e os fatores facilitadores da mudanca levam a uma percepc¢ao de maior facilidade de
uso do sistema™®® (MARTINS; KELLERMANNS, 2004, p. 17). O fator incentivo para usar
demonstrou ter influéncia direta na intencdo de uso, o que se presume ser conseqiiéncia do

carater obrigatério de algumas das atividades.

7 Software desenvolvido por Murray Goldberg, da University of British Columbia, em 1997, com o objetivo de
criar ferramentas baseadas na Web que facilitassem a criagdo e disponibiliza¢do de contetidos pelos professores e
0 uso pelos alunos (HUTCHINS, 2001).

80 «[...] change-motivating factors led to greater perceived usefulness of the system and change-enabling factors
led to greater perceived ease of use of the system”
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A Figura 20 a seguir, apresenta o modelo final validado pelos autores, adaptado de forma a
indicar os motivadores e facilitadores, conforme o modelo proposto (MARTINS;

KELLERMANNS, 2004, p. 11).

MOTIVADORES

Incentivo para usar
percebido

Estimulo dos professores \

. Utilidade do
percebido .
Sistema
/ Percebida
Estimulo dos colegas < ‘ Atitude em
\ Relacéo ao
Sistema Y
FACILITADORES Intengao de Uso do
Satisfacdo com | Usar o > Sist
Disponibilidade de 0 sistema Sistema stema
Suporte Técnico
Preferéncia pelo
Experiéncia anterior com Facilidade de sistema

uso do computador e web | ™ Usg do Sistema
/| Percebida

Conhecimento das
capacidades do sistema

Figura 20 — Modelo Final de Aceitacéo do Sistema de Curso Baseado na Web
FONTE: Adaptado de MARTINS; KELLERMANNS, 2004, p. 17

O fator facilitador auto-eficacia no uso da web ndo demonstrou ter impacto significativo na
facilidade de uso percebida, razdo pela qual foi retirado do modelo final. Este resultado pode
ser explicado pelo fato dos participantes da pesquisa, com idade média de 22 anos, serem de
uma geracao que teve maior exposi¢do a Internet, de forma que a utilizagdo do ambiente web

nao apresenta dificuldades relevantes (MARTINS; KELLERMANNS, 2004, p. 19).

Outras pesquisas realizadas em instituicdes de ensino superior também indicaram que o
Modelo TAM foi apropriado para explicar o uso de ambientes virtuais de aprendizagem pelos
alunos (TROTTER, 1993; LANDRY, 2003; STOEL; LEE, 2003; PAN, 2003; GABBARD,
2004; KIM, 2004; FUSILIER; DURLABIJHI, 2005).
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3.3 Resumo da Revisao Bibliografica

Tendo em vista o objetivo desta pesquisa, os Quadros 6, 7 e 8, a seguir, resumem 0s
principais fatores que influenciam: a adog¢do individual de inovagdes (utilizando como ponto
de partida o Modelo TAM), a adogdo organizacional de inovagdes e a implementagdo do e-
learning encontrados na revisao da literatura. As pesquisas sobre ado¢do do e-learning

baseadas no Modelo TAM foram incluidas no Quadro 6.



58

Quadro 6 — Adocéo Individual de Inovacdes: Variaveis e Autores

hnol Extensdo do Unified Theory of Aceitacio da T Aceitacao de Aceitacao de
Processo de Decisdo Technology Technology Acceptance and Use ceitacao da Sistema de Sistema de Curso
< Acceptance Model pela Forca de .
~ sobre Inovacdo (TAM) Acceptance Model of Technology vendas Aprendizagem | Baseado na Web
DIMENSAO (TAM2) (UTAUT) Web
Rogers (1995) Davis et al (1989) | Venkatesh e Davis Venkatesh et al Schillewaert et al Gong et al Martins e
(2000) (2003) (2000) (2004) Kellermanns
(2004)

Utilidade Caracteristicas Utilidade Percebida | Utilidade Percebida | Expectativa de Utilidade Utilidade Utilidade
Percebida PercebiNdas da o Relevancia para o Deserppenho Percebida P§rcebida do

Inovacao: Variaveis externas: trabalho - Utilidade Sistema

- Vantagem relativa - Qualidade do ] percebida

- Visibilidade resultado Qualidade do - Motivagdo

- Funcionalidades | resultado extrinseca
Condigdes anteriores: do sistema Demonstrabilidade | - Adaptacdo ao
- Necessidade/ do resultado trabalho
problemas - Vantagem relativa
- Expectativas de
resultado

Facilidade de Caracteristicas Facilidade de Uso | Facilidade de Uso | Expectativa de Facilidade de Uso | Facilidade de Facilidade
Uso Percebida Percebidas da Percebida Percebida Esforco Uso Percebida | Percebida de Uso

Inovagao: - Facilidade de uso do Sistema

- Complexidade percebida Facilitadores

- Possibilidade de - Complexidade - Conhecimento

experimentagdo - Facilidade de uso das

capacidades do
sistema

Influéncia Natureza do sistema Norma subjetiva Influéncia Social Influéncia Social Motivadores
Social social Imagem - Norma subjetiva - Influéncia do - Estimulo dos
- Fatores sociais supervisor professores
- Imagem - Uso pelos percebido
colegas - Estimulo dos
- Pressao colegas

competitiva
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hnol Extensdo do Unified Theory of Aceitacio da T Aceitacao de Aceitacao de
Processo de Decisdo Technology Technology Acceptance and Use ceitacao da Sistema de Sistema de Curso
< Acceptance Model pela Forca de .
~ sobre Inovacdo (TAM) Acceptance Model of Technology vendas Aprendizagem | Baseado na Web
DIMENSAO (TAM2) (UTAUT) Web
Rogers (1995) Davis et al (1989) | Venkatesh e Davis Venkatesh et al Schillewaert et al Gong et al Martins e
(2000) (2003) (2000) (2004) Kellermanns
(2004)
Condicdes Caracteristicas Variaveis externas: Condigdes Facilitadores Motivadores
Facilitadoras Percebidas da - Divulgagio dos Facilitadoras Organizacionais - Incentivo
Inovacdo: beneficios - Controle do - Treinamento percebido para
- Compatibilidade - Treinamento comportamento do usuario 0 uso
Condicdes anteriores: - Documentagio e percebido - Suporte Facilitadores
- Normas do sistema suporte aos - Condi¢des técnico ao - Disponibilidade
social usuario facilitadoras usuario de Suporte
- Prética anterior - Compatibilidade - Implementacdo Técnico
- Pré-disposicio para organizacional
inovar (ex.: campanha
) interna de
Canais de marketing e
cgmumcagap que 5 apoio da alta
divulgam a inovagao administragio)
Atitude em Atitude em Atitude em Relagdo Atitude em Atitude em
Relagdo a Relacdo ao Uso ao Uso da Tecnologia Relagdo a Relacdo ao
Inovagéo - Atitude em Tecnologia Sistema
relacdo ao - Satisfacdo com
comportamento o0 sistema
- Motivagdo - Preferéncia
intrinseca pelo sistema
- Sentimento em
relagdo ao uso
- Sentimento
Intengdo de Uso Comportamento de | Intengdo de Uso Intencao de Intengao de Intengdo de Usar o
Inten¢do de Uso Comportamento Uso Sistema
Comportamento | Adocdo x Rejeigao Uso Real do Comportamento de | Comportamento de Aceitacdo Uso do Sistema
de Uso Sistema Uso Uso
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Quadro 6 — Adocéo Individual de Inovacdes: Variaveis e Autores

Extenséo do Unified Theory of o Aceitacao de Aceitacao de
- Technology Aceitacdo da Tl : .
Processo de Decisdo Technology Acceptance and Use Sistema de Sistema de Curso
< Acceptance Model pela Forca de .
~ sobre Inovacdo (TAM) Acceptance Model of Technology vendas Aprendizagem | Baseado na Web
DIMENSAO (TAM2) (UTAUT) Web
Rogers (1995) Davis et al (1989) | Venkatesh e Davis Venkatesh et al Schillewaert et al Gong et al Martins e
(2000) (2003) (2000) (2004) Kellermanns
(2004)
Caracteristicas | Caracteristicas do Experiéncia Género Caracteristicas Auto-eficacia Facilitadores
Pessoais individuo que decide: Idade Individuais com - Experiéncia
- Caracteristicas Experiéncia - Predisposi¢do | Computadores anterior com
socioecondmicas pessoal para uso do
- Variaveis de inovar computador e
personalidade - Auto-eficacia web
- Comportamento de com
comunicagdo computadores
Voluntariedade Voluntariedade Voluntariedade de

de Uso

Uso




Quadro 7 — Adogdo Organizacional de Inovagdes: Variaveis e Autores

Predisposicdo Organizacional

Contexto da Inovacéo

Modelo de Assimilacdo da Inovacdo

Adocdo Organizacional de Inovacéo

DIMENSAO para Inovar Tecnoldgica
Rogers (1995) Tornatzky e Fleischer (1990) Meyer e Goes (1988) Frambach and Schilewaert (1999)

Lideranca Caracteristicas Individuais do Atributos do Contexto Organizacional:

Lider - Lideres

- Atitude em relacao a Atributos da Decisdo de Inovacao

mudanga - Patrocinio do CEO

Estrutura Caracteristicas da Estrutura: Organizagao: Atributos do Contexto Organizacional: | Caracteristicas do Adotante:
Organizacional - Centralizagéo - Estruturas formal e - Estruturas - Tamanho

- Complexidade informal - Estrutura

- Formalizacdo - Processos de comunicacdo - Predisposi¢do organizacional para

- Interligagdo - Tamanho inovar / postura estratégica

- Flexibilidade - Flexibilidade de recursos

- Tamanho

Cultura
Organizacional

Atributos da Decisdo de Inovagéo
- Compatibilidade com padrdes
existentes

Rede Social
- Interligacdo / participagdo na rede

Ambiente Caracteristicas Externas da Ambiente Externo: Atributos do Contexto Organizacional: | Esfor¢o de Marketing do Fornecedor da
Externo Organizagao: - Caracteristicas da industria | - Mercado Inovacao
Abertura do sistema e estrutura do Mercado - Defini¢do do publico-alvo
- Infra-estrutura de suporte - Comunicacao
tecnologico - Redugdo do risco
- Regulamentagao
governamental
Perfil dos Atributos da Decisdo de Inovacdo
Usuérios da - Habilidade e realiza¢do de
Inovacéo treinamento recentemente
Caracteristicas Tecnologia: Atributos da inovagao Caracteristicas Percebidas da Inovagio
da Inovagéo - Disponibilidade Atributos da Decisdo de Inovagao - Vantagem relativa
- Caracteristicas - Numero de beneficiados pela - Compatibilidade
inovagdo - Complexidade

- Possibilidade de experimentagao
- Visibilidade
- Incerteza
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Quadro 7 — Adocgdo Organizacional de Inovacgdes: Variaveis e Autores

Predisposi¢cdo Organizacional

Contexto da Inovacéo

Modelo de Assimilacdo da Inovacdo

Adocéo Organizacional de Inovacéo

DIMENSAO para Inovar Tecnoldgica
Rogers (1995) Tornatzky e Fleischer (1990) Meyer e Goes (1988) Frambach and Schilewaert (1999)
Decisao de Decisédo de Inovar Decisdo de Adogao
Adocéo Tecnologicamente
Assimilacdo Predisposi¢ao Organizacional Assimilagdo Organizacional da Uso continuado

Organizacional
da Inovagéo

para Inovar

Inovacao




Quadro 8 — Implementacéo do e-Learning: Variaveis e Autores

E-Learning Readiness Survey

Barreiras para Difusdo do

Prontidao do e-

Prontid&o do e-Learning

Comprometimento com e-

DIMENSAO e-Learning Learning Learning
Rosenberg (2000) Tyan (2003) Economist Intelligence Borotis e Poulymenakou Van Dam (2004)
Unit e IBM (2003) (2004)
Requisitos do Prontiddo do Negocio Prontiddo Organizacional: Negocio
Negdcio - Uso da Internet e Intranet no | - Clareza quanto ao - Ligacdo da estratégia de
negocio custo/beneficio e-learning com
Maturidade do e-Learning: estratégia do negocio
- Atendimento as - Alinhamento com
necessidades do negdcio ambiente externo
Infra-estrutura | Natureza da aprendizagem e do | Prontiddo Organizacional: Conectividade Tecnologia Facilitadores
Tecnolbgica e-learning - Suficiéncia da infra- - Qualidade e - Grau de acesso - Infra-estrutura e suporte
- Acesso das pessoas a web estrutura amplitude da infra- | - Infra-estrutura adequados
Maturidade do e-Learning: estrutura de Internet tecnologica
- Compatibilidade do e-
learning com sistemas de
TI
Contelido e Maturidade do e-Learning: Conteudo Conteudo Motivadores
Formato - Complexidade de - Qualidade dos - Disponibilidade de - Conteudo relevante
desenvolvimento e materiais conteudo pronto - Conteudo atraente
revisao do conteudo - Difusdo dos - Estratégia de
materiais personalizacdo ¢
reutilizagdo
- Padrdes e normas
Cultura Valor da instrugdo e da Prontiddo Organizacional: Cultura Cultura Facilitadores
informagao - Valorizagdo do - Comportamentos - Comportamentos, - Existéncia de cultura
- Prontidao para adotar treinamento - Crengas crengas e instituicoes organizacional de e-
abordagem hibrida - Aprovacdo do e-learning | - Instituigdes que - Grau de uso do e- learning

Reinvengdo do Treinamento

- Clima para aprender no
local de trabalho

- Disposicao para permitir a
redugdo de alternativas
tradicionais

pelos colaboradores
Maturidade do e-Learning:
- Preferéncia por cursos
presenciais

apoiam o e-learning

learning

- Disponibilidade para
investimento

- Percepcdo da
organizacao
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Quadro 8 — Implementacao do e-Learning: Variaveis e Autores

E-Learning Readiness Survey

Barreiras para Difusdo do

Prontidao do e-

Prontid&o do e-Learning

Comprometimento com e-

DIMENSAO e-Learning Learning Learning
Rosenberg (2000) Tyan (2003) Economist Intelligence Borotis e Poulymenakou Van Dam (2004)
Unit e IBM (2003) (2004)
Apoio da Papel da Gestdo da Mudanga Negocio Motivadores
Lideranga/ - Suporte da alta - Suporte da organizagdo - Incentivos
Gestdo da administracdo e gestdo da mudanca Direcionadores
Mudanca - Plano de gestdo da mudanga - Lideres como
- Capacidade para demonstrar patrocinadores
beneficios - Ampla divulgagao
através de campanha de
marketing
Financeiro Reinveng¢do do Treinamento Custo de Adocao Financeiro Facilitadores
- Disposi¢ao para investir até¢ | - Custo de adotar e- - Orcamento para e- - Investimentos viaveis
que o e-learning se learning learning - Demonstrabilidade do
estabilize - Custo da conexdo banda - Modelo de receita retorno
larga - ROI
- ROI
Prontidao Organizacional:
- Economia de escala para
adotar o e-learning a
custo viavel
- Orcamento disponivel
Perfil do Prontiddo do Negocio Prontiddo Organizacional: Capacidade: Facilitadores
Usuario - Preparo da forca de trabalho | - Habilidades com - Alta taxa de - Alocagao de tempo para
Natureza da aprendizagem e do informatica dos alfabetismo completar o curso

e-learning

- Superagdo de experiéncias
anteriores negativas

Compromisso pessoal com e-

learning

colaboradores
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E-Learning Readiness Survey

Barreiras para Difusdo do

Prontidao do e-

Prontid&o do e-Learning

Comprometimento com e-

DIMENSAO e-Learning Learning Learning
Rosenberg (2000) Tyan (2003) Economist Intelligence Borotis e Poulymenakou Van Dam (2004)
Unit e IBM (2003) (2004)
Gestéo do e- Natureza da aprendizagem e do | Prontiddo Organizacional: Capacidade: Recursos Humanos
Learning e-learning - Conhecimento para - Sistema - Fornecedores
- Conceito de e-learning gerenciar sistemas de e- educacional forte - Clientes
utilizado learning - Tradigdo de Processo de Treinamento
- Decisdes adequadas sobre treinamento no - Organizar
treinamento trabalho - Analisar
Valor da instrugéo e da - Suporte para - Desenhar
informacgao aprendizagem por - Desenvolver
- Conhecimento sobre design toda vida - Implementar
instrucional - Avaliar

Reinvencdo do Treinamento

- Plano da funcédo de
treinamento na era digital

- Cobranga de matriculas x
decisdo sobre or¢amento

Industria de e-Learning

- Preparo para lidar com o
mercado de e-learning

- Capacidade para diferenciar
produtos de qualidade

- Preparo para gerenciar
atividades terceirizadas

Inddstria de e-
Learning

Maturidade do e-Learning:

- Disponibilidade de
especialistas

- Produtos e servigos
oferecidos pelos
fornecedores
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Com base no Quadro 6, que trata da ado¢do individual de inovagdes, ¢ possivel destacar as
dimensdes que apresentaram relagdo com todos os autores analisados, sdo elas: utilidade
percebida e facilidade de uso percebida. Ja as dimensdes influéncia social, condic¢des

facilitadoras e caracteristicas pessoais relacionam-se a maioria dos autores.

E interessante notar que as dimensdes da adogdo organizacional de inovagdes (Quadro 7) sdo
diferentes da adogdo em nivel individual, com exce¢ao do perfil dos usuarios da inovacao e
das caracteristicas da inovacdo, que podem ser relacionadas as dimensdes da decisdo

individual de adogdo: caracteristicas pessoais e utilidade percebida, respectivamente.

Por outro lado, algumas dimensdes da adogdo organizacional de inovagdes coincidem com a
literatura de implementagdo do e-learning (Quadro 8): Cultura Organizacional, Lideranga e
Perfil do Usuario. Além disso, destaca-se entre os autores analisados da literatura de e-
learning a relevante presenca das dimensdes Infra-estrutura Tecnologica e Cultura

Organizacional, aspectos citados por todas as pesquisas.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A descricdo da metodologia utilizada na condugdo desta pesquisa estd organizada nos
seguintes topicos: Modelo de Adogdo Individual do e-Learning utilizado, abordagem da
pesquisa (incluindo uma descrigdo do setor de telecomunicagdes e da empresa pesquisada), as
necessidades e fontes de dados, as técnicas e instrumentos de coleta dos dados (questionario
auto-preenchido, entrevista individual e andlise documental), a descricdo da populagdo e

amostra e, por fim, as técnicas utilizadas para analise dos dados.

4.1 Modelo de Adocédo Individual do e-Learning

Considerando o objetivo proposto de analisar os fatores que influenciam a adogao individual
do e-learning pelos colaboradores da organizagdo, foi elaborado o Modelo Preliminar de
Adocéo Individual do e-Learning (Figura 21), utilizando como ponto de partida o Modelo
TAM - Technology Acceptance Model. Tendo em vista que a analise da adogdo deve ser
adaptada para a inovagdo ou tecnologia em questdo (DAVIS et al, 1989, p., FRAMBACH;
SCHILLEWAERT, 1999; TORNATZKY; FLEISCHER, 1990), as variaveis do TAM foram
ajustadas para tratarem especificamente da adogdo do e-learning, no que se refere aos
constructos: Utilidade Percebida, Facilidade de Uso Percebida, Atitude em Relagdo ao e-
Learning, Intencdo de Uso e Comportamento de Uso. Além disso, com base na revisdo da
literatura, novas variaveis foram adicionadas ao modelo (variaveis externas). E importante
ressaltar que foi encontrado um grande numero de variadveis relacionadas a adogdo de
inovagdes ¢ implementagdo do e-learning, tendo sido necessario selecionar aquelas mais
relevantes tendo em vista os objetivos da pesquisa. A conducdo de entrevistas com
especialistas e do pré-teste do questionario forneceram os subsidios de base para a escolha das

variaveis a serem adicionadas ao modelo.
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Influéncia

Social :

i Utilidade l ,

Percebida _ 5

Pré-disposicio ; At'tudf em Intencao de Comporta- | -
para Inovar i T Relagdoao > Uso mento de |

i e-Learning Uso ;

i Facilidade de 5

Auto-eficacia .| UsoPercebida ;
com ; |
Computadores e TAM-Technology Acceptance Model |

L2 5 4 5

Influénciadas

Caracteristicas Alinhamento . Favorecimento Adequacdodo
. . ApoiodaAlta .
Pessoais com Requisitos - N da Cultura Projeto de
L. Administracédo o .
do Negdcio Organizacional e-Learning

Figura 21 — Modelo Preliminar de Adocé&o Individual do e-Learning

O Quadro 9 a seguir, apresenta as dimensoes do Modelo Preliminar de Adogao do e-Learning,

incluindo uma breve defini¢do, a base conceitual e as respectivas variaveis.
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Quadro 9 — Variaveis do Modelo Preliminar de Adog&o do e-Learning

Dimenséao

Definicao

Base Conceitual

Variaveis

Variaveis do Modelo TAM

Utilidade do e-
Learning Percebida

Grau em que uma pessoa acredita
que utilizar um determinado
sistema ird melhorar sua
performance

DAVIS et al, 1989;
VENKATESH;
DAVIS, 2000

Contribuicdo do e-learning para a melhora do desempenho no trabalho
Utilidade do e-learning no trabalho

Importancia do e-learning para a realizagao do trabalho

Obtengao de resultados de aprendizagem com o e-learning

Flexibilidade para aprender através do e-learning

Facilidade em explicar os beneficios do e-learning

Aumento nas chances de promogio em fung¢io da participa¢do no e-learning

Facilidade de Uso do
e-Learning Percebida

Grau em que uma pessoa acredita
que utilizar determinado sistema
ndo envolvera esforco

DAVIS et al, 1989;
VENKATESH;
DAVIS, 2000

Facilidade para usar o e-learning
Clareza e inteligibilidade da interagdo com o sistema de e-learning

Atitude em Relagdo
ao e-Learning

Sentimentos negativos ou positivos
do individuo em relag¢do ao uso do
e-learning

DAVIS et al, 1989

Sentimento em relagdo a participac¢do no e-learning
Satisfagdo em relagdo ao uso do e-learning

Intengdo de Uso do

Forga da intengdo do individuo em

DAVIS et al, 1989;

Inten¢do de participar do e-learning em 2007

e-Learning utilizar o e-learning VENKATESH; Intengédo de uso do e-learning, em fungdo do tempo disponivel
DAVIS, 2000 Intencdo de uso do e-learning, em fung¢do dos cursos disponibilizados
Comportamento de Participagdo em curso de e-learning | Adaptado de DAVIS et Participagdo em pelo menos um curso na plataforma de e-learning da empresa,
Uso do e-Learning na plataforma da empresa al, 1989; desde 2006
VENKATESH; Motivos da ndo participagdo no e-learning
DAVIS, 2000 Freqiiéncia de uso do e-learning
Aproveitamento dos cursos de e-learning
Numero de cursos on-line inscritos
Numero de cursos on-line abandonados
Numero de cursos on-line concluidos
Variaveis Externas
Influéncia Social Percepcdo da pessoa sobre o que SCHILLEWAERT et Indicagdo da importancia do e-learning pelo superior imediato
pessoas que sdo importantes para al, 2000; Estimulo do superior imediato para participar do e-learning
ela pensam em relagdo a dever ou VENKATESH; Influéncia dos colegas em relagao a participagdo no e-learning
nao realizar o comportamento em DAVIS, 2000 Prestigio resultante da participa¢do no e-learning

questio
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Quadro 9 - Variaveis do Modelo Preliminar de Adogéo do e-Learning

Dimenséao

Definicao

Base Conceitual

Variaveis

Pré-disposicao para
Inovar

Tendéncia de experimentar e adotar
novas tecnologias de informagao,
independentemente da experiéncia
informada por outros

SCHILLEWAERT et
al, 2000; ROGERS,
1995

Disposigao para experimentar novas tecnologias
Necessidade de ver uma inovagdo sendo usada antes de usa-la
Perfil de novo adotante

Auto-eficacia com Nivel de capacidade percebido pelo | GONG et al, 2004 Habilidade para utilizar um novo software
Computadores individuo na utilizagdo de um Necessidade de ver um software sendo usado antes de usa-lo
computador Facilidade com informatica
Influéncia das Grau em que o perfil do adotante SCHILLEWAERT et Experiéncia com o e-learning fora da empresa
Caracteristicas influencia a adogdo do e-learning al, 2000 Género
Pessoais
Alinhamento com Grau de alinhamento entre a TYAN, 2003; Potencial do e-learning para atender as necessidades de treinamento do negécio
Requisitos do solucdo de e-learning e as BOROTIS; Atendimento adequado do projeto existente as necessidades do negdcio
Negocio necessidades do negdcio POULYMENAKOU,
2004
Apoio da Alta Nivel de patrocinio e SCHILLEWAERT et Patrocinio da empresa para participagdo no e-learning
Administragdo comprometimento da Alta al, 2000 Comprometimento da Alta Administragdo com o uso do e-learning

Administragdo com o e-learning

Favorecimento da
Cultura

Grau em que o conjunto de valores
e pressupostos basicos

ROSENBERG, 2000;
TYAN, 2003; VAN

Cultura favorece a adogao do e-learning
Cultura valoriza a aprendizagem

Organizacional desenvolvidos pelo grupo favorece | DAM, 2004
a aprendizagem e o e-learning
Adequagdo do Grau de adequagao do projeto de e- | SCHILLEWAERT et Disponibilizagdo de instrugdes e orientagdes para usar o e-learning
Projeto de e- learning da empresa, considerando | al, 2000; Disponibilidade de uma pessoa (ou grupo) para auxiliar no uso do e-learning
Learning suporte ao usudrio, disponibilidade | VENKATESH et al, Suficiéncia dos recursos tecnologicos
de recursos tecnoldgicos, agdes de 2003 Conhecimento sobre o suporte disponivel ao e-learning

comunicagao e politica de incentivo

Sucesso das campanhas de comunicagdo do e-learning
Sucesso da campanha de incentivo ao uso do e-learning
Voluntariedade de uso
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Com o objetivo de orientar a conducdo desta pesquisa, foram definidas hipoteses
fundamentais®' de forma a auxiliar o cumprimento dos objetivos especificos propostos,
conforme apresentado no Quadro 10. As hipdteses se referem a Ho, a hipotese (nula) que se

pretende rejeitar. Somente o primeiro objetivo especifico que ndo possui hipdtese relacionada,

tendo em vista a natureza da analise envolvida.

Quadro 10 — Hipéteses da Pesquisa

Obijetivo Especifico

Hipoteses

1. Comparar as dimensoes do modelo
conceitual proposto com aquelas
observadas na empresa estudada,
identificando aprimoramentos no Modelo
Preliminar de Adog¢éo Individual do e-
Learning

(Nao ha hipotese relacionada)

2. Analisar as diferengas de percepcédo entre
os colaboradores que realizaram e que ndo
realizaram curso de e-learning na
empresa, desde 2006

Hipotese 1 - Hy: Mesmo grau de concordéncia entre os
respondentes que realizaram e que nao realizaram curso de e-
learning na empresa, desde 2006, em relagéio as variaveis que
influenciam a adogdo do e-learning.

3. Analisar as diferengas de percepcdo em
fungdo do perfil do respondente

Hipotese 2 - Hy: Mesmo grau de concordéncia entre os
respondentes que realizaram e ndo realizaram curso de e-
learning fora da plataforma da empresa em relaggo as
variaveis que influenciam a ado¢ao do e-learning

Hipotese 3 - Hy: Mesmo grau de concordéncia entre os
respondentes homens e mulheres em relacéo as variaveis que
influenciam a adogao do e-learning

4. Identificar as variaveis que melhor

explicam a intencao de realizar ou ndo cursos

de e-learning na empresa

Hipotese 4 - Hy: As dimensdes™ do Modelo de Adogio
Individual do e-Learning nio influenciam a Inten¢do de Uso do
e-learning

5. Identificar as variaveis que melhor
explicam a realiza¢8o ou nao de cursos de e-
learning na empresa

Hipétese 5 - Ho: As dimensdes™ do Modelo de Adogido
Individual do e-Learning nio influenciam o Comportamento de
Uso do e-learning

1 A definigdo das hipoteses deste estudo ndo tem por objetivo possibilitar a generalizagdo dos resultados, uma
vez que estes estdo limitados as particularidades da empresa pesquisada.

82 Utilidade do e-Learning Percebida, Facilidade de Uso do e-Learning Percebida, Atitude em Relagdo ao e-
Learning, Influéncia Social, Pré-disposi¢do para Inovar, Auto-eficicia com Computadores, Influéncia das
Caracteristicas Pessoais, Alinhamento com Requisitos do Negoécio, Apoio da Alta Administragdo,
Favorecimento da Cultura Organizacional e Adequagdo do Projeto de e-Learning.
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4.2 Abordagem da Pesquisa

A abordagem de métodos mistos ¢ “util para capturar as vantagens de ambas as abordagens
quantitativa e qualitativa™ (CRESWELL, 2003, p. 22); ou seja, “A eficacia da triangulacio
fundamenta-se na premissa de que a fraqueza de um método sera compensada pela forca do
outro” (FLEURY et al, 1997, p. 36). Esta foi selecionada como a abordagem mais adequada,
uma vez que a presente pesquisa visa, ao mesmo tempo, identificar fatores que influenciam
um resultado (comportamento de uso do e-learning), situagdo em que a pesquisa quantitativa
¢ melhor, e analisar um tema pouco pesquisado (ado¢do do e-learning na organizagéo),

situagdo em que a abordagem qualitativa ¢ apropriada.

O processo de combinar métodos qualitativos e quantitativos pode ser estruturado conforme

varios fatores (BRANNEN, 1992, p.23):

e ‘“a importancia relativa que ¢ atribuida a cada uma das abordagens dentro do projeto
global”;

e ‘0 estagio do processo de pesquisa em que cada método entra em agdo ou sai de
evidéncia”; e,

e~ . . 4
e “adivisdo de tarefas entre a equipe de pesquisadores™®”.

De acordo com Creswell, “a abordagem de triangulacdo simultanea ¢ provavelmente a mais
conhecida [...]. Esta ¢ selecionada como modelo, quando um pesquisador usa dois métodos
diferentes em uma tentativa de confirmar, validar transversalmente ou corroborar os

resultados dentro de um tnico estudo™®’ (2003, p. 217).

Essa estratégia multipla de pesquisa, provavelmente, teve sua adocao iniciada em 1959 com o

estudo de Campbell e Fiske sobre tracos psicologicos (CRESWELL, 2003; BRANNEN,

83 «yseful to capture the best of both quantitative and qualitative approaches”

84 «[...] the relative importance that is given to each approach within the overall project”; “[...] the extent to
which methods are carried out consecutively or simultaneously”; ““[...] the stage in the research process at
which the respective methods come into play or cease to be in evidence”; “[...] the division of skills in the
research team”

%5 “The concurrent triangulation approach is probably the most familiar [...]. It is selected as the model when a
researcher uses two different methods in an attempt to confirm, cross-validate, or corroborate findings within a
single study”
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1992) e posteriormente foi desenvolvida por Denzin (1970*%), que ampliou o termo
triangulagdo para envolver “ndo s6 métodos e dados, mas também pesquisadores e teorias™’

(BRANNEN, 1992, p. 11).

A triangulacdo pode ser “definida como a combinagdo de metodologias no estudo de um
mesmo fendmeno” (JICK, 1979), fornecendo ao pesquisador diferentes sinais, sendo que

“mesmo quando estes inicialmente nos confundem, eventualmente podem nos fornecer

informagdes uteis”™ (DUNCAN, 1989, p. 21).

A Figura 22 apresenta a combinagdo de técnicas sugerida por Duncan (1986 apud FLEURY
etal, 1997).

Questionario Auto- Entrevista pessoal
administrado e Quantitativa

¢ Quantitativo e Subjetiva

¢ Objetivo ¢ Visado do nativo
¢ Visdo do nativo

Andlise dosArquivos | Observagao Participante | Observagao Livre

e Quantitativa « Quantitativa das Redondezas
¢ Objetiva e Objetiva *Qu an t|_tat|va
« Vis&o do nativo «Visdo Externa * Subjetiva

e Visdo Externa

Figura 22 — Triangulo Metodol6gico para o Estudo de Cultura Organizacional
FONTE: DUNCAN, 1986 apud FLEURY et al, 1997, p. 35

Conforme ja mencionado, o presente estudo iniciou-se com uma pesquisa bibliografica sobre

Adogéo de Inovagdes e sobre Implementacao do e-learning. Em seguida, a pesquisa empirica

8 DENZIN, N.K. The Research Act in Sociology. London: Butterworth, 1970.
87 «[...] not merely involve methods and data but investigators and theories as well””
8 «[...] even when they initially confuse us, eventually can provide us with useful information”
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foi realizada em duas fases: (1) revisdo dos fatores que influenciam a adogao do e-learning
identificados na revisdo bibliogréfica, a partir de entrevistas com especialistas e pré-teste do
questionario, resultando no Modelo Preliminar de Adogdo Individual do e-Learning; (2)
analise dos fatores de adog¢do individual em uma empresa do setor de telecomunicagdes que
utiliza o e-learning, fase em que foi utilizada a abordagem de triangulagdo para analisar os
dados obtidos a partir dos questionarios, entrevistas e andlise de documentos da empresa
estudada. A Figura 23 apresenta o esquema da pesquisa, incluindo como resultado da Fase 1
da pesquisa empirica o Modelo Preliminar de Adog¢do do e-Learning e como resultado da

Fase 2 0 Modelo de Adogao Individual do e-Learning na Empresa Estudada.

Objetivo Geral Revisao Bibliografica

Analisar os fatores que
influenciam a adocg&o
individual do e-learning
pelos colaboradores da
organizagao

Adocéo de Implementacéo do
Inovagdes e-Learning

Objetivos Especificos

i

i 1. Comparar o modelo

! conceitual com os

resultados, identificando |

aprimoramentos; ]
|

Pesquisa Empirica

2. Analisar diferencas entre
0s que realizaram e que
nao realizaram curso de
e-learning;

FASE 1- Revis&o do Modelo J\ Modelo Preliminar de
« Entrevistas com Especialistas Adogé&o Individual do

« Pré-teste do Questionario _[/ e-Learning

3. Analisar as diferencas de
perfil do respondente;

4. Identificar as variaveis
que explicam a intengao
de uso do e-learning;

FASE 2 - Aplicagdo em uma Empresa !
« Entrevistas com a equipe de e-learning J\ Madelo de Adogeo

s ) § Individual do e-Learning
« Questionario respondido pelos colaboradores _l/ naEmpresa Estudada
 Anadlise de documentos

¢ 5. Identificar as variaveis '
{ que explicam o | i
i comportamento de i
participagao no e-
learning. ' I !

Figura 23 — Esquema da Pesquisa

Tendo em vista as dimensdes do contexto organizacional que foram adicionadas ao modelo,
optou-se por conduzir a pesquisa em uma Unica empresa, possibilitando analisar com maior
profundidade essas variaveis, como a adequagdo do projeto de e-learning e o favorecimento
da cultura organizacional. E importante ressaltar, que embora a pesquisa tenha sido realizada

em uma empresa, a unidade de anélise ¢ o individuo; ou seja, o funciondrio dessa empresa.

Outra escolha importante desta pesquisa se refere ao setor da empresa estudada. O setor de

telecomunicagdes foi selecionado, uma vez que o uso das Tecnologias de Informagdo e
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Comunicagao faz parte do proprio negdcio dessas empresas; resultando na possibilidade de
analisar uma empresa com menores limitagdes de infra-estrutura tecnoldgica para a condugdo

do projeto de e-learning.

A seguir, ¢ apresentada uma breve descri¢do do setor de telecomunicacdes e do perfil da
empresa pesquisada e sdo apresentadas informagdes relevantes sobre o projeto de e-learning

na empresa.

4.2.1 O Setor de Telecomunicacgtes

“Em geral, o setor de telecomunicagdes ¢ dividido nos seguintes segmentos: servigo
telefonico fixo comutado; servicos moveis; servigo de comunicagdao de massa (radiodifusdo e
TV por assinatura); e servicos multimidia (comunicacdo de dados, linha dedicada etc.).”
(NEVES, 2002, p. 16). Outra maneira de organizar o setor ¢ proposta por Fransman (2002),

que mapeou a industria global de telecomunicagdes em seis camadas (Figura 24).

Camada 6: Consumidores

Camada 5: Aplicacéo (informagéo processada)
Produtos: empacotamento de contetdo Ex.: Bloomberg, UOL,
Reuters

Camada 4: Navegacédo e middleware (disponibilizagédo de
informacéo) Produtos: browsers, search engines, paginas
amarelas Ex.: Explorer, Google, Lycos, Yahoo

Camada 3: Provedor de conexao ou de acesso
Produtos: e-mail, voz sobre IP, acesso a Internet, servidor web
Ex.: AOL, UOL

Camada 2: Rede para circulacdo de dados digitais
Produtos: voz, imagem, informacéo. Ex.: AT&T, BT, NTT, MCI,
WorldCom, Qwest, Telefbnica, Sprint etc.

Camada 1: Equipamentos e Software
Produtos: aparelhos e centrais telefonicas, softwares de tarifagdo
etc. Ex.: Ericsson, CISCO, Siemens

Figura 24 — Modelo em camadas para o setor de telecomunicac6es
FONTE: SBRAGIA et al, 2006, p. 14
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“Nas cinco ultimas décadas, o setor de telecomunicagdes passou por transformagdes

estruturais significativas no Brasil e no mundo [...]” (NEVES, 2002, p. 1), envolvendo

aspectos como: acervo tecnologico, dinamicas concorrenciais e relagdes comerciais.

Neves (2002), ao analisar a evolucdo do setor de telecomunicagdes, identifica no tempo trés

periodos principais:

Periodo 1952-71 — O crescimento desordenado e a institucionalizacdo da acéo
governamental: Durante a década de 50, a comunicacdo telefonica se dava com
auxilio de telefonista, servigo prestado por “cerca de mil companhias telefonicas, com
grandes dificuldades operacionais, sem padroniza¢do e, consequentemente, sem
interconexdo” (Ibid., p. 2). Ja na década de 60, as primeiras centrais eletromecanicas
sao introduzidas no pais € o setor passa a ser controlado por uma autoridade federal,
através de uma lei que definiu, também, “a politica de telecomunicagdes, a sistematica
tarifaria ¢ o plano para integrar as companhias [..]” (lbid.,, p. 2). A acdo
governamental deveu-se ao resultado negativo na qualidade do servigo e prego

praticado pelas varias operadoras urbanas da época.

Periodo 1972-96 — A expansdo da Telebras e o esgotamento do modelo estatal: No
inicio da década de 70, novas tecnologias permitiram as operadoras ampliar a
capacidade de assinantes em cada central, possibilitando ganhos de escala. Em 1972, ¢
criada a Telebrds, que passa a ser a prestadora estatal dos servigos de
telecomunicagdes, promovendo a incorporacdo das companhias telefonicas existentes
e instituindo uma empresa-polo em cada estado. Esta agdo acompanhou a tendéncia
mundial de forte atuagdo do Estado, observada no periodo, tendo como conseqiiéncia
“a formacdo de cadeias produtivas locais, com empresas de base e de tecnologia
nacional voltadas para atender as demandas especificas que as operadoras estatais
induziam.” (lbid., p. 4). Também nesse periodo, em 1976, é criado o CPgD,
responsavel pela condugdo de projetos de inovacao tecnoldgica no setor. Nos anos 80,
fatores como “os reajustes das tarifas inferiores a inflagdo” e “a politizacdo dos cargos
executivos das estatais” (Ibid., p. 5) reduziram a capacidade de investimento, tendo
como conseqiiéncia a formagao gradativa de uma grande demanda reprimida (Ibid.;

GUILHOTO; RUBAL, 2006). “[...] na primeira metade da década de 90, o evidente
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necessidade de rever a estrutura prevista para as telecomunicagdes.” (NEVES, 2002, p.

6).

e Periodo 1997-2001 - A implantacdo de um novo modelo visando a

universalizacédo, qualidade e competicédo: O processo foi iniciado com a mudanga da

Constituicdo Federal, seguida pela promulgacido da Lei Minima e da Lei Geral de

Telecomunicagdes, em 1997, que implementou o 6rgdo regulador e aprovou os planos

para reestruturacdo. Em 1998, o Sistema Telebras foi privatizado e, em 1999, foram

criadas as empresas-espelhos de telefonia fixa e de longa distancia. Neste periodo foi

implantada a telefonia mével. Os objetivos foram, em boa parcela, alcangados, como ¢é

possivel observar, por exemplo, no crescimento do numero de acessos instalados na

telefonia fixa, de 16,5 milhdes em 1996 para 47,8 milhdes em 2001, e, no aumento da

teledensidade de 1,7 acessos por cem habitantes em 1996 para 17 em 2001.

Ao discutir o futuro do setor, Marchetti e Prado (2006, p. 232) mencionam o estudo realizado

pela Pyramid Research, no Brasil, que identificou o estagio de evolug¢do das tecnologias de

conectividade (Figura 25).

Telefonia

‘g TV por :

2 oy Fixa
£ ssinatura (Voz)

QO w

a @

o=

S 8

3 § Armazenagem

s 3 de Dados

g Corporativos

b

o

a

Internet
Banda Larga \ Internet
\ Discada

Mobile

Data T

—p
Introducdo  Crescimenio Final do Maturidade
Inicial Crescimento

Estagio de Maturidade

Figura 25 - Estagio de Evolucéo das Tecnologias de Conectividade
FONTE: MARCHETTI; PRADO, 2006, p. 232

Observagdo: O tamanho das circunferéncias indica o volume de recursos movimentados
em cada um dos estagios.
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Os resultados demonstram que “‘as tecnologias que possibilitam a conectividade de forma
mais intensa, como acesso a Internet via banda larga e sistemas moveis sem fio (wireless),
ainda estdo no primeiro estdgio de evolugcdo” (MARCHETTI; PRADO, 2006, p. 232), ja a
tecnologia de telefonia fixa encontra-se no estdgio de maturidade, movimentando maior

volume de recursos.

O segmento de telefonia fixa, além de ser o unico com tecnologia classificada no estagio de
maturidade, possui um ambiente competitivo diferenciado. Diferentemente de outros
segmentos, como o de celulares por exemplo, a telefonia fixa experimenta um ambiente
competi¢dao ainda restrita (OLIVEIRA, 2006, p. 78), uma vez que as empresas espelho nao

conseguiram obter participacao significativa no market share (Tabela 2).

Tabela 2 — Telefonia Fixa: Market Share de Acessos em Servicgo (2006)

Regido | Regido 11 Regido Il
Concessionarias 92,6% 90,7% 92,2%
(empresas privatizadas
do Sistema Telebras) Empresas: Telemar e Empresas: Brasil Empresas: Telefonica e

CTBC Telecom, Sercomtel e CTBC
CTBC

Empresas Espelho 7,4% 9,3% 7,8%
(empresas que
receberam autorizagao, Principal Empresa: Principal Empresa: GVT Principal Empresa:
em 1999) Embratel Embratel

FONTE: Adaptado de Anatel, Regides do PGO (TELECO, 2006)

A indGstria mundial de comunicagdes moveis, por seu lado, tem experimentado um
crescimento extraordindrio nos ultimos dez anos, fundamentalmente devido ao avango
tecnologico dos circuitos integrados e de radiofreqiiéncia (RF), além de outras tecnologias que

tornaram os telefones celulares portateis, pequenos, baratos e mais confiaveis.

De modo geral, a telefonia celular passou por trés geragdes distintas, ditadas pelas pressodes de
mercado e pelo avango tecnologico. A primeira geragdo caracterizava-se pela transmissao de
voz analdgica, a segunda pela transmissao de voz digital e provimento de alguns servigos, tais
como envio de mensagens de texto, e finalmente a terceira geracdo tem como principais
caracteristicas a transmissdo de voz digital e transferéncia de dados em banda larga (Internet,

correio eletronico, etc).
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Sob o ponto de vista da competicdo, em particular no Brasil, as empresas de telefonia

celular j& estabelecidas no mercado antes da privatizacdo, a despeito de terem partido na
frente na corrida por aquisicdo de clientes, sofrem hoje forte concorréncia das operadoras
entrantes e pode-se dizer que ha ampla e acirrada concorréncia nesse mercado. A Tabela 3
ilustra a participacdo de mercado de cada uma das operadoras atuantes no Brasil, numa

perspectiva historica.

Tabela 3 — Market Share das Operadoras de Telefonia Celular Atuantes no Brasil

2005 2006 2007
Vivo 34,54% 29,08% 27,68%
TIM 23,42% 25,45% 25,85%
Claro 21,64% 23,90% 24,99%
Oi 11,99% 13,09% 13,21%
Telemig Celular 530% 3,44% 3,22%
Amazonia Celular ’ 1,21% 1,17%
BrT GSM 2,57% 3,38% 3,52%
CTBC 0,45% 0,37% 0,30%
Sercomtel 0,09% 0,08% 0,06%

Total (milhares) 86.210 99.919 120.980
Fonte: ANATEL (2008)

4.2.2 Descricdo da Empresa Pesquisada e seu Projeto de e-Learning

A seguir ¢ apresentada uma breve descri¢do da empresa pesquisada, além das informagdes

sobre o seu projeto de e-learning (levantadas a partir das entrevistas).

Perfil da Empresa Pesquisada

Trata-se de uma empresa de mais de 80 anos que figura hoje entre as trés maiores do mundo
no setor de telecomunicagdes em numero de clientes, com 212,6 milhdes de acessos (soma de
linhas fixas, celulares, banda larga, comunicacdo de dados), receita liquida de €52,9 bilhdes
(2006), presente em 23 paises € com mais de 200.000 empregados (Relatorio Semestral da

empresa, Out/2007).
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O Projeto de e-Learning da Empresa

A plataforma de e-learning utilizada foi desenvolvida pela matriz (localizada fora do Brasil),
de forma que a solucdo oferecida ¢ global, atendendo a todos os empregados dos diferentes
paises nos quais a empresa tem presenca. Atualmente, o ambiente disponibiliza mais de 1.500
cursos em 3 idiomas, havendo a possibilidade de, se necessario, ajustar determinados cursos a
realidade local, resultando em economias de recursos se comparado ao desenvolvimento

integral de tais conteudos.

Além do catalogo global de cursos, a empresa pesquisada dispde de aproximadamente 150
cursos on-line em portugués para participagdo livre pelos colaboradores. Conforme apontado
na entrevista, a maioria dos cursos de e-learning pressupde a participagdo voluntaria.
Diferentemente dessa politica, a partir de julho de 2007 foi disponibilizado um curso on-line
sobre ética com participagdo obrigatdria de todos os funcionarios mundialmente. Todos os

cursos sao gratuitos para o funcionario.

A organizagao da equipe de e-learning ¢é diferente em cada pais do grupo; ha locais onde a
equipe de operagdo do e-learning é formada por funcionarios da propria empresa, sendo que
em outros a gestao do e-learning ¢ realizada com a colaboragdo de parceiros. A operagdo da
plataforma global ¢ conduzida por uma empresa especifica pertencente ao grupo e, no caso do

Brasil, um parceiro local fornece o suporte técnico e opera o gerenciamento das turmas.

A equipe local da empresa pesquisada ¢ responsavel pela gestdo do programa, integracdo com
0 negdcio ¢ otimizag¢do das agdes de treinamento ¢ desenvolvimento por meio do e-learning.
Essa equipe ¢ formada por um especialista da area de Recursos Humanos ¢ por facilitadores
que, de modo complementar as suas atividades nas areas de negocio, servem como postos
avangados para o time de RH nas atividades relacionadas ao e-learning. No periodo de
realizagdo desta pesquisa, a empresa contava com aproximadamente 50 facilitadores do
projeto de e-learning. Enquanto o especialista de RH estabelece as diretrizes de atuagdo do
programa, define as ferramentas de acompanhamento e providencia as acdes de comunicacao,
os facilitadores sdo responsaveis pela disseminagdo do e-learning na sua area e apoio local as

demandas de formacao.
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A integragdo do sistema de e-learning com o sistema de gestdo de pessoas ainda nao existe,

porém foi relatada a presenga de esfor¢os nesse sentido, voltados para integrar o e-learning
tanto ao sistema de Avaliacdo de Competéncias como ao sistema de gestdo da empresa, mais
especificamente o médulo de Recursos Humanos, permitindo registro dos cursos, geragao de

métricas de acompanhamento e consolidacdo com os dados presenciais.

A infra-estrutura disponivel atualmente na empresa foi considerada adequada para o projeto
de e-learning. Foi comentado que ¢ oferecida a possibilidade do funcionario realizar o curso
on-line a partir da sua propria residéncia e de disponibilizar o acesso a estes cursos para

membros da familia.

Os resultados do projeto de e-learning sdao acompanhados periodicamente através da
avaliacdo de reacdo e de relatérios mensais, que indicam nimero de inscrigdes, conclusdes,

abandonos, total de horas, entre outras métricas.

4.3 Necessidades e Fontes de Dados

O Quadro 11 mostra as fontes para obtencdo dos dados de cada variavel, durante a condugao
. .. ., . 89 , .
da pesquisa na empresa (Fase 2), sendo a maioria deles primarios™ (os dados secundarios

estdo indicados entre parénteses).

% Dados secundarios: dados jé coletados, tabulados, ordenados e até analisados para outros propdsitos; Dados
primarios: aqueles que ndo foram coletados antes, estando ainda com os pesquisados (MATTAR, 1999, p. 134).
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Quadro 11 - Fontes de Dados

Dimenséo Variaveis Fonte
Variaveis do Modelo TAM
Utilidade do e- - Contribui¢do do e-learning para a melhora do desempenho Colaboradores
Learning no trabalho
Percebida - Utilidade do e-learning no trabalho
- Importancia do e-learning para a realizagdo do trabalho
- Obtencao de resultados de aprendizagem com o e-learning
- Flexibilidade para aprender através do e-learning
- Facilidade em explicar os beneficios do e-learning
- Aumento nas chances de promog¢ao em fungao da
participag¢do no e-learning
Facilidade de - Facilidade para usar o e-learning Colaboradores
Uso do e- - Clareza e inteligibilidade da interacdo com o sistema de e-
Learning learning
Percebida
Atitude em - Sentimento em relagdo a participagido no e-learning Colaboradores
Relagio ao e- - Satisfa¢do em relagdo ao uso do e-learning
Learning
Intencdo de Uso - Intenc¢do de participar do e-learning em 2007 Colaboradores
do e-Learning - Inteng¢do de uso do e-learning, em fungdo do tempo
disponivel
- Inten¢do de uso do e-learning, em fungéo dos cursos
disponibilizados
Comportamento - Participag@o em pelo menos um curso na plataforma de e- Colaboradores
de Uso do e- learning da empresa, desde 2006
Learning - Motivos da ndo participagdo no e-learning

Freqiiéncia de uso do e-learning
Aproveitamento dos cursos de e-learning
Numero de cursos on-line inscritos
Numero de cursos on-line abandonados

Relatério do sistema de
e-learning (dado

- Numero de cursos on-line concluidos secundario)
Variaveis Externas
Influéncia Social - Indicagdo da importéncia do e-learning pelo superior Colaboradores
imediato
- Estimulo do superior imediato para participar do e-learning
- Influéncia dos colegas em relagdo a participagdo no e-
learning
- Prestigio resultante da participagdo no e-learning
Pré-disposigao - Disposigdo para experimentar novas tecnologias Colaboradores
para Inovar - Necessidade de ver uma inovagdo sendo usada antes de uséa-
la
- Perfil de novo adotante
Auto-eficacia - Habilidade para utilizar um novo software Colaboradores
com - Necessidade de ver um software sendo usado antes de usé-lo
Computadores - Facilidade com informatica
Caracteristicas - Experiéncia com o e-learning fora da empresa Colaboradores
Pessoais - Género Dados do funcionario
(dado secundario)
Alinhamento - Potencial do e-learning para atender as necessidades de Colaboradores
com Requisitos treinamento do negdcio Responsavel pelo e-
do Negoécio - Atendimento adequado do projeto existente as necessidades  learning

do negbcio

Apoio da Alta
Administragao

Patrocinio da empresa para participacao no e-learning
Comprometimento da Alta Administragdo com o uso do e-
learning

Colaboradores
Responsavel pelo e-
learning
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Quadro 11 - Fontes de Dados

Dimenséo Variaveis Fonte
Favorecimento - Cultura favorece a adogdo do e-learning Colaboradores
da Cultura - Cultura valoriza a aprendizagem Responsavel pelo e-
Organizacional learning
Adequacgado do - Disponibilizag@o de instrugdes e orientagdes para usar o €- Colaboradores
Projeto de e- learning Responsavel pelo e-
Learning - Disponibilidade de uma pessoa (ou grupo) para auxiliar no learning

uso do e-learning
- Suficiéncia dos recursos tecnologicos
- Conhecimento sobre o suporte disponivel ao e-learning
- Sucesso das campanhas de comunicagdo do e-learning
- Sucesso da campanha de incentivo ao uso do e-learning
- Voluntariedade de uso Responsavel pelo e-
learning

4.4 Técnicas e Instrumentos de Coleta dos Dados

A coleta dos dados primarios da pesquisa na empresa (Fase 2) foi realizada através de
questionario disponibilizado na web para preenchimento pelos colaboradores e entrevistas

individuais, conforme apresentado a seguir.

Quando a fonte de dados sdao os colaboradores (Quadro 11), os dados foram obtidos através
do questionario auto-preenchido. No caso da fonte se tratar do responsavel pelo e-learning na

empresa, os dados foram levantados através de entrevistas semi-estruturadas.

4.4.1 O Questionario Auto-Preenchido

Para Silva et al (1997, p. 410) “questionario seria uma forma organizada e previamente
estruturada de coletar na populacdo pesquisada informagdes adicionais € complementares
sobre determinado assunto sobre o qual ja se detém certo grau de dominio.” Silva et al (1997,
p. 410) também citam o conceito proposto por Tull e Hawkins (1976, p. 373 apud SILVA et
al, 1997) para a pesquisa do tipo survey: “coleta sistematica de informagdes a partir dos
respondentes com o propoésito de compreender e/ou prever alguns aspectos do comportamento
da populagdo em estudo”. O principal ponto fraco do survey ¢ sua “dependéncia da

capacidade e da disposic¢ao dos respondentes em cooperar” (BATAGLIA, 2006, p. 80).
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O questionario pode ser aplicado de trés formas: entrevista pessoal, entrevista por telefone ou
questionario auto-preenchido (FRICKER et al, 2005; MATTAR, 1999). No caso do
questionario auto-preenchido, existem diferentes maneiras de enviar e receber de volta o
questionario (SILVA et al, 1997, MATTAR, 1999): pessoalmente (entrega ¢ recolhimento),
correio/fax, Internet, jornais/revistas (recolhimento pelo correio ou urnas), acompanhando o

produto (recolhimento pelo correio) e colocado a disposi¢@o (recolhimento através de urna).

O questionario eletronico (ou via web) ¢ aquele que utiliza a Internet para sua aplicacao

(SILVA et al, 1997), podendo ser disponibilizado duas formas:

4

e Envio do questionario por e-mail: o questionario ¢ enviado diretamente para o

respondente, que deve responder a mensagem com as questdes preenchidas. O
questionario pode ser enviado como um arquivo anexo ou no proprio corpo da
mensagem.

e Disponibilizagdo do questionario em uma pagina web: o respondente ¢ informado

sobre o endereco da pagina do questiondrio na Internet, através de um e-mail, carta ou
anuncio na Internet. Para responder as questdes o participante da pesquisa deve
acessar a pagina do questiondrio, responder e, normalmente, ao final, clicar em um
botdo que envia as informacdes para o responsavel pela pesquisa. Neste caso, o

respondente pode ou ndo precisar se identificar.

Weible e Wallace (1998) realizaram uma pesquisa com o objetivo de analisar a eficiéncia de
quatro métodos de coleta de dados utilizando questionario: correio, fax, e-mail e formulario
na Internet. A eficiéncia foi estudada em termos de tempo e custo necessarios para:
desenvolver o questiondrio, preparar para distribuicdo, entregar e receber o questiondrio e
tabular as respostas. Foram escolhidos aleatoriamente 800 professores americanos com base
na lista do MISRC (Directory of Management Information Systems Faculty) ¢ 200 nomes
foram designados para cada um dos quatro métodos de distribuicdo. A Tabela 4 a seguir

resume as resultados obtidos pelos autores.
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Tabela 4 — Analise Comparativa dos Métodos de Coleta de Dados

Formulario Todos os

Critéerio de Analise Correio Fax E-mail S — .

Enderegos com problema 4 38 39 49 130
Respostas obtidas 70 50 48 52 220
Taxa de resposta com base no total de 800 35% 25% 24% 26% 27,5%
Taxa de resposta ajustada 35,7% 30,9% 29,8% 34,4% 32,7%
M¢édia do tempo de resposta (dias) 12,9 8,8 6,1 7,4 9,6
Mediana do tempo de resposta (dias) 12 12 2 5,5 12
Custo fixo USS$ 59 USS$ 57 USS$ 57 USS$ 57 --
Custo unitario US$ 1,56 US$0,56 US$0,01 US$0,01 -
Custo varidvel (200 unidades) US$312 US$112 USS$ 2 USS$ 2 --
Custo total US$ 371 US$ 169 US$ 59 US$ 59 --

FONTE: WEIBLE; WALLACE, 1998, p. 19

Com base na literatura sobre o tema (EVANS; MATHUR, 2005; FRICKER et al, 2005;
FELSON, 2001; LITVIN; KAR, 2001; COUPER, 2000; PALMER, 2000; GORMAN, 2000;
WEIBLE; WALLACE, 1998; SILVA et al, 1997), o Quadro 12 a seguir apresenta uma

descri¢do das principais vantagens e limitagcdes do uso do questiondrio via Internet.
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Quadro 12 - Vantagens e LimitagGes do Uso do Questionario Eletronico via Internet

Fator Vantagem Limitacdo
Populacdo e | Em alguns casos a limitagdo da amostra ao publico com acesso a | Resultados ndo representativos da populacdo, devido a existéncia de diferengas socio-
Amostra Internet ndo ¢ fator restritivo econdmicas entre as pessoas que utilizam a Internet ¢ o restante da populagdo (nivel
Opgdes para atingir publicos sem acesso a internet: instalagio de |de escolaridade e renda mais altos e maior percentagem de solteiros)
quiosques em locais publicos, utilizagdo da internet através da televisdo. | Baixo controle amostral, devido a falta de conhecimento do respondente no caso do
A utilizagdo da Internet tende a continuar crescendo nos proximos anos. | formulario disponivel em pagina da Internet
Limitagdo dos respondentes as pessoas com acesso a Internet
Respondentes precisam possuir grau de educagdo e familiaridade com informatica
que permitam responder um questionario eletronico
Dificuldade para selecionar enderegos eletronicos aleatoriamente
Grande numero de enderegos incorretos
Tempo e Menor tempo de realizacdo: questiondrio chega mais rapido, recebe | Baixa taxa de resposta
custo da respostas em menor tempo, recebe confirmagdo quase instantanea de | Aumento da dificuldade de recrutar participantes, aumenta o custo.
pesquisa recebimento, agilizando a inclusdo de novos nomes na amostra Considerar o custo de compensar os e-mails incorretos.
Baixo custo de aplicagdo: ndo utiliza papel; atinge grande ntimero de
respondente e geograficamente distantes; necessidade de infra-estrutura
minima (computador, conexdo com internet, profissional técnico)
Tabulag@o dos resultados facilitada: resultados transferidos para banco
de dados, reduzindo erro e custo de digitagdo
Desenho do | Cuidados semelhantes ao questionario em papel devem ser considerados | Maior preocupag@o com layout e formatagdo, visto que a aparéncia pode variar
questionario | Possibilidade de utilizar novos estimulos, como cores, sons, imagens ¢ | conforme o software e hardware do respondente
animacdo e diversas formas de apresentacao visual a um menor custo Inclusdo de explicagdo sobre como reenviar o questionario eletronico
Dificuldade de incluir incentivos especificos para envio da resposta, os incentivos
utilizados pelo correio ndo sdo diretamente aplicdveis
Aplicagdo | Automatizagdo de etapas operacionais para enviar questionarios (ex.: | Envio do formulario no corpo da mensagem resulta em formuldrios menos atrativos,
do colocar conteudo dos envelopes) devido a falta de flexibilidade no layout
questionario | Possibilidade de facilitar a entrada de dados e validar as respostas de | Envio do formulario como anexo da mensagem influenciou negativamente a taxa de

acordo com critério determinado.
Possibilidade de automatizar o questionario, como por exemplo pular
questoes

resposta (preocupagdo com virus ou problemas para abrir o arquivo).

Respondentes podem considerar o recebimento da mensagem de e-mail como invaséo
de privacidade

Aumento da dificuldade de recrutar participantes, devido ao excesso de pesquisas ¢
uso de questionarios longos que criam barreiras para participagoes futuras

Desvio entre a resposta e os valores reais do respondente

Nao garantia de anonimato na pesquisa por e-mail

Dificuldade de definir o erro de ndo resposta
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A partir das vantagens e limitagdes do questionario eletronico via Internet apresentadas, ¢

possivel sugerir algumas recomendacdes para aplicacdo eficaz deste instrumento:

e Restringir a populagdo a ser pesquisada as pessoas com acesso a Internet, como por
exemplo: pessoas que fazem compras através da Internet e alunos de um curso a
distancia.

e Utilizar listas existentes de enderegos eletronicos;

e Manter alguns enderegos adicionais para incluir no lugar de enderegos incorretos;

e Definir a melhor formatacdo possivel, considerando a opc¢ao do anexo versus do envio
no corpo da mensagem;

e Incluir incentivo a resposta, como, por exemplo, cupons de desconto ou pontos em
programas ja existentes na Internet;

e Disponibilizar atendimento para tirar davidas dos respondentes utilizando uma
ferramenta de chat;

e Enviar uma mensagem (ou telefonar) antes de enviar o questionario, explicando os
objetivos e importancia da pesquisa e disponibilizando a possibilidade do participante

optar por nao participar da pesquisa.

Considerando que o questionario desta pesquisa tem como respondentes usuarios atuais ou
potenciais do e-learning, foi escolhida a aplicac¢@o através da web, ja que o acesso a internet

ndo representa uma limitagdo amostral.

Os itens do questionario utilizado nesta pesquisa (Quadro 13) foram construidos com base em
instrumentos validados de pesquisas anteriores. Conforme procedimento adotado por Davis et
al (1989, p. 991) os constructos do modelo e as medidas utilizadas devem ser ajustadas e
escritas em funcdo das especificidades da tecnologia e do contexto; necessidade também
apontada por outros autores da literatura sobre adocdo de inova¢des (FRAMBACH;
SCHILLEWAERT, 1999; TORNATZKY; FLEISCHER, 1990). Desta forma, os itens do
questionario foram traduzidos e ajustados para a inovagdo em questdo (e-learning). O texto
original das questdes do Modelo TAM, utilizadas por Venkatesh e Davis (2000), Schillewaert
et al (2000) e Venkatesh et al (2003), encontra-se no Apéndice 1.
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Conforme ja comentado, além destes ajustes, foram incluidas novas varidveis com base na

literatura de adogao organizacional de inovagdes e de implementacdo do e-learning.

Diferentemente do apresentado na literatura, no entanto, optou-se pela construgdo de questdes
diferenciadas das variaveis do Modelo TAM, sendo uma lista especificamente gerada para os
respondentes que fizeram curso de e-learning na plataforma da empresa e outra para os que
ndo fizeram. Essa op¢do pareceu mais adequada tendo em vista que ndo faria sentido para o
respondente que nao participou do e-learning responder a uma questao como “A participagao
em cursos de e-learning melhorou meu desempenho no trabalho”. Desta forma, a questdo foi
reescrita: “A participagdo em cursos de e-learning pode melhorar meu desempenho no
trabalho”. Apesar dessa distingdo ndo ter sido observada na literatura, a resposta para cada
uma delas ¢ muito diferente, aspecto que sera verificado na anélise dos resultados. Os itens do
questionario apresentados no Quadro 13 apresentam o texto elaborado para os respondentes
que participaram do e-learning, com as alteragdes entre paréntese, no caso dos respondentes

que nao participaram do e-learning.

A maioria das variaveis foi medida com uma escala Likert de 7 pontos, da mesma forma que
nas pesquisas utilizadas como referéncia (VENKATESH e DAVIS, 2000; SCHILLEWAERT
et al, 2000, p. 21; GONG et al, 2004; MARTINS; KELLERMANNS, 2004; LEE, 2001;
BUSH, 2005; FUSILIER; DURLABIJHI, 2005): 1 = discordo fortemente; 2 = discordo; 3 =
discordo parcialmente; 4 = neutro (nem discorda nem concorda); 5 = concordo parcialmente;
6 = concordo; 7 = concordo fortemente’. Nos demais casos, optou-se por estabelecer faixas
de resposta, como foi o caso da variavel sobre experiéncia com e-learning fora da plataforma
da empresa e com algumas das variaveis das dimensoes Intencédo de Uso e Comportamento de

Uso.

Antes da aplicacdo, foi realizado um pré-teste do questiondrio com 9 respondentes: 3
respondentes da area empresarial (sendo que 2 sdo funciondrios da empresa pesquisada) e 6
respondentes da area académica. De acordo com Marconi e Lakatos, através do pré-teste do
questionario ¢ possivel identificar e corrigir falhas no instrumento, como: “inconsisténcia ou

complexidade das questdes; ambigiiidade ou linguagem inacessivel; perguntas supérfluas ou
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que causam embarago ao informante; se as questdes obedecem a determinada ordem ou se
sdo muito numerosas etc.” (2005, p. 205). Assim, o pré-teste possibilitou a identificacdo da
necessidade de ajustes em algumas das questdes e na formatagdo do instrumento, resultando

na versao final instrumento aplicado (Apéndice 2).

%1 = strongly disagree / 2 = moderately disagree / 3 = somewhat disagree / 4 = neutral (neither disagree or
agree) / 5 = somewhat agree / 6 = moderately agree / 7 = strongly agree



90

Quadro 13 - Itens do Questionario da Pesquisa

Dimens&o | Variével | Item do Questionario
Variaveis do TAM
Utilidade do e- Contribuigdo do e-learning para a melhora do desempenho no A participagdo em cursos de e-learning melhorou (pode melhorar) meu

Learning Percebida

trabalho

desempenho no trabalho

Utilidade do e-learning no trabalho

O e-learning ¢ (pode ser) util em meu trabalho

Importancia do e-learning para a realizagdo do trabalho

A participa¢do em cursos de e-learning é importante para a realizagdo do meu
trabalho

Obtengdo de resultados de aprendizagem com o e-learning

Eu obtive (poderia obter) 6timos resultados de aprendizagem com o e-
learning

Flexibilidade para aprender através do e-learning

O e-learning permite maior flexibilidade para aprender

Facilidade em explicar os beneficios do e-learning

Eu teria facilidade em explicar os beneficios do e-learning

Aumento nas chances de promogdo em fung¢éo da participagdo no e-
learning

Quando participo (se eu participasse) de cursos de e-learning, estou (estaria)
aumentando minhas chances de ser promovido(a)

Facilidade de Uso
do e-Learning
Percebida

Facilidade para usar o e-learning

Achei o (O) e-learning (parece) facil de usar

Clareza e inteligibilidade da interagdo com o sistema de e-learning

Minha (A) interagdo com o ambiente do e-learning foi (parece) clara e
compreensivel

Atitude em Relagao
ao e-Learning

Sentimento em relagéo a participagio no e-learning

Eu gosto (gostaria) de participar de cursos de e-learning

Percepgo em relagdo a participagdo do e-learning ser uma boa idéia

Participar de cursos de e-learning é uma boa idéia

Satisfacdo em relagdo ao uso do e-learning

Sinto-me (eu ficaria) satisfeito(a) em utilizar o e-learning

Inten¢do de Uso do
e-Learning

Intengdo de participar do e-learning em 2007

Vocé planeja realizar cursos na Plataforma de e-Learning da empresa durante
o segundo semestre de 2007 (em 2007)? (*)

Intencdo de uso do e-learning, em fungdo do tempo disponivel

Se eu tivesse mais tempo, eu utilizaria o e-learning com maior freqiiéncia (eu
utilizaria o e-learning)

Intencdo de uso do e-learning, em fungdo dos cursos disponibilizados

Se a Plataforma de e-elearning disponibilizasse mais cursos do meu interesse,
eu a utilizaria com maior freqiiéncia (eu a utilizaria)




91

Quadro 13 - Itens do Questionario da Pesquisa

Dimenséao

Variavel

Item do Questionario

Comportamento de
Uso do e-Learning

Participagdo em pelo menos um curso na plataforma de e-learning da

empresa, desde 2006

Vocé ja participou de algum curso da Plataforma de e-learning da empresa,
desde 2006? (*)

Motivos da ndo participagdo no e-learning

Quais itens a seguir explicam os motivos de ndo participacdo em nenhum
curso da Plataforma de e-learning, desde 2006? (*)

Freqiiéncia de uso do e-learning

Comparado com outras pessoas, eu considero que participo dos cursos de e-
learning com maior freqiiéncia que a média (**)

Aproveitamento dos cursos de e-learning

Comparado com outras pessoas, eu tiro melhor proveito dos cursos de e-
learning disponiveis na Plataforma da empresa (**)

Numero de cursos on-line inscritos

Numero de cursos on-line abandonados

Numero de cursos on-line concluidos

Variaveis Externas

Influéncia Social

Indicacdo da importancia do e-learning pelo superior imediato

Meu superior imediato freqilentemente aponta a importancia do e-learning

Estimulo do superior imediato para participar do e-learning

Eu sou continuamente encorajado pelo meu superior imediato a participar dos
cursos de e-learning

Influéncia dos colegas em relagfo a participagdo no e-learning

A maioria dos colegas da minha area participa de cursos de e-learning

Prestigio resultante da participagdo no e-learning

As pessoas da minha empresa que participam de cursos de e-learning tém
mais prestigio do que aquelas que ndo participam

Pre-disposigdo para
inovar

Disposicdo para experimentar novas tecnologias

Se eu fico sabendo de uma nova tecnologia, eu vou procurar caminhos para
experimenta-la

Necessidade de ver uma inovagdo sendo usada antes de usa-la

Eu preciso ver uma inovacdo sendo usada, antes de usa-la por mim mesmo

Perfil de novo adotante

Entre meus pares, eu normalmente estou entre os primeiros a explorar novas
tecnologias

Atitude cética em relacdo a novas tecnologias

Eu freqiientemente tenho uma atitude cética em relagdo a novas tecnologias

Auto-eficacia com

Habilidade para utilizar um novo software

Eu tenho habilidade para utilizar um software sem té-lo visto operando

computadores anteriormente
Necessidade de ver um software sendo usado antes de usa-lo Eu preciso ver um software sendo usado, antes de usd-lo por mim mesmo
Facilidade com informadtica Eu tenho facilidade no uso de informatica
Caracteristicas Experiéncia com o e-learning fora da empresa Vocé ja realizou cursos de e-learning fora da Plataforma da empresa? (*)
Pessoais Género

Alinhamento com
Requisitos do
Negobcio

Potencial do e-learning para atender as necessidades de treinamento

do negdcio

O e-learning tem grande potencial para atender as necessidades de
treinamento da minha 4rea de negdcio

Atendimento adequado do projeto existente as necessidades do
negocio

O projeto de e-learning existente na empresa atende adequadamente as
necessidades do negdcio
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Quadro 13 - Itens do Questionario da Pesquisa

Dimensao Variavel Item do Questionario
Apoio da Alta Patrocinio da empresa para participa¢do no e-learning A participagdo em cursos de e-learning é fortemente patrocinada e defendida
Administragdo pela minha empresa

Comprometimento da Alta Administragdo com o uso do e-learning

A alta administragdo da empresa demonstra claramente estar comprometida
com o uso do e-learning

Favorecimento da
Cultura

Cultura favorece a adogdo do e-learning

A cultura da organizagdo favorece a adoc¢éo do e-learning pelos colaboradores

Cultura valoriza a aprendizagem

A empresa possui uma cultura que valoriza a aprendizagem

Organizacional

Adequagdo do Disponibilizagdo de instru¢des e orientagdes para usar o e-learning A empresa disponibilizou instrugdes e orientagdes suficientes para o uso do e-
Projeto de e- learning

Learning Disponibilidade de uma pessoa (ou grupo) para auxiliar no uso do e- | Uma pessoa especifica (ou grupo) esta a disposigao para auxiliar no caso de

learning

dificuldades com o e-learning

Suficiéncia dos recursos tecnoldgicos

Eu possuo os recursos tecnologicos suficientes para participar dos cursos de e-
learning

Conhecimento sobre o suporte disponivel ao e-learning

Eu sei onde procurar, caso precise de assisténcia para utilizar o e-learning

Sucesso das campanhas de comunicagio do e-learning

Ha campanhas corporativas de comunicag@o interna que promovem o e-
learning com sucesso

Sucesso da campanha de incentivo ao uso do e-learning

A campanha de incentivo realizada em 2006 estimulou o uso do e-learning na
empresa

Voluntariedade de Uso

(*) Questao com escala especifica

(**) Questdo respondida apenas pelos colaboradores que realizaram curso de e-learning na plataforma da empresa.
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4.4.2 A Entrevista Individual

As vantagens e desvantagens da entrevista individual em profundidade analisadas por Gordon

e Langmaid (1988, p. 15-16) sdo apresentadas no Quadro 14.

Quadro 14 — Vantagens e Desvantagens da Entrevista Individual em Profundidade

Vantagens Desvantagens
Informagdes longitudinais podem ser obtidas de um respondente de cada Consome muito tempo, tanto
vez (exemplo: processo de compras); na condugdo da entrevista
quanto na analise das fitas

A opinido da maioria e da minoria pode ser notada independente do

gravadas;
processo de grupo;

O custo ¢ alto;
Um senso de perspectiva € possivel, particularmente quando sdo realizadas

varias entrevistas; Existe uma tendéncia de as

pessoas pensarem logo em
Assuntos muito intimos e pessoais podem ser discutidos; quantos ao invés de como,

por que e o que.
Nao ocorre pressao de colegas de grupo;

As habilidades do entrevistador podem superar a tendéncia de expressar
atitudes e comportamentos socialmente aceitos;

Dificuldades no recrutamento de participantes podem ser transpostas;

A amostra pode ser segmentada e dividida de forma a cobrir mais células
do que normalmente é possivel em entrevistas em grupo.

FONTE: Baseado em Gordon e Langmaid (1988, p. 15-16)

A entrevista pode ser classificada de acordo com seu grau de estruturacdo, conforme

apresentado por Fontana e Frey (1994, p. 363) e por Aaker e Day (1990, p. 163-164):

e Entrevista estruturada: o entrevistador faz uma série de perguntas pré-estabelecidas ao

respondente, que possui limitagdo nas opgdes de respostas por categorias, resultando
em pouca flexibilidade nas questdes realizadas e nas respostas fornecidas. Este tipo de
entrevista, normalmente, ndo ¢ considerada como uma entrevista em profundidade,
como ocorre nas outras duas classificagoes;

e Entrevista semi-estruturada: o entrevistador procura abordar uma lista especifica de

topicos e subarea. As palavras exatas a serem utilizadas e o momento de questionar
sobre cada topico ficam a critério do entrevistador;

e Entrevista ndo estruturada: o respondente possui grande liberdade para responder

dentro dos assuntos de interesse do entrevistador. Além disso, € estabelecida uma

interagdo entre o entrevistador e o entrevistado, através da abertura existente para o
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entrevistador responder questdes e da possibilidade de desvio do roteiro de acordo

com os sentimentos do entrevistador.

A técnica de entrevista semi-estruturada foi utilizada nesta pesquisa para as entrevistas com

especialistas em e-learning e para as entrevistas com a responsavel pelo e-learning na

empresa. Para tanto, foram elaborados roteiros para conducao das entrevistas (Apéndice 3):

Entrevista com Especialista em e-Learning, com o objetivo de revisar o modelo

conceitual da pesquisa.

Conforme apresentado anteriormente no Esquema da Pesquisa (Figura 23), antes da
realizagdo da pesquisa na empresa, foram conduzidas entrevistas com especialistas,
selecionados em fungdo da area de atuacdo do entrevistado e de sua disponibilidade
para participar do estudo. Foram realizadas 3 entrevistas, incluindo duas com
especialistas da area académica (um professor com atuagdo ligada a Tecnologia da
Informacdo e uma professora com atuacdo ligada a Educag¢do Corporativa) e uma
entrevista com especialista da area corporativa, responsavel pela coordenacdo do

projeto de e-learning em um dos trés maiores bancos do pais.

Essas entrevistas confirmaram a importancia dos fatores externos ao Modelo TAM
que integram o Modelo Preliminar de Adocao Individual do e-Learning, com destaque
para o atendimento aos requisitos do negdcio, aos aspectos envolvidos no projeto de e-
learning (como infra-estrutura tecnoldgica e conteido dos cursos) e a cultura

organizacional.

Entrevista com responsavel pelo e-Learning na empresa pesquisada, para levantar

informagdes sobre o alinhamento do e-learning com requisitos do negdcio, o apoio da
alta administracdo, o favorecimento da cultura organizacional e a adequagdao do
projeto de e-learning existente. Foram realizadas trés entrevistas durante a fase de
coleta dos dados: uma com a Vice-Presidente de Recursos Humanos e duas com a
coordenadora do projeto de e-learning. Apos a coleta dos dados quantitativos foram
realizados outros dois contatos com responsaveis pela area, visando complementar a

interpretagdo dos resultados obtidos através dos questionarios. Os dados coletados
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durante as entrevistas estdo apresentados no topico sobre a descri¢ao do projeto de

e-learning da empresa e foram integrados a analise dos resultados, quando pertinente.

4.4.3 Analise Documental

De acordo com Bardin,

Enquanto tratamento da informacao contida nos documentos acumulados, a analise
documental tem por objectivo dar forma conveniente e representar de outro modo
essa informacdo, por intermédio de procedimentos de transformagdo. O proposito é
0 armazenamento sob uma forma variavel e a facilitacdo do acesso ao observador,
de tal forma que este obtenha o maximo de informagdo (aspecto quantitativo), com o

maximo de pertinéncia (aspecto qualitativo). (2004, p. 40).

Desta forma, complementando os dados primdrios, foram analisados documentos da empresa
em geral e referentes ao projeto da e-elearning: relatdrio anual da empresa, relatorio de perfil
da forca de trabalho da empresa, catdlogo dos cursos on-line oferecidos e relatdrios de
realiza¢ao dos cursos na plataforma de e-elearning da empresa gerenciada pela Unidade do

Brasil.

45 A Populacdo e a Amostra

De acordo com Martins, “Populacdo (ou universo) ¢ a totalidade dos itens, objetos ou pessoas
sob consideracdo.” e “Amostra ¢ uma parte da populacdo que ¢ selecionada para analise”

(2001, p. 20).

A populacdo da presente pesquisa ¢ formada pelo quadro de funcionarios da empresa
escolhida para realizagdo da pesquisa, composto por 7.013 colaboradores ativos na data da

coleta dos dados (excluindo aqueles em licenga).

A lista de funciondrios convidados a participar da pesquisa foi gerada de forma estratificada

em relacdo as areas da empresa e a estrutura de cargo, totalizando 693 funcionarios
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(aproximadamente 10% do quadro). Além disso, na criagdo desta lista, evitou-se incluir

pessoas que participaram recentemente de outras pesquisas realizadas na empresa.

Foram obtidas 312 respostas validas do questiondrio, de um total de 693 convidados,

resultando em uma taxa de resposta de 45%.

A seguir, ¢ apresentada a analise da representatividade da amostra ¢ do uso do e-learning

pelos colaboradores da empresa pesquisada.

45.1 Representatividade da Amostra

A representatividade da amostra foi avaliada através das variaveis: género, idade, tempo de
empresa, grau de instru¢do, localidade de trabalho, cargo e area funcional. A partir dos testes
realizados, ¢ possivel afirmar que a amostra ¢ representativa em relacdo a género, idade, grau
de instrugdo, localidade de trabalho e cargo dos respondentes. Por outro lado, a amostra ¢
diferente da populagdo no que se refere ao tempo de empresa, sendo que os respondentes da
pesquisa apresentam em média 1,5 anos a menos de empresa do que a populagdo, e a area

funcional dos respondentes.

Abaixo, sdo apresentados o perfil da amostra e da populagdao em relagdo a essas varidveis em
conjunto com a analise de representatividade, baseada no teste Qui-quadrado (para variaveis

nominais) e t-Student (para variaveis intervalares).

Representatividade da Amostra em Relacdo ao Género

Tabela 5 — Distribuicdo da Variavel Género na Amostra e na Populacéo

Amostra Populacéo
LA Frequéncia LA Frequéncia
. Frequéncia da Frequéncia
Género percentual da ~ percentual
amostra populacédo x

amostra populagéo

Masculino 208 66,7% 4678 66,7%

Feminino 104 33,3% 2335 33,3%

- Hipdtese Ho: ndo ha diferenca entre o numero esperado de respondentes por género € o

efetivamente observado



97

%2 =0,001; 0,05< p < 0,90

O valor descritivo do teste (p) estd acima do nivel de significancia (0,05), rejeitando-se a

hipotese (nula), o que pode-se dizer que a amostra ¢ representativa em relacdo ao género.

Representatividade da Amostra em Relacdo a Idade e Tempo de Empresa

Tabela 6 — Distribuicéo das Variaveis Idade e Tempo de Empresa na Populacéo

Populagio N Minimo Méaximo  Média  DeSVIO-
padréo
Idade 7013 18,55 73,38 37,23 8,77
Tempo de empresa 7013 0 38,30 10,27 9,24

Tabela 7 — Distribuigdo das Variaveis Idade e Tempo de Empresa na Amostra

Amostra N Minimo Maximo  Média Lizso-
padréo
Idade 312 18,55 56,29 36,43 8,82
Tempo de empresa 312 0 31,64 8,77 8,77

Para essas variaveis foi realizada a prova estatistica t-Student, para uma amostra cuja

estatistica amostral média foi comparada ao parametro média da populagdao. Os resultados

obtidos foram os seguintes:

Tabela 8 — Resultado da Prova t-Student para Idade e Tempo de Empresa

t Graus de p Média da
Liberdade Populagéo
Idade 1,6 311 0,111 37,23
Tempo de 3,022 311 0,003 10,27
empresa

Tendo em vista o resultado do nivel descritivo do teste (p), ndo se rejeita a hipotese de que a

amostra tenha média igual a média populacional, no que diz respeito a idade.

Em relagdo ao tempo de empresa, a amostra apresenta média diferente da populagdo da
empresa (p<0,05); os respondentes da pesquisa tém em média 1,5 anos a menos de empresa

que a populacao (8,77 versus 10,77 anos, respectivamente).
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Representatividade da Amostra em Relacdo ao Grau de Instrucdo

Tabela 9 - Distribuicéo da Variavel Grau de Instrugdo na Amostra e na Populacéo

Amostra Populagéo
U Frequéncia A Frequéncia
. ~ Frequéncia da Frequéncia
Grau de instrucdo percentual da ~ percentual
amostra populacéo ~
amostra populacéo
Superior completo 173 50% 3501 50%
Colegial/Técnico completo 81 26% 1960 28%
Superior incompleto 36 12% 980 14%
_ Pos-graduagdo 19 6% 420 6%
incompleto/completo
Colegial/Técnico incompleto 3 1% 70 1%
Gindsio completo 0 0% 70 1%
Gindsio incompleto 0 0% 0 0%
Primario completo 0 0% 0 0%

- Hipotese Ho: ndo ha diferenca entre o numero esperado (de acordo com a populacdo da

Empresa) de respondentes por grau de instrugdo e o efetivamente observado
x?=15,743; 0,05<p < 0,50
O valor descritivo do teste (p) estd acima do nivel de significancia (0,05), rejeitando-se a
hipétese (nula), o que pode-se dizer que a amostra ¢é representativa em relagdo ao grau de

instrucéo.

Representatividade da Amostra em Relacdo a Localidade de Trabalho

Tabela 10 — Distribuicédo da Variavel Localidade de Trabalho na Amostra e na Populacéo

Amostra Populacéo
. I Frequéncia I Freguéncia
Localidade de Frequéncia da percentual da Frequengla percentual
Trabalho amostra amostra populagédo populagio
Capital 277 88,8% 5965 85,2%
Interior 35 11,2% 1029 14,7%

- Hipotese Hp: ndo ha diferenca entre o nimero esperado de respondentes por grau de

instrugdo e o efetivamente observado



99
2 =2,893; 0,05<p < 0,10

O valor descritivo do teste (p) estd acima do nivel de significancia (0,05), rejeitando-se a

hipétese (nula), o que pode-se dizer que a amostra € representativa em relagdo a localidade na

qual os respondentes exercem suas atividades.

Representatividade da Amostra em Relacdo ao Cargo

Tabela 11 - Distribuicdo da Variavel Cargo na Amostra e na Populacéo

Amostra Populacéo

Frequéncia da A Freqiéncia AT

Cargo amostra percentual da populacio percentual

amostra populacéo
Analista 85 27% 2039 29%
Gerente 48 15% 1255 18%
Técnico 48 15% 1232 18%
Assistente 46 15% 986 14%
Consultor 51 16% 896 13%
Engenheiro 26 8% 471 7%
Secretaria 5 2% 67 1%
Diretor 3 1% 67 1%

Hipotese Ho: nao ha diferenca entre o nimero esperado de respondentes por cargo € o

efetivamente observado

¥ =38,217;0,05<p < 0,30

Da mesma forma que o teste anterior, sendo p>0,05 ndo ha elementos para rejeitar a hipotese

de nulidade e pode-se dizer que a amostra em relagdo aos cargos € representativa.
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Representatividade da Amostra em Relacdo & Area Funcional

Tabela 12 — Distribuicdo da Variavel Area Funcional na Amostra e na Populagio

Amostra Populacéo
A 7 Freqiiéncia da AR Frequéncia AR
Area Funcional amostra percentual da populagio percentual
amostra populacéo
Servigos de redes 119 38% 2875 41%
Servigos com e adm 57 18% 1122 16%
UN Negocios 33 11% 842 12%
UN Empresas 30 10% 631 9%
UN Residencial 17 5% 491 7%
Controle de Gestdo 22 7% 351 5%
Presidéncia 13 4% 281 4%
UN Atacado 8 3% 140 2%
Estratégia e Regulatério 3 1% 140 2%
RH 6 2% 70 1%
Financas 4 1% 70 1%
Responsabilidade Social 0 0% 0 0%

- Hipdtese Hp: ndo ha diferenga entre o nimero esperado de respondentes em cada area

e o efetivamente observado

= 10,494; 0,05 < p < 0,50

O valor descritivo do teste (p) estd acima do nivel de significancia (0,05), rejeitando-se a
hipétese (nula). Ou seja, ndo hd razdes objetivas para indicar que a amostra nio seja

representativa em relagdo a quantidade de respondentes por area.

4.5.2 0O Uso do e-Learning pelos Colaboradores da Empresa

A partir dos relatorios disponiveis da plataforma de e-learning, foi possivel analisar a
utilizagao do e-learning pela populagdo, ou seja, por todos os colaboradores da empresa

pesquisada, considerando apenas os cursos gerenciados pela equipe do Brasil.

O Grafico 1 apresenta a evolu¢do no numero de participantes nos cursos de e-learning por
més, indicando os que concluiram, abandonaram e os que ndo iniciaram 0s cursos em que se
inscreveram. Dentre as possiveis explicacdes para a flutuacdo do numero de participantes no

e-learning durante o ano estdo: crescimento no periodo seguinte a divulgacao dos resultados
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da avaliagdo de desempenho individual (Janeiro/Fevereiro), em que esta prevista a
elaboragdo do plano individual de desenvolvimento do funcionario, forte queda em Setembro,
més de trabalho intenso para elaboracdo do orcamento da empresa para o ano seguinte, € em

Janeiro, periodo em que muitos funciondrios estdo de férias.

Além disso, observa-se uma queda na participagdo do e-learning a partir de margo de 2007,
que se mantém, diferentemente do comportamento em meses anteriores. Na avaliacdo da
responsavel pelo e-learning, essa reducao pode estar relacionada a uma mudanga na estrutura
organizacional da empresa ocorrida na época, possivelmente resultando em impactos na

atuagdo da equipe de e-learning.
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Gréfico 1 — Namero de Participantes nos Cursos de e-Learning da Empresa, por Més

Complementando a andlise, o Grafico 2 apresenta a evolugdo em horas de treinamento da
participag@o nos cursos de e-learning, por més. Embora os pontos de flutuagao se mantenham
em relacdo ao Grafico 1, observa-se que o total de horas dos cursos abandonados tem maior
variacdo que o numero total de participantes, sugerindo uma tendéncia de maior abandono
para os cursos mais longos. Esta tendéncia ¢ confirmada ao analisar a duragdo média de 25
horas dos cursos que foram abandonados em comparagdo a duragdo média de 6 horas dos

cursos que foram concluidos.



102

12.000

Horas

Jn/06 Fev/06 Mar/06 Abr/06 Mai/06 Jun/06 0ul/06 Ago/06 Set/06 Out/06 Nov/06 Dec/06 Jn/07 Fev/07 Mar/07 Abr/07 Mai/07 Jun/07 ul/07

—e—Horasde treinamento concluido ~ ——Horasde treinamento abandonado ~ —#— Horasde treinamento ndo iniciadas ~ —< Total de horas de treinamento

Gréfico 2 — Horas de Treinamento de e-Learning na Empresa, por Més

Ao analisar a participacio nos cursos de e-learning por cargo no 1° Semestre de 2007°",
verifica-se uma tendéncia de maior participacdo dos colaboradores de cargos técnicos
(Grafico 3), que também apresentam maior taxa de conclusdo. J& os gestores, apresentam
maior indice de ndo participagdo, situacdo em que o funciondrio se inscreve € ndo inicia o

curso.
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Gréfico 3 — Distribui¢do dos Participantes de Cursos de e-Learning no 1° Semestre/2007, por Cargo

%10 cargo do participante passou a constar dos relatérios da Plataforma de e-Learning a partir de Janeiro de
2007.



103

Com relag@o ao tema dos cursos de e-learning realizados na empresa, o Grafico 4 mostra a
importancia dos cursos sobre gestdo e desenvolvimento pessoal, que representam 65% do
total de inscrigdes no periodo (Janeiro de 2006 a Julho de 2007). Dados que devem ser
analisados em conjunto com a duracao dos cursos, uma vez que os cursos sobre contetido
Técnico, Gestao/Desenvolvimento Pessoal e Processos da Empresa apresentam menor
duracdo média (6 horas, 4 horas e 3 horas, respectivamente), se comparado aos cursos de
Idiomas, que apresentam em média 58 horas de duragdo. Os cursos de Informatica tém em

média 11 horas de duragao.
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Gréfico 4 - Distribuicéo dos Participantes de Cursos de e-Learning, por Categoria de Curso

Por fim, o Grafico 5 detalha a participagdo nos cursos de e-learning por categoria do curso ¢
por cargo, no 1° Semestre de 2007, indicando a predominancia dos cursos se Gestdo e
Desenvolvimento Pessoal entre os funcionérios de cargo gerencial e a maior variedade de

cursos realizados pelos funcionarios de cargos técnicos.
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Gréfico 5 — Numero de Inscri¢des nos Cursos de e-Learning no 1° Semestre/2007, por Categoria de Curso

4.6 Analise dos Dados

e Cargo

A escolha das técnicas para analise dos dados foi norteada pelo objetivo que se buscou atingir,

pela natureza dos dados e pelos requisitos exigidos pela técnica de analise, quando aplicavel.

Considerando estas questdes, o Quadro 15 apresenta as técnicas utilizadas para analise dos

dados, por objetivo especifico. Em seguida, cada uma das técnicas ¢ brevemente descrita.
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Quadro 15 - Técnicas Usadas para Analise dos Dados

Objetivo Especifico Técnicas de Analise

1. Comparar as dimensdes do modelo conceitual proposto com Analise Fatorial
aquelas observadas na empresa estudada, identificando
aprimoramentos no Modelo Preliminar de Adog&o Individual do e-

Learning

2. Analisar as diferengas de percepgdo entre os colaboradores que Prova Mann-Whitney
realizaram e que ndo realizaram curso de e-learning na empresa, Analise descritiva
desde 2006 Analise de conteudo
3. Analisar as diferencas de percepgdo em fungio do perfil do Prova Mann-Whitney
respondente Analise descritiva

Prova Mann-Whitney
Andlise descritiva

4. Identificar as variaveis que melhor explicam a intengdo de realizar ou Regressdo Logistica
ndo cursos de e-learning na empresa

5. Identificar as variaveis que melhor explicam a realizacdo ou ndo de  Regressdo Logistica
cursos de e-learning na empresa

4.6.1 Andlise Fatorial

De acordo com Hair et al, “Analise fatorial ¢ uma técnica de interdependéncia em que todas
as variaveis sdo simultaneamente consideradas, cada uma relacionada com todas as outras
[..]7%% e os fatores sio formados “[...] para maximizar a explicacdo de todo o conjunto de
variaveis, nio para prever uma variavel(is) dependente.”” (1998, p. 91). Desta forma, as
“Variaveis que sdo correlacionadas entre si, mas amplamente independentes dos demais
subconjuntos de variaveis sio combinadas em fatores.”* (TABACHNICK; FIDELL, 2001, p.
582).

Neste estudo, levantou-se, para cada entrevistado, um grande ntimero (37) de variaveis;
variaveis estas que sdo escores de avaliagdo ou de expectativa frente aos cursos de e-learning
da empresa. A analise fatorial permitiu sumarizar os dados em fatores, possibilitando a

interpretagao de um niumero menor de conceitos.

92 «“Eactor analysis is an interdependence technique in which all variables are simultaneously considered, each
related to all others [...]”

%3 «[...] to maximize their explanation of the entire variables set, not to predict a dependent variable(s).”
 “Variables that are correlated with one another but largely independent of other subsets of variables are
combined into factors.”
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4.6.2 Prova de Mann-Whitney

Nao paramétrico, o teste Mann-Whitney “E usado para testar se duas amostras independentes
foram retiradas de populagdes com médias iguais.” (MARTINS, 2001, p. 268). Pode ser
aplicado para variaveis intervalares ou ordinais e ndo exige nenhuma hipotese sobre
distribuicdes populacionais e suas varidncias. E uma alternativa interessante da Prova t-
Student, quando ndo ¢é possivel fazer as suposigdes necessarias a prova paramétrica; uma vez

que esta exige uma variavel intervalar, com distribui¢do normal.

4.6.3 Analise Descritiva

A anélise descritiva se refere a “[...] organizagdo, sumarizagao e descri¢ao de um conjunto de
dados [...]” (MARTINS, 2001, p. 19). Desta forma, a construcao de graficos e tabelas auxilia

na compreensdo do comportamento das variaveis expressas no conjunto dos dados em analise.

4.6.4 Andalise de Conteldo

No caso das entrevistas realizadas com os responsaveis pelo projeto de e-learning da empresa
e dos comentarios incluidos ao final do questiondrio, foi realizada uma andlise de conteudo.
De acordo com Bardin, “a analise de conteudo aparece como um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢ao

do conteudo das mensagens.” (2004, p. 33).

4.6.5 Regressdo Logistica

A Regressao Logistica (RL) ¢ uma técnica estatistica multivariada utilizada na previsdo ou
explicagdo das relagdes que impactam uma variavel dependente ndo numérica (HAIR et al,

1998, p. 240). Assim, “[...] os objetos sdo classificados em grupos e ¢ desejado que o grupo
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formado por cada objeto possa ser previsto ou explicado por um conjunto de variaveis

independentes [...]”"° (HAIR et al, 1998, p. 240).

Quando a varidvel dependente ¢ bindria, ou seja, ha apenas dois grupos, essa técnica ¢
preferida em relagdo a analise discriminante. Conforme apontado por Hair et al (1998, p.
276), a regressao logistica nao exige normalidade multivariada e matrizes iguais de variancia-
covariancia entre os grupos e ¢ mais robusta quando estas premissas ndo sdo cumpridas. Além
disso, “[...] mesmo caso as premissas sejam atingidas, muitos pesquisadores preferem a

regressdo logistica, porque esta ¢ similar a regressdo.””® (HAIR et al, 1998, p. 276).

% «[...] the objects fall into groups, and it is desired that the group membership for each object can be predicted
or explained by a set of independent variables [...]”

% «[..] even if the assumptions are met, many researchers prefer logistic regression because it is similar to
regression.”
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Com o objetivo de analisar os fatores que influenciam a adogao individual do e-learning pelos
colaboradores da organizacdo, a apresentacdo dos resultados desta pesquisa estd estruturada

de acordo com os objetivos especificos que se buscou atingir, mencionados no capitulo dois:

(1) Comparar as dimensdes do modelo conceitual proposto com aquelas observadas na
empresa estudada, identificando aprimoramentos no Modelo Preliminar de Adog¢do
Individual do e-Learning;

(2) Analisar as diferencgas de percepcao entre os colaboradores que realizaram e que nao
realizaram curso de e-learning na empresa, desde 2006;

(3) Analisar as diferengas de percepcao em fungdo do perfil do respondente;

(4) Identificar as variaveis que melhor explicam a inten¢do de realizar ou nao cursos de e-
learning na empresa;

(5) Identificar as variaveis que melhor explicam a realizagdo ou nao de cursos de e-

learning na empresa, desde 2006.

Ao final do capitulo, os principais resultados da pesquisa sao consolidados.

5.1 Comparar as dimensdes do modelo conceitual proposto com aquelas

observadas na empresa estudada, identificando aprimoramentos no Modelo

Preliminar de Adocdo Individual do e-Learning

Conforme ja apresentado no capitulo anterior, a condu¢ao da andlise fatorial dos dados teve
como objetivo “[...] analisar a estrutura das inter-relacdes (correlagdes) entre um grande
nimero de variaveis [...] através da definicdo de um conjunto de dimensdes fundamentais,

9597

conhecidas como fatores™’ (HAIR et al, 1998, p. 90). As variaveis combinadas em um fator

sao correlacionadas e independentes das varidveis agrupadas nos demais fatores

?7 «[...] analyzing the structure of the interrelationships (correlations) among a large number of variables [...]

by defining a set of common underlying dimensions, known as factors.”
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(TABACHNICK; FIDELL, 2001, p. 582), conforme ja mencionado no capitulo de
metodologia. Tendo em vista o carater exploratorio da andlise fatorial realizada, buscou-se
estabelecer uma relagdo entre as varidveis para em seguida comparar os resultados com o

modelo conceitual proposto.

Antes de se realizar a andlise fatorial, foram elaboradas as anélises do teste Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) e do teste de esfericidade de Bartlett (TEB; p<.05), para verificar se as
caracteristicas dos dados seriam adequadas para se proceder uma andlise fatorial. A medida
KMO = 0,923 e TEB (7326,504; p<.000), indicam que a solucdo fatorial é possivel de ser
aplicada aos dados. Além disso, para realizagdo da andlise, foram retiradas as variaveis de
comunalidade inferior a 0,5 (Apéndice 4), procedimento coerente com a orientagdo de HAIR
et al (1998, p. 113), que indica que variaveis com comunalidade inferior a 0,50 ndo

apresentam explicacdo suficiente e podem ser excluidas da analise.

A anélise fatorial conduziu a extracdo de 5 fatores com critério de auto-valor superior a 1.

Estes 5 fatores explicam 64% da variancia dos dados (Tabela 13).

Tabela 13 — Total da Variancia Explicada

Componente % da Variancia % Acumulada
Fator 1 36,917 36,917
Fator 2 10,261 47,178
Fator 3 7,216 54,393
Fator 4 5,113 59,506
Fator 5 427 63,776

O Fator 1 explica 37% da estrutura dos dados; é o fator mais importante na explicagdo dos
dados originais desta pesquisa. Os demais fatores tém, relativamente, menor importancia em
sumarizar as varidveis originais. Assim, o Fator 2 explica 10% dos dados; o Fator 3
corresponde a 7% de explicagdo; o Fator 4 explica 5% da estrutura dos dados; e, por fim, o

Fator 5 corresponde a 4% na variancia dos dados.
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As variaveis pouco explicadas pelos resultados da anélise fatorial, por apresentarem baixa

. 98 . 1. - .
comunalidade™, e que foram retiradas desta analise sdo as seguintes:

- Se a Plataforma de e-elearning disponibilizasse mais cursos do meu interesse, eu a
utilizaria com maior freqiiéncia (eu a utilizaria): comunalidade = 0,328;
- Se eu tivesse mais tempo, eu utilizaria o e-learning com maior freqiiéncia (eu

utilizaria o e-learning): comunalidade = 0,406.

Estas duas variaveis fazem parte da dimensao Intencdo de Uso do modelo conceitual da
pesquisa e apresentaram um comportamento que ndo ¢ explicado por nenhum dos fatores

gerados pela Andlise Fatorial.

As duas variaveis da dimensdao Comportamento de Uso do modelo conceitual que também
utilizam a escala Likert ndo foram consideradas na Analise Fatorial, uma vez que s6 foram
respondidas pelos colaboradores que afirmaram terem participado de cursos de e-learning

desde 2006:

- Comparado com outras pessoas, eu considero que participo dos cursos de e-learning
com maior freqiiéncia que a média;
- Comparado com outras pessoas, eu tiro melhor proveito dos cursos de e-learning

disponiveis na Plataforma de e-learning.

Para melhor interpretar os fatores, aplicou-se a rotagdo Varimax. O nome de cada fator foi
atribuido com base em “[...] todas as variaveis subordinadas a um determinado fator e
colocando maior énfase naquelas varidveis com carga fatorial mais alta™” (HAIR et al, 1998,

p. 114), resultando na seguinte denominagao:

e Fator 1 - Utilidade Percebida;
e Fator 2 - Ambiente Propicio a Aprendizagem;

e Fator 3 - Facilidade de Uso Percebida;

% Comunalidade se refere ao valor total de varidncia que determinada varidvel compartilha com as demais
variaveis da analise (HAIR et al, 1998, p. 88).
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e Fator 4 - Habilidade com Informatica & Pré-disposicao para Inovar

e Fator 5 - Desconfianca em Relagdo a Inovagao

A seguir, cada um desses fatores ¢ apresentado e comparado com o modelo conceitual de

Adogéo Individual do e-Learning.

5.1.1 Fator 1: Utilidade Percebida

Conforme proposto no Modelo TAM, o constructo Utilidade Percebida se refere ao “grau em
que uma pessoa acredita que utilizar um determinado sistema ira melhorar sua performance”
(DAVIS, 1989, p. 320). O fator Utilidade Percebida que resultou da analise fatorial inclui 5
das 7 variaveis que no modelo conceitual fazem parte da dimensao de mesmo nome (Tabela
14). Também inclui as 3 variaveis que no modelo conceitual formam a dimensao Atitude em

Relagcéo ao e-Learning e as duas variaveis da dimensdo Alinhamento com Requisitos do

Negdcio.
Tabela 14 — Variaveis do Fator Utilidade Percebida
. Carga Dimenséo do Modelo
Variavel A -
Fatorial Teorico
1. Obtengéo de resultados de aprendizagem com o e-learning 0,814 Utilidade Percebida
2. Utilidade do e-learning no trabalho 0,799 Utilidade Percebida
. . e . Atitude em Relagdo ao
3. Sentimento em relagdo a participagdo no e-learning 0,792 e-Learning
4. Contribui¢do do e-learning para a melhora do desempenho no 0,782 Utilidade Percebida
trabalho
5. iI;eéri(;epgao em relagdo a participagdo do e-learning ser uma boa 0.746 Atitude em Relacio a0
6. Satisfagdo em relagdo ao uso do e-learning 0,738 e-Learning
7. Flexibilidade para aprender através do e-learning 0,584 Utilidade Percebida
8. Potencial do e-learning para atender as necessidades de Alinhamento com
. . 0,563 . .
treinamento do negdcio Requisitos do Negdcio
. Importincia do e-learning para a realiza¢do do trabalho 0,556 Utilidade Percebida
10. Atendimento adequado do projeto existente as necessidades do 0.459 Alinhamento com
negocio ’ Requisitos do Negdcio

%9 «[...] all the underlined variables for a particular factor and, placing greater emphasis on those variables

with higher loadings [...]”.
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Das cinco variaveis que foram incluidas nesse fator e tinham objetivo de medir a

Utilidade Percebida no modelo conceitual, duas delas (itens 2 e¢ 4 da Tabela 14) tém sido
utilizadas com maior freqiiéncia em pesquisas anteriores (VENKATESH; DAVIS, 2000;
SCHILLEWAERT et al, 2000; VENKATESH et al, 2003; SILVA, 2005; OLIVEIRA, 2006).
J& os resultados obtidos das variaveis dos itens 1 e 9 da Tabela 14, embora baseadas apenas na
pesquisa de Venkatesh e Davis (2000), indicam que estdo consistentes com o constructo
Utilidade Percebida que se pretendeu medir. O mesmo ocorre com a variavel Flexibilidade
para aprender através do e-learning (item 7), que foi incorporada como uma adaptag¢do do
modelo a tecnologia em questdo e que também se mostrou consistente em relagdo a medigao

da utilidade percebida.

Por outro lado, duas variaveis que fazem parte da dimensao Utilidade no modelo conceitual
foram explicadas por outros fatores no resultado da andlise fatorial. Embora essas variaveis
tenham sido incorporadas posteriormente ao Modelo TAM original (VENKATESH et al,
2003; VENKATESH; DAVIS, 2000), os resultados indicam que os respondentes

interpretaram de maneira diferente esses itens:

- A percepgao em relagdo a possibilidade de promocao como resultado da participagao
em cursos de e-learning'® parece ter sido percebida como uma variavel que contribui
para a imagem e status do individuo ao invés de contribuir para melhorar o trabalho,
uma vez que os resultados mostraram sua relagdo com o fator Ambiente Propicio a
Aprendizagem.

- Da mesma forma, a interpretagdo da variavel Facilidade para explicar os beneficios
do e-learning mostrou estar mais relacionada a facilidade de uso percebida do que a

nogao de utilidade.

Uma possivel explicacao para divergéncias nos resultados em relacdo a pesquisas anteriores
sdo as diferengas culturais. Veiga et al (2001) discutem a influéncia das diferengas culturais
do pais na implementacdo e aceitacdo de Tecnologias da Informacgdo, utilizando o Modelo
TAM. Os autores concluem que “os efeitos de interacdo do conjunto de valores culturais de

um pais especifico afetam a aceitacao de Tecnologias da Informacao em formas distintas para
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uma cultura em particular”'"’

(Veiga et al, 2001, p. 155). Além disso, a adaptagdo das
variaveis para o e-learning e a tradu¢ao do questionario para o portugués também podem

explicar eventuais diferencas na percep¢ao dos respondentes.

Ja o constructo Atitude em Relacdo ao e-Learning também apresentou diferenca entre o
modelo conceitual e os resultados da andlise fatorial. De acordo com o modelo inicialmente
proposto, a dimensdo Atitude se refere aos sentimentos negativos ou positivos dos
respondentes em relacdo ao uso do e-learning. Os resultados mostram que as trés variaveis de
atitude podem ser explicadas pelo fator Utilidade Percebida (itens 3, 5 ¢ 6 da Tabela 14),
indicando que o sentimento de satisfagdo em participar dos cursos de e-learning tem
comportamento semelhante a percep¢ao de utilidade. O Modelo TAM propde uma relagao
positiva entre utilidade e atitude, uma vez que “resultados positivos de valor freqlientemente
aumentam o sentimento do individuo em relagcdo aos meios pelos quais os resultados foram
atingidos™* (DAVIS et al, 1989, p. 987); efeito identificado pelas pesquisas de Gong et al
(2004) e Martins e Kellermanns (2004) que aplicaram o Modelo TAM para analisar a

aceitacao de sistemas de aprendizagem on-line.

Apesar disso, o constructo Atitude ndo esta presente nos modelos que evoluiram do TAM,
TAM 2 e UTAUT (VENKATESH; DAVIS, 2000; VENKATESH et al, 2003) e foi extraido
de pesquisas anteriores que utilizam o Modelo TAM com o objetivo de simplificar o modelo
(ONG et al, 2004, p. 796). Fusilier e Durlabhji (2005, p.242) ndo encontram relagdo entre
atitude e intencdo, sendo que os resultados apontam que a atitude teria uma interagdo com

norma subjetiva, ao invés de um efeito principal.

E interessante notar que as variaveis da dimensdo Alinhamento com Requisitos do Negdcio do
modelo conceitual também foram incorporadas ao fator Utilidade Percebida (itens 8 ¢ 10 da
Tabela 14). Em linha com o que descreve a literatura (ROSENBERG; 2000; TYAN; 2003;
BOROTIS; POULYMENAKOU; 2004), o potencial do e-learning para atender os requisitos

do negocio e a consisténcia do projeto existente com as necessidades do negocio sao fatores

1% «“Quando participo (se eu participasse) de cursos de e-learning, estou (estaria) aumentando minhas chances de

ser promovido(a)”

101 «“The “interaction effects’ from combinations of cultural values in a specific country are expected to affect IT
acceptance in ways that are distinctive to that particular culture.”

102 ««1 ] positively valued outcomes often increase one’s affect toward the means to achieving those outcomes”
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de sucesso do projeto de e-learning e podem ser relacionados a percepgao de utilidade. No
modelo conceitual estas variaveis foram incluidas em um conjunto de dimensdes separadas,

pois se tratavam de varidveis adicionais a0 Modelo TAM.

5.1.2 Fator 2: Ambiente Propicio a Aprendizagem

Este fator agrupa varidveis relacionadas ao ambiente organizacional que influenciam a adogao
do e-learning, incluindo: superior imediato, colegas e expectativa de melhorar o status, apoio

da alta administrag@o, cultura organizacional e projeto de e-learning (Tabela 15).

De forma geral, as variaveis desse fator relacionam-se aos valores da organizacdo em relacao
a aprendizagem e ao e-learning, que sdo traduzidos em suas praticas organizacionais. Em
outras palavras, relacionam-se a maneira “como o grupo de pessoas que criaram a
organizagdo foram aos poucos desenvolvendo formas proprias de lidar com os problemas de

adaptacdo externa e integragdo interna” (FLEURY; FLEURY, 1997, p. 26).

Como resultado, a organizagdao apresenta caracteristicas que podem estimular ou limitar o
processo de aprendizagem. Conforme apontado por Fleury (1997, p. 162-164), trés pontos

devem ser considerados para desenhar um ambiente propicio a aprendizagem:

- “Tempo: o processo de aprendizagem requer tempo”;

- “Espago: em organizacdes voltadas para aprendizagem, as fronteiras sdo flexiveis e a
comunicag¢do flui”;

- “Pessoas: as pessoas constituem pegas-chave no processo de aprendizagem, que se
configura como um processo coletivo, partilhado por todos e ndo o privilégio de uma

minoria pensante”.
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Tabela 15 — Variaveis do Fator Ambiente Propicio a Aprendizagem

., Carga Dimenséao do Modelo
Variavel

Fatorial Teorico
1. Indicagdo da importincia do e-learning pelo superior imediato 0,867 Influéncia Social
2. Estimulo do superior imediato para participar do e-learning 0,867
3. Patrocinio da empresa para participagdo no e-learning 0,732 Apoio da Alta
4. Comprometimento da Alta Administragdo com o uso do e-learning 0,727 Administragdo
5. Influéncia dos colegas em relagdo a participagdo no e-learning 0,664 Influéncia Social
6. Cultura favorece a adogdo do e-learning 0,66 Favoremmepto fia
Cultura Organizacional
7. Prestigio resultante da participa¢do no e-learning 0,574 Influéncia Social
8. Aumen:co nas chances de promog¢ao em fungdo da participa¢do no 0.514 Utilidade Percebida
e-learning
9. Cultura valoriza a aprendizagem 0,511 Cultura Organizacional
10. Sucesso da campanha de incentivo ao uso do e-learning 0,484 Adequagio do Projeto

de e-Learning

Integram esse fator as variaveis da dimensao Influéncia Social no modelo conceitual, baseada
nos constructos Norma Subjetiva (“[...] percep¢do da pessoa sobre o que pessoas que sao
importantes para ela pensam em relacdo a dever ou ndo realizar o comportamento em
questdo”'*) e Imagem (“grau em que o uso de uma inovagio ¢ percebido como uma forma de
melhorar [...] o status do individuo em seu sistema social”'®) do Modelo TAM 2
(VENKATESH; DAVIS, 2000). Estas quatro varidveis (itens 1, 2, 5 e 7 da Tabela 15) podem

ser relacionadas ao aspecto Pessoas, uma vez que abordam a influéncia das relagdes e o

aspecto coletivo do processo de aprendizagem.

Especificamente no caso das duas varidveis de maior carga fatorial, que tratam da indicagdo
de importancia do e-learning e estimulo do superior imediato para participar do e-learning
(itens 1 ¢ 2 da Tabela 15) e que foram incluidas com base na pesquisa de Schillewaert et al
(2000), ha também uma relacdo importante com o aspecto Tempo. Considerando que as
pessoas precisam de “[...] tempo para absorver novos conhecimentos, estrutura-los, interpreta-
los, individual ou coletivamente; disto podendo decorrer a orientacdo para a acdo.”
(FLEURY, 1997, p. 163), o superior imediato tem papel importante ao influenciar na

priorizacao das atividades do colaborador.

103 «“nerson’s perception that most people who are important to him think he should or should not perform the

behavior in question™
104 «[ ] the degree to which use of an innovation is perceived to enhance one’s [...] status in one’s social
system”
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As variaveis que tratam do apoio da alta administracdo (itens 3 e 4 da Tabela 15) estao

baseadas na literatura de e-learning (ROSENBERG, 2000; BOROTIS; POULYMENAKOU,
2004; VAN DAM, 2004) e por isso foram incluidas no modelo conceitual como varidveis
adicionais ao Modelo TAM. Essas duas variaveis e a varidvel sobre a campanha de incentivo
(dimensdo Projeto de e-Learning do modelo conceitual) relacionam-se ao aspecto Pessoas,

refletindo o estimulo ao processo de aprendizagem em todos os niveis da organizagao.

Apesar das limitacdes, as varidveis de cultura organizacional (itens 6 e 9 da Tabela 15),
baseadas nas pesquisas sobre e-learning (ROSENBERG, 2000; TYAN, 2003; ECONOMIST
INTELLIGENCE UNIT; IBM, 2003; BOROTIS; POULYMENAKOU, 2004; VAN DAM,
2004; PSYCHARIS, 2005), tém inten¢do de refletir de forma mais ampla a existéncia de um

ambiente propicio a aprendizagem na empresa, influenciando Espaco, Pessoas e Tempo para a

participagdo no e-learning.

Por fim, a variavel que relaciona o uso do e-learning com um aumento nas chances de ser
provido (item 8 da Tabela 15) faz parte da dimensdo Utilidade Percebida do modelo
conceitual, conforme pesquisado por Venkatesh e Davis (2000). Uma possivel explicagdao
para esta variavel ter comportamento semelhante as variaveis de influéncia social, no caso da
presente pesquisa, seria uma percepcao dos respondentes de que a chance de promogao estaria

mais relacionada ao status do que a percepcao de utilidade.

5.1.3 Fator 3: Facilidade de Uso Percebida

O constructo Facilidade de Uso Percebida, baseado no Modelo TAM, se refere ao “grau em
que uma pessoa acredita que utilizar determinado sistema ndo envolvera esfor¢o”'”” (DAVIS,
1989, p. 320). Fazem parte deste fator, as duas variaveis de facilidade de uso do modelo
conceitual, 5 de um total de 6 variaveis da dimensdo adequagdo do projeto de e-learning, e

uma variavel da dimensao utilidade percebida (Tabela 16).

195 «“the degree to which a person believes that using a particular system would be free of effort”
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Tabela 16 — Variaveis do Fator Facilidade de Uso Percebida

variavel Carga Dimenséo}d_o
Fatorial Modelo Teorico
. . Facilidade de Uso
1. Facilidade para usar o e-learning 0,718 Percebida
2. Disponibilizagdo de instru¢des e orientagdes para usar o e-learning 0,689 Adequagdo do Projeto
3. Conhecimento sobre o suporte disponivel ao e-learning 0,668 de e-Learning
4. Clareza e inteligibilidade da intera¢do com o sistema de e-learning 0,661 Facilidade fie Uso
Percebida
5. Suficiéncia dos recursos tecnologicos 0,644
6. Sucesso das campanhas de comunicagdo do e-learning 0,58 Adequagdo do Projeto
7. Disponibilidade de uma pessoa (ou grupo) para auxiliar no uso do e- 0.494 de e-Learning
learning ’
8. Facilidade em explicar os beneficios do e-learning 0,419 Utilidade Percebida

As duas variaveis que tratam da facilidade de uso do sistema de e-learning (itens 1 e 4) estdo
entre as de maior carga fatorial na explicagdo do fator. Estas varidveis estdo presentes nas
pesquisas anteriores analisadas (VENKATESH; DAVIS, 2000; SCHILLEWAERT et al,
2000; VENKATESH et al, 2003; MARTINS; KELLERMANNS, 2004; SILVA, 2005;
OLIVEIRA, 2006; COSTA FILHO et al, 2007) e se mostram significativas na compreensiao

do modelo de adog¢do, discussdo abordada nos préximos topicos.

Os resultados indicam que a percepgao da facilidade de uso do sistema estd relacionada a
percepgao de suporte disponivel ao participante do e-learning, incluindo disponibilidade de
orientacdes, de assisténcia, de equipe de apoio e de recursos tecnologicos (itens 2, 3, 5e 7 da
Tabela 16). O agrupamento destas variaveis no fator Facilidade de Uso Percebida faz sentido,
embora fizessem parte das varidveis adicionadas ao Modelo TAM no modelo conceitual, uma
vez que foram baseadas nas condigdes facilitadoras que se observou na literatura de adogao
individual de inova¢des (DAVIS et al, 1989; ROGERS, 1995; SCHILLEWAERT et al, 2000;
VENKATESH et al, 2003; MARTINS; KELLERMANNS, 2004) e na literatura de e-learning
(ROSENBERG, 2000; VAN DAM, 2004).

Outra variavel da dimensdo Adequacao do Projeto de e-Learning no modelo conceitual e que
passou a integrar o fator Facilidade de Uso Percebida, trata do sucesso das campanhas de
comunicagdo do e-learning (item 6 da Tabela 16). Esse resultado corrobora com o modelo de
Schillewaert et al (2000), que apresenta a campanha de marketing interno da nova tecnologia
como um dos itens da dimensdo Facilitadores Organizacionais, que também integra

treinamento e suporte técnico ao usudrio.
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Por fim, o fator Facilidade de Uso Percebida também inclui a variavel que avalia a

facilidade do respondente em explicar os beneficios do e-learning, utilizada por Venkatesh e
Davis (2000) como parte do constructo Demonstrabilidade do Resultado, que, conforme
proposto pelos autores, consiste em um dos quatro determinantes cognitivos da utilidade
percebida, além da Relevancia para o trabalho, Qualidade do resultado e Facilidade de uso.
Considerando que a percep¢ao dos beneficios do e-learning estaria relacionada a nogdo de
utilidade, optou-se por incluir essa variavel na dimensdo Utilidade Percebida do modelo
conceitual. Dentre as possiveis explicagdes para os resultados indicarem a presenga dessa
variavel no fator Facilidade de Uso Percebida estao: a simplificagdo e modificagao da
afirmacdo original para estava na forma negativa (“Eu teria dificuldade em explicar porque

99106

usar os sistema pode ou ndo ser benéfico” ™), o uso da palavra facilidade e a traducdo para o

portugués.

5.1.4 Fator 4: Habilidade com Informética & Pré-disposi¢do para Inovar

Este fator retne varidveis que tratam da auto-eficdcia com computadores e pré-disposi¢ao
pessoal para inovar, que integram a dimensdo Caracteristicas Pessoais do modelo conceitual

(Tabela 17).

Tabela 17 — Variaveis do Fator Habilidade com Informaética & Pré-disposi¢édo para Inovar

Variavel Carga Dimenséo}d_o
Fatorial Modelo Teorico
1. Habilidade para utilizar um novo software 0,792 Auto-eficacia com
2. Facilidade com informatica 0,774 Computadores
3. Disposi¢do para experimentar novas tecnologias 0,768 Pre-disposigdo para
4. Perfil de novo adotante 0,749 Inovar

A Habilidade para utilizar um novo software (item 1 da Tabela 17) faz parte do constructo
Auto-eficacia com Computadores, estudado na literatura sobre adogdo de tecnologias
(SCHILLEWAERT et al, 2000) e especialmente nas pesquisas sobre aceitagdo do e-learning
(GONG et al, 2004; MARTINS; KELLERMANNS, 2004; ONG et al, 2004; LEE, 2006),

19«1 would have difficulty explaining why using the system may or may not be beneficial.” (VENKATESH;
DAVIS, 2000, p. 201).
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tendo como objetivo medir a confian¢a do usudrio no uso de novos sistemas de informagao.
Na literatura sobre implementagao do e-learning, a habilidade do aluno com informatica (item
2 da Tabela 17) é mencionada como fator relevante (ROSENBERG, 2000; TYAN, 2003).
Estas duas varidveis apresentam comportamento semelhante e, embora facam parte da
dimensao auto-eficacia com computadores do modelo conceitual, optou-se por resumi-las no

termo Habilidade com Informatica, que apresenta maior facilidade de compreensao.

Ja as outras duas variaveis que integram este fator, referem-se a pré-disposicdo para inovar,
constructo baseado nas pesquisas de Rogers (1995) e Schillewaert et al (2000), consistindo da
“[...] atitude que reflete a tendéncia de experimentar e adotar novas tecnologias de
informagdo, independentemente da experiéncia informada por outros™'®’ (SCHILLEWAERT

et al, 2000, p. 10).

5.1.5 Fator 5: Desconfianca em Relacéo a Inovacéo

A anélise fatorial resultou em um ultimo fator (Tabela 18), cujas varidveis se esperava que
estivessem no Fator 4 (apresentado acima), uma vez que também foram baseadas nos

constructos auto-eficacia com computadores (item 3) e pré-disposicao para inovar (itens 1 e

2).

Tabela 18 — Variaveis do Fator Desconfianga em Relacdo a Inovagdo

Variavel Carga Dimenséo}d_o
Fatorial Modelo Teorico
1. Necessidade de ver uma inovagdo sendo usada antes de usa-la 0,807 Pré-disposigao para
Inovar
2. Atitude cética em relacdo a novas tecnologias 0,806 Auto-eficacia com
3. Necessidade de ver um software sendo usado antes de usa-lo 0,773 Computadores

O esperado seria que as variaveis do Fator 5 tratassem das mesmas atitudes do Fator 4, apenas
com o sentido inverso. Por exemplo: uma varidvel avaliando a capacidade de usar um
software sem té-lo visto operando anteriormente e a outra variavel avaliando a necessidade de

ver um software sendo utilizado antes de efetivamente utiliza-lo. Porém, de acordo com a
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amostra, o Fator 5 tem sentido oposto ao fator 4 apenas para 53% dos respondentes. Desta
forma, o resultado da andlise ter gerado um novo fator indica que as variaveis medem

dimensdes diferentes.

Com base nas variaveis agrupadas, o Fator 5 pode ser relacionado com a desconfianga do
individuo em relacdo a inovacdo ou a tecnologia a ser adotada. De acordo com Lippert e
Forman, “A mudanca para uma nova solugdo tecnologica inclui risco e a possibilidade de
experimentar uma perda de informagdo associada com a adog¢do ou comportamento de

uso.”'%® (2006, p. 271).

Rogers (1995, p. 397) menciona a incerteza envolvida na implementagdo de inovacdes ligadas
a computadores, o que, freqlientemente, gera resisténcia a tecnologia. De acordo com o autor,
(13 N ~ \ . ~ 7 . .

[...] o processo de decisdo em relagdo a inovagdo ¢ uma atividade de procura e
processamento de informagdo em que um individuo obtém informagdo para reduzir a

incerteza sobre a inovacio”'” (ROGERS, 1995, p. 20).

A confianca na inovagdo envolve uma disposicdo para assumir riscos e experiéncias passadas
que estabelecem o nivel de familiaridade com determinada tecnologia; assim, os autores
definiram o construto Confianga na Tecnologia (Technology Trust) como “A disposi¢do de
um individuo em ficar vulnerdvel para a tecnologia com base nas expectativas de
previsibilidade, confiabilidade e utilidade da tecnologia e influenciado pela preferéncia do

individuo em confiar na tecnologia”110 (LIPPERT; FORMAN, 2006, p. 278).

Desta forma, como as varidveis do Fator estdo no sentido negativo, este foi denominado
Desconfianca em Relacéo a Inovacao, se referindo a pré-disposi¢ao do individuo em perceber
a inovagdo com receio e incerteza, influenciada por suas experiéncias anteriores com novas

tecnologias.

107 «[..] attitude which reflects his/her tendency to experiment with and adopt new information technologies,

independently of the communicated experience of others.”

1% «“The change to a new technological solution includes risk and the possibility of experiencing an information
loss associated with the adoption or usage behavior.”

109 «[ ] the innovation-decision process is an information-seeking and information-processing activity in which
an individual obtains information in order to decrease uncertainty about the innovation”

10 «An individual’s willingness to be vulnerable to the technology based on expectations of technology
predictability, reliability and utility and influenced by the individual’s predilection to trust technology”
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Visando consolidar o resultado da comparacao entre as dimensdes do modelo conceitual
(Modelo Preliminar de Adogao Individual do e-Learning) e o resultado da analise fatorial, a
Figura 26 apresenta os fatores que passaram a compor o Modelo de Adogao Individual do e-
Learning na Empresa Estudada, com a indicagdo (subitens) das dimensdes do modelo
conceitual que passaram a compor cada fator, conforme ja explicado nos tdpicos acima. O
layout dos fatores foi baseado no modelo conceitual, incluindo as varidveis originais do
Modelo TAM em destaque (Utilidade Percebida, Facilidade de Uso Percebida, Intengdo de
Uso e Comportamento de Uso) e as varidveis externas ao modelo ao lado esquerdo. Figura
nao indica relagdes entre os fatores, uma vez que a analise fatorial resulta apenas nos fatores
explicativos dos dados e a influéncia entre os fatores e a Intengdo e Comportamento de Uso

sera analisada posteriormente (topicos 5.4 € 5.5).

B .

Ambiente Propicio a
Aprendizagem

N ry B

Utilidade Percebida

« Influéncia social

* Apoio da alta
administracao

» Favorecimento da cultura
organizacional

I vy

Habilidade com
Informatica & Pré-
disposicdo para Inovar

« Utilidade percebida

« Atitude em relacéo ao e-
learning

* Alinhamento com
requisitos do negécio

-FATOR 3

Facilidade de Uso
Percebida

Intencdode Comportamento
uso deuso

 Auto-eficaciacom
computadores

« Pré-disposicao parainovar

-FATOR 5

Desconfiancaem Relacdo
ainovacéo

« Influéncia social

« Adequagéo do projeto de
e-learning

« Auto-eficaciacom
computadores !

 Pré-disposigéo parainovar

Figura 26 — Resultado da Comparacéo entre o Modelo Preliminar de Adogéo Individual do e-Learning e
os Fatores Observados na Empresa Pesquisada

Para a conducdo das demais analises propostas, as hipoteses da pesquisa apresentadas
anteriormente no Quadro 10 foram detalhadas com base nos fatores gerados pela anélise
fatorial (Quadro 16), exceto as hipdteses do terceiro objetivo especifico, caso em que nao

houve necessidade de maior detalhamento.
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Tendo em vista que as hipoteses foram formuladas como hipdteses nulas (Hp), com base

na literatura, espera-se que todas sejam rejeitadas. Nas hipoteses relacionadas ao objetivo 2,
espera-se que os respondentes que participaram de cursos de e-learning na plataforma da
empresa apresentem maior concordancia em relacdo as variaveis que influenciam a adogdo do
e-learning. No objetivo 3, sdo esperadas diferengas no grau de concordancia em fungdo da
realizacdo de e-learning fora da empresa e em fungdo do género. Por fim, nos objetivos 4 ¢ 5
espera-se que os fatores do Modelo de Adocdo Individual influenciem positivamente a
inten¢do de uso e o comportamento de uso, com excegao do fator Desconfianca em Relagdo a

Inovacao, que influenciaria negativamente.
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Quadro 16 — Hipoteses Detalhadas da Pesquisa

Objetivo Especifico

Hipoteses por Fator

Base Conceitual

2. Analisar as
diferencas de
percepgéo entre 0s
colaboradores que
realizaram e que
ndo realizaram
curso de e-learning
na empresa, desde
2006

1.1 - Hp: Mesmo grau de concordancia entre os respondentes
que participaram do e-learning e os que néo participaram em
relagdo a Utilidade Percebida do e-learning

Premissas do TAM: DAVIS et al, 1989; VENKATESH; DAVIS, 2000

Pesquisas sobre adogio do e-learning: GONG et al , 2004; SELIM, 2003;
MARTINS; KELLERMANNS, 2004; ONG et al, 2004; FUSILIER;
DURLABHIJI, 2005

1.2 - Hy: Mesmo grau de concordancia entre os respondentes que
participaram do e-learning e os que ndo participaram em relacao
a percepgio do Ambiente Propicio a Aprendizagem

Literatura sobre os fatores de sucesso do e-learning: ROSENBERG, 2000;
MACPHERSON et al, 2004; CHANG, 2005; TYAN, 2003; ECONOMIST
INTELLIGENCE UNIT; IBM, 2003; BOROTIS; POULYMENAKOU, 2004;
VAN DAM, 2004; PSYCHARIS, 2005; PRICEWATERHOUSECOOPERS,
2001; DOWNES, 2003; IGNATIUS; RMAYAH, 2005

Pesquisas que analisaram as influéncias sociais: MARTINS;

KELLERMANNS, 2004; VENKATESH; DAVIS, 2000; SCHILLEWAERT et
al, 2000

1.3 - Hp: Mesmo grau de concordancia entre os respondentes que
participaram do e-learning e os que ndo participaram em relacao
a Facilidade de Uso Percebida do e-learning

Pesquisas sobre adogdo do e-learning: MARTINS; KELLERMANNS, 2004;
GONG et al, 2004; ONG et al, 2004; SELIM, 2003;

Importancia do suporte continuo: ROSENBERG, 2006; VAN DAM, 2004

1.4 - Hy: Mesmo grau de concordancia entre os respondentes que
participaram do e-learning e os que ndo participaram em relagao
a Habilidade com Informatica & Pré-disposi¢cdo para Inovar

Pesquisas sobre adogio do e-learning: GONG et al, 2004; ONG et al, 2004;
LEE, 2006

Pesquisa sobre adogao de tecnologias: SCHILLEWAERT et al, 2000

1.5 - Hp: Mesmo grau de concordancia entre os respondentes que
participaram do e-learning e os que néo participaram sobre a
Desconfianca em Relacédo a Inovacao

Pesquisas sobre adogao de tecnologias: KAMEL; HASSAN, 2003; LIPPERT;
FORMAN, 2006; VENKATESH et al, 2003

Pesquisas sobre adogao do e-learning: ONG et al, 2004

1.6 - Hp: Mesmo grau de concordancia entre os respondentes que
participaram do e-learning e os que ndo participaram em relacao
a Intencédo de Uso do e-learning

Pesquisas sobre adogdo do e-learning: MARTINS; KELLERMANNS, 2004;
LEE, 2006; SELIM, 2003; GONG et al, 2004; ONG et al, 2004; FUSILIER;
DURLABHII, 2005
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Quadro 16 — Hipdteses Detalhadas da Pesquisa

Objetivo Especifico

Hipoteses por Fator

Base Conceitual

3. Analisar as
diferencas de
percepgao em fungdo
do perfil do
respondente

2 - Hp: Mesmo grau de concordéncia entre os respondentes que
realizaram e ndo realizaram curso de e-learning fora da
plataforma da empresa em relago as variaveis que
influenciam a adogao do e-learning

Literatura de e-learning (VAN DAM, 2004; LEE, 2006; ONG; LAI, 2006;
ANGEHRN et al, 2001)
Experiéncia com a tecnologia (FUSILIER; DURLABHII, 2005)

3 - Hy: Mesmo grau de concordéncia entre os respondentes
homens e mulheres em relagio as variaveis que influenciam a
adogdo do e-learning

Pesquisas sobre adogao de tecnologia (ONG; LAI, 2006; VENKATESH;
MORRIS, 2000; GEFEN; STRAUB, 1997)

4. Identificar as
variaveis que melhor
explicam a intencdo
de realizar ou nao
cursos de e-learning
na empresa

4.1 - Hy: O fator Utilidade Percebida néo influencia a Intengéo
de Uso do e-learning

Pesquisas sobre adogdo do e-learning (ONG et al, 2006; LEE, 2006; GONG et
al, 2004; SELIM, 2003)

Premissas do Modelo TAM (DAVIS et al, 1989; VENKATESH; DAVIS,
2000)

4.2 - Hy: O fator Ambiente Propicio a Aprendizagem nao
influencia a Intengdo de Uso do e-learning

Literatura de e-learning (ROSENBERG, 2000; TYAN, 2003; ECONOMIST
INTELLIGENCE UNIT; IBM, 2003; BOROTIS; POULYMENAKOU, 2004;
VAN DAM, 2004; PSYCHARIS, 2005)

4.3 - Hy: O fator Facilidade de Uso Percebida nio influencia a
Intengdo de Uso do e-learning

Pesquisas sobre adogdo do e-learning (MARTINS; KELLERMANNS, 2004;
GONG et al, 2004; ONG et al, 2004; SELIM, 2003)

4.4 - Hy: O fator Habilidade com Informatica & Pré-
disposicéo para Inovar nido influencia a Intengéo de Uso do e-
learning

Literatura de e-learning (ROSENBERG, 2006; VAN DAM, 2004) ¢ Pesquisas
sobre adogdo do e-learning (LEE, 2006; GONG et al, 2004; ONG et al, 2004)

4.5 - Hy: O fator Desconfianca em Relagéo a Inovagéo nao
influencia a Inteng¢@o de Uso do e-learning

Pesquisas sobre adogao de tecnologias: KAMEL; HASSAN, 2003; LIPPERT;
FORMAN, 2006; VENKATESH et al, 2003

Pesquisas sobre adogao do e-learning: ONG et al, 2004
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Quadro 16 — Hipoteses Detalhadas da Pesquisa

Objetivo Especifico

Hipoteses

Base Conceitual

5. Identificar as
variaveis que melhor
explicam a realizagéo
ou nao de cursos de e-
learning na empresa

5.1 - Hq: O fator Utilidade Percebida nio influencia o
Comportamento de Uso do e-learning

Pesquisas sobre adogio do e-learning (MARTINS; KELLERMANNS, 2004)
Premissas do Modelo TAM (DAVIS et al, 1989; VENKATESH; DAVIS,
2000)

5.2 - Hy: O fator Ambiente Propicio & Aprendizagem nio
influencia o Comportamento de Uso do e-learning

Literatura de e-learning (ROSENBERG, 2000; TYAN, 2003; ECONOMIST
INTELLIGENCE UNIT; IBM, 2003; BOROTIS; POULYMENAKOU, 2004;
VAN DAM, 2004; PSYCHARIS, 2005)

5.3 - Hy: O fator Facilidade de Uso Percebida nio influencia o
Comportamento de Uso do e-learning

Pesquisas sobre adogdo do e-learning (MARTINS; KELLERMANNS, 2004;
GONG et al, 2004; ONG et al, 2004; SELIM, 2003)

5.4 - Hy: O fator Habilidade com Informatica e Pré-disposi¢do
para Inovar nao influencia o Comportamento de Uso do e-
learning

Literatura de e-learning (ROSENBERG, 2006; VAN DAM, 2004; LEE, 2006;
GONG et al, 2004; ONG et al, 2004)

5.5 - Hy: O fator Desconfianca em Relagédo a Inovacgéo nao
influencia o Comportamento de Uso do e-learning

Literatura sobre adogdo de tecnologias (KAMEL; HASSAN, 2003; LIPPERT;
FORMAN, 2006; VENKATESH et al, 2003) ¢ pesquisas sobre adogao do e-
learning (ONG et al, 2004)
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5.2 Analisar as diferencas de percepcdo entre os colaboradores que

realizaram e que ndo realizaram curso de e-learning na empresa, desde 2006

A amostra da pesquisa, representada pelos 312 respondentes, foi separada em dois subgrupos:
os colaboradores que participaram de pelo menos um curso de e-learning na plataforma da
empresa desde 2006, que representam 58% da amostra, e os colaboradores que nao

participaram, representando 42% da amostra.

Esse agrupamento foi baseado na resposta a primeira pergunta do questionario: “Vocé ja
participou de algum curso da Plataforma de e-learning da empresa, desde 2006?”. No caso
dos colaboradores que responderam “sim” a questao, foi possivel confirmar a resposta de 53%
do grupo através dos relatérios da Plataforma de e-elearning da empresa no Brasil. Os demais
respondentes desse grupo provavelmente participaram de cursos de e-learning oferecidos pela
matriz (fora do Brasil), dos quais a coordenagdo do programa na Unidade de Negdcios no
Brasil ndo tem acesso aos relatdrios. Desta forma, foi possivel analisar os cursos realizados
pelos 97 respondentes que dispdoem de registro de inscrigdo em cursos de e-learning na

plataforma da empresa (Tabela 19).

Tabela 19 — Nimero de Cursos Inscritos e Cursos Concluidos pelos Respondentes, com Base nos Registros
da Plataforma de e-Learning da Empresa

N° Cursos N° Cursos

Inscritos Concluidos
Mediana 2 1
Moda 1 1
25 1 1
Percentis 50 2 1
75 4 3

Com relagdo a Tabela 19, observa-se:
e Dos inscritos, ¢ mais comum, a realizagdo de 1 curso;
e 50% dos individuos da amostra tiveram inscricdo em até 2 cursos, mas concluiram
apenas 1;
e Apenas 25% dos individuos da amostra se inscreveu em mais 4 cursos;

e Apenas 25% dos individuos da amostra concluiu mais do que 3 cursos.
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Os cursos de desenvolvimento pessoal sdo os que tiveram maior nimero de inscrigdes pelos
respondentes da pesquisa de janeiro de 2006 a julho de 2007 (41% das 287 inscrigdes),
seguidos pelos cursos de gestdo (22%), informatica (14%), idiomas (11%) e conhecimentos

técnicos (10%).

Através da analise dos resultados da Prova de Mann-Whitney (Tabela 20), conclui-se que os
dois subgrupos diferem quanto a opiniio em relagio a maioria das variaveis pesquisadas''':
de um total de 37 variaveis, 26 variaveis apresentaram diferen¢a com nivel de significancia de
0,05 e 2 variaveis com nivel de significancia de 0,10. Em 9 variaveis, ndo foi possivel apontar
qualquer diferenca no que diz respeito a distribuicao de freqiiéncia das respostas entre os dois

subgrupos.

E importante ressaltar que a Prova de Mann-Whitney também foi aplicada para as duas
variaveis da dimensdo Intencdo de Uso com escala Likert, embora estas ndo tenham sido

explicadas pela andlise fatorial.

1 Nesta anélise foram consideradas somente as varidveis com escala Likert; também néo estdo incluidas as duas
variaveis respondidas apenas pelos colaboradores que realizaram cursos na plataforma de e-clearning da
empresa.
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Tabela 20 — Resultados da Prova Mann-Whitney comparando os respondentes que realizaram cursos
de e-learning desde 2006 e os que nado realizaram, por Fator

Mann-
Variavel Whitney z p
U

Utilidade Obtencgdo de resultados de aprendizagem com o e-

Percebida learning 11584,5 -0,086 0,931
Utilidade do e-learning no trabalho 11409,5 -0,327 0,743
Sentimento em relag@o a participagdo no e-learning 99435 22386 0,017  **
Contribuigéo do e-learning para a melhora do
desempenho no trabalho 10294 -1,828 0,068 *
Percep¢do em relagdo a participagdo do e-learning ser
uma boa idéia 10246,5 -1,977 0,048  **
Satisfacdo em relagdo ao uso do e-learning 10908,5 -1,011 0,312
Flexibilidade para aprender através do e-learning 8485 -4283 0 ok
Potencial do e-learning para atender as necessidades de
treinamento do negdcio 8498 4,176 0 *%
Importancia do e-learning para a realizagdo do trabalho 7868 -5,158 0 *%
Atendimento adequado do projeto existente as
necessidades do negdcio 9228 -3,21 0,001 **

Ambiente Indicacdo da importancia do e-learning pelo superior

Propicio a imediato 8243 -4,453 0 *ok

Aprendizage  Estimulo do superior imediato para participar do e-

m learning 9069 -3,368 0,001  **
Patrocinio da empresa para participacao no e-learning 92855 23,109 0,002 **
Comprometimento da Alta Administragdo com o uso do
e-learning 9027 -3,437 0,001  **
Influéncia dos colegas em relagdo a participag@o no e-
learning 8226 -4,473 0 *ok
Cultura favorece a adogdo do e-learning 99255  -2264 0,024  **

Prestigio resultante da participagdo no e-learning

10264,5 -1,836 0,066 *

Aumento nas chances de promog¢do em funcdo da

participacdo no e-learning 11354,5 -0384 0,701
Cultura valoriza a aprendizagem 10729,5 -1,222 0,222
Sucesso da campanha de incentivo ao uso do e-learning 6672 -6,572 0 ok
(Continua)
Legenda:
ok prova significativa a um nivel de significancia de 0,05: foi possivel apontar diferenca entre as amostras
* prova significativa a um nivel de significancia de 0,10: foi possivel apontar diferenca entre as amostras

Expressdo sem qualquer indicador, prova estatistica ndo significativa: ndo foi possivel concluir pela diferenca
entre as duas amostras
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Tabela 20 - Resultados da Prova Mann-Whitney comparando os respondentes que realizaram cursos de e-
learning desde 2006 e os que nado realizaram, por Fator (Continuacéo)

Mann- Asymp.
Test Statistics Whitney Z Sig. (2-
U tailed)
Facilidade de Facilidade para usar o e-learning 8063,5 -4,776 0 Hk
Uso Disponibilizacdo de instrugdes e orientagdes para usar o
Percebida e-learning 8226,5 -4,518 0 *ok
Conhecimento sobre o suporte disponivel ao e-learning 8329 -4,36 0 *k
Clareza e inteligibilidade da interagdo com o sistema de e-
learning 6819 -6,408 0 **
Suficiéncia dos recursos tecnoldgicos 9173 -3,377 0,001 Hok
Sucesso das campanhas de comunicagio do e-learning 8498,5 -4,152 0 *%
Disponibilidade de uma pessoa (ou grupo) para auxiliar
no uso do e-learning 94245 2919 0,004  **
Facilidade em explicar os beneficios do e-learning 7577 -5,405 0 ok
Habilidade Habilidade para utilizar um novo software 10076 22,093 0,036  **
com . Facilidade com informatica 10833 -1,031 0,303
Informatica & Disposi¢do para experimentar novas tecnologias 10039 2,05 0,04 ok
Pré-
. - Perfil de novo adotante
disposicao
para Inovar 9270 -3,097 0,002  **
Desconfianga Necessidade de ver uma inovagdo sendo usada antes de
em Relacao a usa-la 11380 -0,351 0,726
Inovagdo Atitude cética em relagdo a novas tecnologias 11073 -0,67 0,503
Necessidade de ver um software sendo usado antes de
usa-lo 11148,5 -0,654 0,513
Inten¢do de  Intengdo de uso do e-learning, em fungio do tempo
Uso disponivel 8395,5 4322 0 ok
Intencio de uso do e-learning, em fun¢io dos cursos
disponibilizados 8922 -3,716 0 *ok
Legenda:
Hk prova significativa a um nivel de significancia de 0,05: foi possivel apontar diferenga entre as amostras
* prova significativa a um nivel de significancia de 0,10: foi possivel apontar diferenca entre as amostras

Expressdo sem qualquer indicador, prova estatistica ndo significativa: ndo foi possivel concluir pela diferenca
entre as duas amostras

Descritivamente, pode-se notar que, quando a prova aponta diferenga significativa, os
respondentes que participaram de cursos de e-learning mostram-se, relativamente, mais
propensos a concordar com os fatores que influenciam de forma positiva o uso, com algumas
excegoes. Essa discussdo sera detalhada a seguir, para cada um dos fatores apresentados na
Tabela 20. O Apéndice 5 apresenta o nivel de concordancia geral da amostra de respondentes

(n=312) em relagdo a cada variavel.

Além disso, foi aplicado o Teste t-Student de comparagdo de médias para duas amostras

independentes, considerando o Comportamento de Uso do e-Learning relatado pelo
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respondente da pesquisa. O resultado resume a comparacao entre os dois grupos de
respondentes em relacdo aos fatores de ado¢ao do e-learning (Tabela 21), quanto ao nivel

médio de concordancia.

Tabela 21 — Teste t-Student para Comportamento de Uso do e-Learning

Vocé ja participou de algum curso da Plataforma de e-
learning da empresa, desde 20067

Média Desvio-Padréao >
Nao Sim Nao Sim

Utilidade Percebida 0,119 -0,091 0,950 1,031 0,072
Ambiente Propicio a 0223 0.151 0,935 1,020 0,001
Aprendizagem

Facilidade de Uso Percebida -0,405 0,280 0,994 0,909 0
Habilidade com Informiticae ;7 0,118 1,074 0,934 0,017
Pré-disposicao para Inovar

Desconfianga em Relagdo a 0,047 -0,031 1,019 0,987 0,501

Inovagao

5.2.1 Utilidade Percebida

Hipotese 1.1 - Hy: Mesmo grau de concordancia entre os respondentes que participaram do e-learning e 0s que
ndo participaram em relagéo a Utilidade Percebida do e-learning.

Em pesquisas anteriores, a Utilidade percebida tem sido identificada como uma das principais
variaveis que influenciam a intengdo de uso de novas tecnologias. Gong et al realizou uma
pesquisa sobre aceitagdo de um sistema de aprendizagem baseado na Internet com 146
professores e identificou que “entre os fatores determinantes, utilidade percebida apresentou o
efeito direto mais forte na intencdo de uso”''? (2004, p.370). A influéncia da utilidade
percebida na aceitagdo de tecnologias de e-learning também foi apontada por outras pesquisas
(SELIM, 2003; MARTINS; KELLERMANNS, 2004, ONG et al, 2004; FUSILIER;
DURLABHIJI, 2005), em linha com as premissas do Modelo TAM (DAVIS et al, 1989;
VENKATESH; DAVIS, 2000).

112 «Among the determinant factors, perceived usefulness had the strongest direct effect on intention to use”
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Tendo em vista que as pesquisas anteriores identificaram um efeito positivo da utilidade
percebida sobre a adogdo, seria esperado que os individuos com maior percepc¢ao de utilidade
do e-learning tivessem maior propensao a utiliza-lo. O resultado apresentado no Grafico 6
corrobora com este resultado, uma vez que o grupo de respondentes que realizaram pelo
menos um curso de e-learning na plataforma da empresa desde 2006 apresentou maior
concordancia do que o grupo de respondentes que ndo participou de cursos de e-learning, em
trés das variaveis do fator Utilidade Percebida, diferenga com nivel de significancia de 0,05.
As variaveis referem-se a importancia do e-learning para o trabalho, a maior flexibilidade

para aprender e a atitude positiva em relacao a participacao (boa idéia).

Diferentemente do esperado, esta tendéncia ndo ¢ observada em outras 5 varidveis que
integram o fator Utilidade Percebida, com diferencga significativa em duas delas (Grafico 7).
Os respondentes que realizaram cursos de e-learning na plataforma da empresa desde 2006
apresentaram maior discordancia em relagdo aqueles que nio realizaram cursos de e-learning,

nas variaveis:

- Contribuigdo do e-learning para a melhora do desempenho no trabalho — diferenga em
nivel de significancia de 0,10;
- Sentimento em relagdo a participacdo no e-learning — diferenca em nivel de

significancia de 0,05.
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Sentimento em Relag&o ao e-Learning

Em outras trés variaveis, observa-se a mesma tendéncia de maior discordincia entre os

respondentes que realizaram curso de e-learning na plataforma da empresa, apesar da

diferenca nao ser significativa (Grafico 8). Este resultado também pode ser observado na

Tabela 21, em que os respondentes que participaram do e-learning apresentam menor média
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dos escores fatorias do fator Utilidade Percebida (-0,091), se comparada a média dos que ndo

participaram (0,119).
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Gréfico 8 - Distribuicdo das Variaveis Relacionadas a Obtencéo de Resultados de Aprendizagem, a
Utilidade no Trabalho e a Satisfagdo em Relagéo ao Uso

Uma diferenga importante entre esses dois grupos de respondentes esta no fato de que um
grupo respondeu com base na experiéncia real de participagdo nos cursos de e-learning da

empresa, enquanto o outro respondeu com base na expectativa em relagdo a participagao.

Conforme apontado por Davis (1989), estudos anteriores observaram discrepancias entre
desempenho percebido e real: as “pessoas podem superestimar os ganhos de desempenho que
um sistema tem a oferecer ¢ adotar sistemas que sdo disfuncionais.”'"> (DAVIS, 1989, p.

335).

Shih e Venkatesh explicam que a “frustracdo aparece porque a tecnologia falha em
desempenhar com seguranga ou em atender as expectativas do usuario”''* (2004, p. 62).

Complementando, Mukherjee e Hoyer, ao analisarem o impacto de inovagdes tecnologicas

113 «[...] people may overrate the performance gains a system has to offer and adopt systems that are

dysfunctional.”
14 «“Erystration arises because the technology fails to perform reliably or meet the expectations of the user.”
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complexas na avaliagdo do consumidor, observam que “devido ao custo de aprendizado
associado (ou dificuldade de compreensdo), novas caracteristicas podem ser fonte de

frustragdo™' " (2001, p 470).

Desta forma, na empresa estudada, a frustracdo de parte dos respondentes que realizaram
cursos de e-learning pode ser explicada por expectativas muito elevadas ou problemas em
relagdo ao aprendizado através do e-learning ou ao projeto de e-learning existente na

empresa.

Conforme ja apresentado no capitulo de revisdo bibliografica, o e-learning apresenta
limitagdes e problemas (VASCONCELLOS-JACOBSOHN; FLEURY, 2004; TYAN, 2003).
Downes (2003) menciona especificamente o caso de participantes que testaram e nao
gostaram do e-learning e Tyan (2003) identificou que participantes experientes atribuiram
significativamente maior importancia as barreiras do e-learning. Complementando, Hara e
Kling (1999) constataram um elevado grau de frustragao dos alunos de um curso a distancia
em uma grande universidade americana, explicada por diferentes razdes, como a dificuldade
em usar a tecnologia, a limitacdo dos recursos disponiveis e a necessidade de estudar sozinho.
Ou seja, a frustragdo em relagdo ao e-learning pode estar de um lado relacionada as limitagGes
existentes nessa metodologia e de outro as competéncias dos participantes em obter bons

resultados de aprendizagem.

Em uma pesquisa realizada com alunos de graduagdo em administracdo, foi analisado o
desenvolvimento de novas competéncias relacionadas ao aprendizado e a comunica¢do em
ambientes on-line, muito diferentes daquelas exigidas no ensino presencial. Além disso, a
pesquisa mostrou haver uma influéncia do estilo de aprendizagem do aluno, indicando que
algumas pessoas se adaptam mais facilmente ao e-learning do que outras
(VASCONCELLOS-JACOBSOHN, 2003). Aspecto analisado por Snyder (2003, p. 72) que,
com base no estudo de caso de uma organizagdo militar, sugere uma influéncia da falta de
alinhamento da solugdo de e-learning com os estilos de aprendizagem individuais na adogao

desta inovagao.

!5 «“Because of their associated learning cost (or comprehension difficulty), novel features may be one such
source of frustration [...].”
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E interessante notar que ao separar os 312 respondentes em fungdo da realiza¢do de cursos de
e-learning fora da plataforma da empresa (25% dos respondentes que ndo realizaram cursos
de e-learning na plataforma da empresa apontaram ter realizado pelo menos um curso fora), o
grupo com experiéncia anterior em e-learning nao apresenta diferencga significativa de maior
discordancia em relagdo as variaveis do fator Utilidade Percebida. Ou seja, uma possivel
frustragdo em relag@o a contribui¢ao do e-learning para o trabalho ¢ a satisfagdo em participar

ndo foi verificada para os cursos realizados fora da empresa.

O que leva a segunda fonte potencial de frustragdo do participante de e-learning: expectativas

irreais e limitagdes em relagdo ao projeto de e-learning da empresa.

A existéncia de conteudo relevante e atraente foi apontada por Van Dam (2004) como um dos
fatores motivadores para o comprometimento com e-learning e Lee (2006) identificou que a
qualidade do conteudo de e-learning, que inclui riqueza do conteudo e regularidade de
atualizagdo, tem influéncia significativa na utilidade percebida, aspecto também apontado por
Ong e Lai (2006). Esta ¢ uma variavel de dificil avaliagdo, uma vez a pesquisa de Gabbard
ndo identificou uma relacdo significativa entre a satisfacdo do aluno em relagdo ao conteudo
do curso on-line e as varidveis do Modelo TAM, resultado que pode ser atribuido “ao tipo de
questdes do instrumento de avaliacdo que podem nao ter conseguido refletir as preocupacdes

e atitudes do aluno em reagio ao conteudo do curso”™''® (2004, p. 91).

Embora a presente pesquisa ndo tenha incluido uma varidvel especifica para avaliacdo do
conteudo dos cursos, os comentarios de alguns dos respondentes indicam que o conteudo dos
cursos de e-learning na empresa pesquisada ¢ um aspecto relevante e pode ter influenciado a
percepcao de utilidade de alguns respondentes De acordo com um dos respondentes, os cursos
de e-learning “sdao muito genéricos e pouco profundos, ndo trazem muitas novidades ou algo
que acrescente no meu trabalho”. Os comentérios sobre o assunto foram enviados por 14

respondentes e podem ser resumidos nos seguintes itens:

e Necessidade de maior diversidade de cursos € novos conteudos;

16« ] type of questions asked in the assessment instrument which may not have reflected students’ concerns
or attitudes towards course content.”
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e Necessidade de conteudo técnico mais profundo e detalhado, incluindo, por
exemplo, novas tecnologias, padrdes, metodologias e sistemas;

e Disponibilizacdo de mais conteudos especificos, relacionados ao setor de trabalho.

Esse resultado ndo fornece informagdes suficientes para avaliar a qualidade de conteudo dos
cursos, apenas indica a possibilidade de ocorrer uma diferenca relativa entre os cursos
oferecidos e a expectativa e/ou necessidade de alguns colaboradores. Essa explicacdo ¢
reforcada pelo comentario de um dos entrevistados, mencionando que em algumas situagdes o
colaborador se inscreve em determinado curso on-line e depois se decepciona com o

conteudo, por considera-lo elementar ou complexo demais.

Esse resultado corrobora um dos problemas identificados por Angehrn et al (2001,
p.2):“sistemas de e-learning sdo freqiientemente desconectados das atividades e objetivos

95117

atuais do aprendiz” ', particularmente no quesito que se refere as necessidades, contexto e

nivel de detalhe demandado pelo usuario.

Outro ponto importante em relagdo ao projeto de e-learning da empresa ¢ a metodologia dos
cursos de e-learning disponiveis. De acordo com Testa (2002), a defini¢do de um projeto
pedagogico baseado na interagdo e colaboracgdo esta entre os fatores criticos de sucesso para
programas de educagdo a distancia, aspecto apontado também por outros autores (ANGEHRN
et al, 2001). A pesquisa realizada por Selim (2003) revela que a experiéncia de atividades
interativas durante o processo de aprendizado como um dos fatores criticos que influenciam a
utilidade percebida em cursos via Internet tais como, por exemplo, por meio de discussoes

eletronicas.

Cinco respondentes mencionaram a necessidade de aprimoramento da forma de apresentagao
do conteudo de alguns dos cursos, muito baseados em texto e com pouca interatividade. Desta
forma, a disponibilizagdo de cursos com estratégias pedagogicas que possibilitem interagdo e
colaboragdo tende a contribuir para a obtengdao de melhores resultados de aprendizagem,
podendo inclusive influenciar a utilidade percebida. Os resultados da pesquisa realizada por

Gabbard sugerem que “existe uma relagdo significativa entre as varidveis TAM [utilidade

117 . . , I .
““E-learning systems are often too disconnected from the learner’s current activities and goals.
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percebida, facilidade de uso percebida e atitude em relagdo ao uso] e as varidveis de
satisfacio”' "™ do aluno em relagdo ao curso on-line, principalmente relacionadas ao instrutor e

a avaliagdo (2004, p. 75).

Em uma das entrevistas realizadas, foi mencionado o plano da equipe de partir para iniciativas
que integrem o e-learning a um projeto mais amplo, incluindo encontros presenciais. O
blended learning é uma tendéncia (ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT; IBM, 2003) e
pode facilitar a adogao ao e-learning (VAN DAM, 2004).

Apesar das potenciais limitagdes discutidas em relagdo ao e-learning e ao projeto da empresa
sob o ponto de vista dos respondentes que participaram de cursos de e-learning, este mesmo
grupo apresenta maior concordancia em relacdo ao atendimento das necessidades do negocio,
através do projeto existente na empresa e da utilizagdo do e-learning (Grafico 9), com um
nivel de significancia de 0,05. No entanto, no grupo que participou de cursos de e-learning ha

uma maior variabilidade das respostas:

e Em relag¢do ao potencial do e-learning para atender as necessidades do negocio, 11%
dos que participaram em cursos de e-learning discorda fortemente ou apenas discorda,
em comparacdo a 10% dos que ndo participaram que apresentam a mesma opinido;

e Em relagdo a adequacao do projeto existente na empresa, 9% dos que participaram em
cursos de e-learning discorda fortemente ou apenas discorda, em comparacdo a 7%

que ndo participaram que apresentam a mesma opiniao.

8«1 ] asignificant relationship exists between TAM and the Satisfaction variables [...]”.
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Gréfico 9 - Distribuicdo das Variaveis Relacionadas ao Potencial do e-Learning e ao Atendimento
Adequado do Projeto Existente

Conforme apontado em uma das entrevistas, o e-learning possui alto potencial para atender as
necessidades de treinamento da empresa, possibilitando criar e atualizar conteudos com
grande agilidade, requisito importante em um setor dindmico como o de telecomunicagdes.
Desta forma, opc¢des mais flexiveis para disponibilizar oportunidades de aprendizagem ao
colaborador sdo valorizadas. Além disso, o uso de tecnologias para aprendizagem tem forte
relagdo com o negocio da empresa, j& que mobilidade e acesso através de banda larga sdo os
dois eixos importantes no setor das Telecomunicagdes e as a¢des de e-learning da empresa

podem, em alguma medida, contribuir para fortalecer o negdcio.

Por outro lado, é grande o desafio de concretizar o potencial do e-learning e efetivamente
gerar contribuigdes para o negocio. Conforme apontado por um dos respondentes: “Os cursos
de e-learning muitas vezes ndo estdo alinhados com o planejamento estratégico de negocio e
conseqiientemente tecnologico”. Essa questao ¢ apontada por Angehrn et al (2001) como um

dos problemas importantes da dimensao organizacional de sistemas de e-learning:

A agenda de aprendizagem do usuario e da organizagdo sdo dissociadas. Sistemas de
e-learning ndo situam o aprendizado na perspectiva das necessidades
organizacionais. Em particular, o estudante possui pouca indicagdo (ou nenhuma)

sobre a importancia do conhecimento que esta adquirindo ¢ como este conhecimento
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contribui para a agenda de aprendizagem da organizagio.''” (ANGEHRN et al 2001,
p. 3).

Este desafio foi confirmado na entrevista com a responsavel da empresa, que apresentou a
integracdo do e-learning nos projetos estratégicos e sua aproximac¢do do negdcio como o0s
principais focos das agdes de desenvolvimento e expansdo do projeto de e-learning da
empresa. Nessa linha, foi citado o papel do e-learning no projeto de inovagdo da empresa, que
visa fomentar a inovacdo e buscar empreendedores para atuar na incubadora de negécios,
conduzindo projetos de inovacdo. Foi realizado um processo de selegdo destes
empreendedores, sendo uma das etapas a realizagdo de um curso de e-learning com 60 horas

de duracdo estimada que versava sobre diversos temas relativos a inovacao e criatividade.

De um total de 10 varidveis que integram o fator Utilidade Percebida, foram observadas
diferencas significativas em 7 delas, rejeitando a Hipotese 1.1. Conforme discutido neste
topico, a tendéncia de concordancia dos respondentes que realizaram curso de e-learning na
plataforma da empresa foi divergente em relacdo ao conjunto de varidveis: em 5 varidveis
esse respondentes apresentam maior concordancia € em 2 varidveis esses respondentes
apresentam maior discordancia (tendéncia também observada em outras 3 variaveis, mas sem

diferenca significativa).

5.2.2 Ambiente Propicio a Aprendizagem

Hipdtese 1.2 - Hy: Mesmo grau de concordancia entre os respondentes que participaram do e-learning e os que

ndo participaram em relagéo a percepgdo do Ambiente Propicio a Aprendizagem.

De forma geral, as variaveis do fator Ambiente Propicio & Aprendizagem apresentam menor
concordancia dos 312 respondentes, se comparadas aos fatores Utilidade Percebida e

Facilidade de Uso Percebida (Apéndice 5).

19 «“The learning agenda of the user and of the organisation are dissociated. Elearning systems do not situate
learning in the perspective of the organisational need. In particular, the learner has very little indication (if any)
about the importance of the knowledge he is currently acquiring, and how this knowledge contributes to the
organisation’s learning agenda.”
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Ao comparar o nivel de concordancia entre os dois subgrupos, os respondentes que
realizaram curso de e-learning desde 2006 apresentam maior concordancia em relagdo ao
grupo dos que ndo realizaram, nas 10 varidveis desse fator, rejeitando a Hipotese 1.2; sendo

que em 8 delas ha uma diferenca significativa, como indicado na Tabela 20.

Conforme esperado, os respondentes que ndo participaram do e-learning apresentam maior
discordancia em relagdo as variaveis que refletem o apoio do superior imediato (Grafico 10),
com nivel de significancia de 0,05; dessa forma, 46% dos respondentes que ndo participaram
de cursos de e-learning indicaram que o superior imediato ndo aponta para a importancia do
e-learning e 42% indicaram que ndo sdo encorajados a participar em cursos dessa natureza,
percentual maior se comparado aos 29% e 31% dos respondentes que participaram de cursos e
também discordaram das afirmagdes, respectivamente. A mesma tendéncia ¢ observada em
relagdo ao comprometimento ¢ patrocinio da alta administragdo em relagdo ao e-learning,

embora o nivel de discordancia em geral seja menor.
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Gréfico 10 - Distribuicao das Variaveis Relacionadas ao Apoio do Superior Imediato e ac Apoio da Alta
Administracdo

O resultado encontrado reforca a importancia da lideranca para o sucesso de programas de e-
learning, fato ja relatado na literatura (ROSENBERG, 2000; MACPHERSON et al, 2004),
uma vez que os “funciondrios prestam mais atengao na pessoa ou pessoas que sao Seus

superiores imediatos ou individuos bem conhecidos e respeitados dentre os executivos
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seniores”?’ (VAN DAM, 2004, p. 96). Apesar da importante influéncia dos gestores na
implementagdo de inovagdes, ¢ importante apontar que esta pode variar em funcdo de
caracteristicas individuais (LEONARD-BARTON; DESCHAMPS, 1988, p. 1252). De acordo
com Chang (2005), a atuagdo do lider ¢ critica para o sucesso da implementagdo ou
aprimoramento de programas de e-learning e, da mesma forma, o estilo de lideranga

influencia de modo importante o resultado:

Para serem bem sucedidos no novo ambiente global, lideres do século vinte e um
precisam atuar como lideres justos, imparciais e abertos, fornecendo consideragdes
honestas para os seguidores, se comunicando de forma efetiva com subordinados e
se estabelecendo como exemplos da aprendizagem por toda a vida.'”' (CHANG,

2005, p. 219).

Este aspecto torna-se ainda mais relevante, ao considerar os resultados apresentados por
Macpherson et al, identificando que nas trés empresas pesquisadas “[...] houve maior
resisténcia a introdugdo, uso ¢ desenvolvimento de solu¢des de e-learning nos niveis mais

altos da organizagao do que nos niveis mais baixos [...]""%% (2005, p. 44).

Conforme apontado em uma das entrevistas com a responsavel pelo projeto de e-learning na
empresa pesquisada: “O programa possui total apoio da alta administragdo. Muitos lideres ja
compreendem o valor do e-learning e incentivam e apoiam suas equipes, porém ainda existem
lideres em processo de conscientizagdo.” Neste contexto, pode ser percebida uma evolugdo da
aceitagdo do e-learning na empresa pesquisada, evidéncia obtida em fungdo tanto das
respostas aos consultores de Recursos Humanos no oferecimento do e-learning, quanto da

ampliacdo nas solicitagcdes de gestores.

Apesar da evolucdo observada, “Para garantir a adesdo do alto nivel, o estabelecimento do

impacto do programa no negocio deve ser um elemento chave do plano de marketing do

120 «1 ] employees pay more attention to the person or people who are either their immediate supervisors, or

well-known and respected individuals among the senior executives™

121 «To be successful in the new global environment, twenty-first century leaders must act as just, equitable and
open leaders, who give honest consideration to followers, have effective communication with subordinates, and
set themselves as examples of lifelong learning.”

122 «1 ] there was more resistance to the introduction, use and development of e-learning solutions from the
higher levels of the organization than the lower levels [...]”
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programa.”'*® (VAN DAM, 2004, p. 96). Desta forma, no caso da empresa estudada, além
da disponibilizag¢do de cursos alinhados ao negocio, discussdo apresentada no tdpico anterior
(5.2.1), a comunicacao sobre a utilidade do e-learning para gestores esta entre as agdes mais

relevantes para a expansao do projeto de e-elearning.

Interligada a atuagdo das liderangas em relagdo ao e-learning esta a cultura organizacional e o
quanto esta favorece ou dificulta a adogdo do e-learning ¢ a aprendizagem em termos mais
amplos. Aspecto recorrente na literatura de e-learning (ROSENBERG, 2000; TYAN, 2003;
ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT; IBM, 2003; BOROTIS; POULYMENAKOU, 2004;
VAN DAM, 2004; PSYCHARIS, 2005), a cultura organizacional tem sido apontada como
uma das  principais barreiras para a disseminagdo do e-learning

(PRICEWATERHOUSECOOPERS, 2001; DOWNES, 2003; IGNATIUS; RMAYAH, 2005).

O resultado da presente pesquisa mostra uma maior concordancia dos respondentes que
relataram participagdo em cursos de e-learning em relagdo a variavel sobre a cultura
organizacional como facilitadora da adoc¢do do e-learning (Grafico 11), com nivel de

significancia de 0,05.
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Gréfico 11 - Distribuicdo das Variaveis Relacionadas a Cultura Favorece a Adocéo e ao Sucesso da
Campanha de Incentivo

123 «Tg ensure top-level buy-in, establishing the business impact of a program should be a key element of the
program marketing plan.”
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De acordo com Fleury e Fleury (1997, p. 26), o comportamento aparente das pessoas, as
formas de comunica¢do e os rituais organizacionais sdo elementos simbolicos visiveis da

cultura organizacional, constituindo formas explicitas de expressao de seus valores basicos.

Tendo em vista a dimensdo do tema e a complexidade envolvida no diagnostico da cultura
organizacional, ndo foi objetivo da presente pesquisa conduzir esse tipo de analise. Entretanto,
a partir das entrevistas e comentarios dos respondentes foi possivel identificar um

comportamento com influéncia direta na adogdo do e-learning: a falta de tempo.

Ja mencionada no tdpico anterior (5.1.2), a falta de tempo para realizar o e-learning foi
apontada como o motivo mais freqliente de ndo participagdo nos cursos de e-learning da

empresa: 57% dos respondentes que nao realizaram curso desde 2006 indicaram esse motivo.

A falta de tempo pode envolver diferentes questdes como: excesso de trabalho, dificuldade de
concentragdo devido a interrupcdes constantes, aprovacdo percebida do superior imediato,
percepcdo de que o tempo de aprendizagem ¢ improdutivo e falta de disciplina para dedicagao

ao e-learning, entre outras.

Borotis e Poulymenakou chamam a ateng¢ao para a falta de tempo disponivel para participagao
do e-learning durante a jornada de trabalho: “carga pesada de tarefas, barulho, interrupg¢des e
telefones constantes, atrapalham a fluidez e atividade de aprendizagem'** (2007, p. 217). Isso
porque, diferentemente do treinamento presencial em que, apds a aprovagdo do superior, o
colaborador deixa o local de trabalho para participar do curso, a participagdo no e-learning ¢é
flexivel e para muitos ¢ um desafio agenda-la durante o horario de trabalho, “o que pode ser
interpretado como sendo improdutivo e onde eles podem também ser distraidos pelas

atividades do trabalho diario”'*> (VAN DAM, 2004, p. 92).

Além disso, conforme ja discutido, a aprovagdo ¢ apoio do superior imediato ¢ importante:

“Para muitos aprendizes, um dos aspectos negativos que dificultam a participagao e término

124 “Heavy work duties, noise, frequent interruptions and telephones, hinder the smooth and unobstructed
learning activity.”

125 ««[ ] where it can be construed as being unproductive, and where they can also be distracted by everyday
working activities [...]”".
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do e-learning ¢ a falta de aprovagao percebida para alocagdo de tempo durante as horas de

trabalho para realizar a aprendizagem”'*® (VAN DAM, 2004, p. 92).

A questao da falta de tempo para realizar o e-learning e especificamente as dificuldades para
participar durante a jornada de trabalho foram apontadas pelos respondentes no campo de

observagoes do questionario:

Devido ao grande volume de trabalho ndo é possivel utilizar no dia a dia o e-
learning. Em um aprendizado é necesséario disponibilidade, concentragdo no topico
que esta sendo abordado para se ter um resultado; ou seja, "foco™ somente no
aprendizado. Outro ponto importante utilizando o e-learning na prdpria maquina
com telefone tocando, colegas conversando dos assuntos de trabalho ndo é possivel

ter concentracgdo e foco em uma ferramenta para se ter um aprendizado (estudo).

Mediante autorizacdo da geréncia o funcionario podera dedicar 01 hora de seu dia
para estudar (ndo deixando-o constrangido), ou seja, se o gestor identificar que é
um curso direcionado para a atividade, o funcionario tera a liberdade de
estudar/dedicar 01 hora de seu dia de trabalho para aperfeigoar seus conhecimento

e isso trara maior qualidade e produtividade.

O ambiente de trabalho ndo é propicio para fazer e-learning, pois gera uma falsa

impressao de ter pouco trabalho a fazer.

Os desafios ligados a participag@o no e-learning durante o horario de trabalho e a obtencao de
apoio do gestor também foram mencionados na entrevista, tendo em vista os esforgos
empreendidos para transformar a cultura organizacional. Nessa linha, foi implementada uma

rede de facilitadores do e-learning, a ser detalhada no préximo topico.

Além disso, para lidar com esses desafios, a proximidade do conteido de e-learning
disponivel com as necessidades do negocio ¢é critica, conforme ja discutido. Também,

relacionado ao conteido, Van Dam sugere que “disponibilizando conteido em blocos de

126 «“Eor many learners, one of the overriding negative aspects of participation in, and completion of, e-learning
is the perceived lack of approved, allocated time during work hours in which to complete the learning”
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aprendizagem, que podem ser completados em um breve periodo, parece promover tanto a

retengdo da aprendizagem quanto a probabilidade de término do e-learning”'?” (2004, p. 92).

Com relagdo as interrupgdes durante a realizacdo do e-learning, “Muitas empresas tiveram
sucesso nas iniciativas de e-learning estabelecendo laboratorios de e-learning; espagos
privados e isolados equipados com tecnologias apropriadas para a aprendizagem e acesso
rapido a intranet corporativa e a Web sites externos”'*® (Van Dam, 2004, p. 93). Na mesma
linha, a criagdo de salas exclusivas para e-learning foi sugerida por quatro respondentes, no

campo de observacdes do questionario.

Apesar dos desafios, 55% da amostra (n=312) concordam em alguma medida que a cultura
organizacional favorece a adog¢do do e-learning. Ja em relagdo a cultura valorizar a
aprendizagem, 74% de todos os respondentes concordam em alguma medida com a existéncia
de uma cultura de aprendizagem na empresa. E importante ressaltar que, provavelmente, ha
diferencas importantes entre as diferentes areas da empresa e niveis hierarquicos, sendo que
alguns favorecem a adogdo do e-learning e a aprendizagem mais que outros. De acordo com
Schein (1996, p. 12), “premissas compartilhadas normalmente também sdo formadas em torno
das unidades funcionais da organizagdo. Elas sdo freqiientemente baseadas na formagao
educacional similar ou experiéncias organizacionais similares dos membros [...]”'?. O autor
também menciona que “Outro tipo de subcultura, reconhecida com menor freqiiéncia, reflete
experiéncias comuns de determinados niveis da hierarquia. Cultura nasce através de

experiéncias compartilhadas de sucesso.”"** (SCHEIN, 1996, p. 12).

Corroborando esta questdo, os resultados da presente pesquisa indicam, para determinadas
variaveis, diferengas significativas de opinido entre os respondentes das areas Comercial,
Técnica e de Apoio e diferencas significativas de opinido entre os respondentes de nivel

gerencial e operacional. Esses resultados estdo apresentados no topico 5.3.

127:«e1..] providing content in learning chuncks, which can be completed in a single sitting, seems to encourage

both learning retention and the probability of e-learning completion.”

128 «“Many companies have experienced success with e-learning initiatives by establishing e-learning
laboratories; secluded, private spaces equipped with appropriate learning technologies and high-speed access
to the corporate intranet and to external Web sites.”

129 «Shared assumptions also typically form around the functional units of the organization. They are often
based on members’ similar educational backgrounds or similar organizational experiences [...]”.
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Com relagdao a campanha de incentivo (Grafico 11), observa-se uma freqiiéncia maior de

respondentes que ndo realizaram curso de e-learning e atribuiram uma opinido neutra para o
resultado obtido; essa ocorréncia pode ser explicada em parte pelos funcionarios que
ingressaram na empresa a partir de 2007 e nao conheciam ou ndo se sentiram a vontade para
avaliar a campanha de incentivo realizada em 2006: dos 52% que optaram pela resposta

neutro, quase a metade sdo funcionarios com menos de 6 meses de empresa (48%).

Apesar disso, mesmo desconsiderando os 39 respondentes que t€ém menos de 6 meses de
empresa”', observa-se uma tendéncia de maior concordincia em relagdo 4 campanha de
incentivo ter estimulado a participacdo no e-learning por parte dos respondentes que
realizaram curso de e-learning (77%), se comparado aos que nao realizaram (40%). Coerente
com esse resultado, a pesquisa realizada por Martins e Kellermanns (2004, p. 16) identificou

uma relacao positiva entre o incentivo percebido e a inteng¢ao de uso do sistema pelo aluno.

Conforme ressaltado em uma das entrevistas, a campanha de incentivo realizada entre 2005 e
2006 premiava os funciondrios com base na quantidade de cursos realizados através de
sorteio. Com a proposta de maior integracdo do e-learning ao negocio, atualmente em

andamento, a campanha de incentivo sera reformulada.

Por fim, as outras duas variaveis com diferenca significativa entre os respondentes que
realizaram curso de e-learning e os que ndo realizaram sdo apresentadas no Grafico 12:
influéncia dos colegas em relacéo a participagdo no e-learning, com nivel de significancia de

0,05, e prestigio resultante da participacao no e-learning, com nivel de significancia de 0,10.

130 «Another kind of subculture, less often acknowledged, reflects the common experiences of given levels within
a hierarchy. Culture arises through shared experiences of success.”

B! Destes 39 respondentes, 36 nio realizaram curso de e-learning desde 2006 na plataforma da empresa e 3
realizaram, aspecto a ser discutido no proximo topico.
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Gréfico 12 - Distribuicao das Variaveis Relacionadas a Influéncia dos Colegas e ao Prestigio Resultante de
Participacao

A maior concordancia dos respondentes que fizeram curso de e-learning com a participagao

dos colegas neste tipo de curso corrobora pesquisas anteriores que analisaram as influéncias

sociais para adog¢ao do e-learning. Na pesquisa realizada por Martins ¢ Kellermanns (2004, p.

18), 0

estimulo dos colegas foi um forte preditivo da utilidade percebida do sistema e um
preditivo muito forte da atitude em relagdo ao sistema, indicando que estudantes sdo
fortemente influenciados pelo que seus colegas pensam em sua avaliagdo de um

novo sistema de cursos baseado na web.'*?

Por outro lado, na pesquisa conduzida por Lee (2006, p. 535), a influéncia dos colegas
somente foi verificada nos ambientes em que o uso do e-learning era obrigatorio, situagao que
fortalece a relevancia desta variavel como determinante da utilidade percebida e da intencéo

de uso, em conjunto com a influéncia do professor. De acordo com o autor, quando o uso ¢

132 «“peer encouragement was a strong predictor of perceived usefulness of the system, and a very strong
predictor of attitude toward the system indicating that students are influenced strongly by what their peers think
in their assessments of a new CMS [Course Management System].”
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voluntario, “o professor era a referéncia importante para encorajar o uso do ELS [sistema
de e-learning]. Alunos podem usar o sistema para agradar o professor”'* (LEE, 2006, p.
537).

Apesar dessas variagdes, os resultados encontrados relacionados as influéncias dos colegas
estdo coerentes com as pesquisas anteriores que aplicam o Modelo TAM para analisar a
aceitacdo de outras tecnologias (VENKATESH; DAVIS, 2000; SCHILLEWAERT et al,
2000).

Em relacdo ao prestigio das pessoas que participam do e-learning, os respondentes que
participaram apresentaram maior concordancia do que os que ndo participaram do e-learning,

resultado coerente com os resultados da pesquisa de Venkatesh e Davis, em que a

Norma subjetiva influencia significativamente a utilidade percebida através tanto da
internalizagdo, em que as pessoas incorporam influéncias sociais em suas proprias
percepgoes de utilidade, e identificagdo, em que as pessoas usam um sistema para
ganhar status e influéncia com o grupo de trabalho e dessa forma aprimorar seu

desempenho no trabalho."** (2000, p. 198).
E interessante notar que, de acordo com Venkatesh e Davis,

[...] quando os individuos adquirem experiéncia direta com o sistema no tempo, eles
baseiam-se menos em informagdes sociais para formar sua percepcao de utilidade e
intengdo, mas continuam a julgar a utilidade do sistema com base nos beneficios de

status potenciais que podem resultar do uso."** (2000, p. 199).

Dessa forma, conforme a experiéncia do respondente no uso do e-learning, a influéncia dos

colegas pode ter variado. Por outro lado, considerando o alto nivel de discordancia em relagao

133 «[ ] the teacher was the important referent to encourage the use of the ELS. Students may use the system in

order to please the teacher.”

134 «Subjective norm significantly influence perceived usefulness via both internalization, in which people
incorporate social influences into their own usefulness perceptions, and identification, in which people use a
system to gain status and influence within the work group and thereby improve their job performance.”

135 «[...] as individuals gained direct experience with a system over time, they relied less on social information
in forming perceived usefulness and intention but continued to judge a system’s usefulness on the basis of
potential status benefits resulting from use”
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a esta varidvel (40% do total de respondentes discordam em alguma medida), o prestigio

parece ter pouca influéncia para adogdo do e-learning na empresa pesquisada.

5.2.3 Facilidade de Uso Percebida

Hipotese 1.3 - Hy: Mesmo grau de concordancia entre os respondentes que participaram do e-learning e 0s que

ndo participaram em relagédo a Facilidade de Uso Percebida do e-learning.

Todas as varidveis que fazem parte deste fator apresentaram diferenca significativa de
percepgao entre os respondentes que realizaram cursos de e-learning e os respondentes que
ndo os realizaram, com nivel de significancia de 0,05, rejeitando a Hipotese 1.3. Esse
resultado ¢ reforcado pelo motivo apontado por 35% dos respondentes que ndo realizaram
curso desde 2006: dificuldades ou falta de informagdo no acesso a plataforma de e-learning

da empresa (segundo motivo mais votado, apds a falta de tempo).

Com relagdo a facilidade de uso do e-learning e a interacdo com o ambiente, observa-se uma
maior discordancia dos respondentes que ndo realizaram o e-learning (Grafico 13), indicando

possiveis dificuldades encontradas na utilizagdo da plataforma de e-learning.
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Gréfico 13 - Distribuicao das Variaveis Relacionadas a Facilidade para Usar e a Clareza e Inteligibilidade
da Interacdo com o Sistema
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Este resultado corrobora pesquisas anteriores que apontam a influéncia da facilidade de uso
percebida na adogdo do e-learning. Martins e Kellermanns (2004) identificaram uma relagdo
positiva da facilidade de uso percebida na utilidade percebida e na atitude em relacéo ao
sistema de aprendizagem on-line, resultado também encontrado por Gong et al (2004). De
acordo com a pesquisa realizada por Ong et al, “Facilidade de uso percebida foi identificada
como sendo um fator significativo na determinagdo da utilidade percebida, na intengdo do

comportamento para usar e na credibilidade percebida'*®.”"*” (2004, p. 800).

Na mesma linha, Selim (2003) concluiu que a “Facilidade de uso afeta significativamente a
utilidade do estudante diretamente ¢ a aceitacdo do website do curso indiretamente, mediada

pelo constructo CWU [Utilidade do Website do Curso].”"*® (SELIM, 2003, p. 357).

Ao analisar os determinantes da facilidade de uso do ambiente do curso, Selim (2003, p. 357)

propde trés caracteristicas:

- Consisténcia: uso de conceitos similares, terminologia, graficos, layout e estrutura de
navegacao;

- Flexibilidade e eficiéncia do uso: adaptacdo de uma faixa de sofisticacao e diversidade
de objetivo do usuario;

- Inteligibilidade: ¢ preferivel o uso de documentos curtos com um assunto por pagina,

com informagdes gerais e especificas organizadas hierarquicamente.

Além dos aspectos de usabilidade do ambiente on-line, a facilidade de uso percebida ¢é
positivamente influenciada de forma significativa pela disponibilidade de suporte técnico
(MARTINS; KELLERMANNS, 2004, p. 16). O suporte disponivel ao participante do e-
learning pode ser analisado a partir das trés variaveis do Grafico 14, que também apresentam
diferenca significativa entre os dois subgrupos de respondentes, com maior concordancia dos

respondentes que fizeram curso de e-learning.

136 Credibilidade Percebida na pesquisa de Ong et al (2004, p.797) se refere a garantia do usuario em relagdo a
privacidade e seguranca do sistema de e-elearning.

137 «“perceived ease of use was found to be a significant factor in determining perceived usefulness, behavioral
intention to use, and perceived credibility.”
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Gréfico 14 - Distribuicéo das Variaveis Relacionadas ao Suporte no Uso do e-Learning

Essa tendéncia estd coerente com os resultados de Martins e Kellermanns os quais indicam
que os “Alunos tinham maior chance de perceber o sistema como facil de usar se eles
acreditassem que havia suporte técnico adequado disponivel, quando eles precisassem de

ajuda com o sistema [...]”"*" (2004, p. 19).

Conforme identificado nas entrevistas, além da disponibilizagdo das informagdes necessarias
para acessar os cursos de e-learning na plataforma da empresa e envio do guia de navegagao
apods a inscricdo em um curso, os colaboradores contam com uma estrutura de suporte técnico

em trés niveis:

e 1°nivel - Helpdesk: atende duvidas simples tais como primeiro acesso, recuperagao de
senhas, etc.;

e 2°nivel - Empresa de e-Learning Local: atende questdes técnicas mais complexas tais
como problemas na inscricdo dos cursos, erros no catalogo de cursos, erros no

conteudo dos cursos;

138 «Ease of use significantly affects the students’ usefulness directly and course website acceptance indirectly
through the mediating construct CWU.”

139 «Students were more likely to perceive the system to be easy to use if they believed that there was adequate
technical support available when they needed help with the system [...]”
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e 3°nivel - Empresa de e-Learning da Matriz: problemas graves de funcionamento

da plataforma.

Apesar do suporte disponibilizado, alguns respondentes comentaram sobre dificuldades

encontradas na plataforma de e-learning da empresa:

e “A plataforma adotada na empresa ndo € muito intuitiva e pode desmotivar os que
possuem menos intimidade com computadores.”

e “O que ouco das pessoas, e também jé tive dificuldades, é que é dificil encontrar, por
exemplo, onde fazer a inscricdo em determinado curso, 0 caminho ndo é muito claro.”

e “No segundo [curso] houve problemas com o acesso. Desisti, pois ndo podemos
perder muito tempo tentando.”

A criagdo de uma rede de facilitadores do e-learning combinada com o apoio da area de
Recursos Humanos tém auxiliado na redugdo destas dificuldades. A rede ¢ formada por
funciondrios indicados em cada 4rea da empresa, que ap6s realizarem um treinamento, estao
aptos a apoiar os colegas no acesso a plataforma de e-learning e fornecer esclarecimentos
sobre o programa, cursos e inscrigdes. O desafio atual desta iniciativa estd em lidar com a
rotatividade e movimentacao das pessoas, uma vez que no caso de saida ou transferéncia do
facilitador para outra area da empresa € preciso capacitar um novo funcionario para assumir
este papel. Mais uma vez percebe-se que o papel da Lideranga, particularmente da geréncia

direta, ¢ fundamental para o sucesso do projeto.

Essa agao esta alinhada aos fatores de sucesso propostos por Rosenberg (2006) para a gestdao
da mudanca envolvida na implementacdo do e-learning; entre os quais se destaca a

disponibiliza¢ao do suporte continuo:

Os melhores esforcos de gestdo da mudanca sdo estendidos apds a disponibilizagio
inicial, com treinamento continuado, linhas de apoio, newletters, Web sites de
suporte e outras formas de comunica¢ao (usualmente on-line), testemunhos, estorias

de sucesso etc. Até um grupo local de colegas ou comité que se reline uma vez por
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semana para discutir como a transformacao esta progredindo e oferecer sugestdes de

aprimoramento que podem ser inestimaveis.'* (ROSENBERG, 2006, p. 266).

As demais variaveis do fator Facilidade de Uso Percebida estao no Grafico 15 e apresentam a
mesma tendéncia de maior concordancia dos respondentes que participaram de cursos de e-

learning.
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Gréfico 15 - Distribuicdo das Variaveis Relacionadas a Facilidade em Explicar os Beneficios, a Suficiéncia
dos Recursos Tecnoldgicos e ao Sucesso da Campanha de Comunicagéo

A Suficiéncia dos recursos tecnoldgicos ¢ a varidvel do fator Facilidade de Uso Percebida

que, de forma geral, apresenta maior concordancia dos respondentes (Apéndice 5). Apenas
dois respondentes comentaram a falta de disponibilidade de fones de ouvido para realizar
cursos com audio e um respondente comentou sobre limitagdes na velocidade de acesso a
Internet. No caso das operadoras de telecomunicacdes, esse aspecto estrutural facilita a
adogdo do e-learning, uma vez que a disponibilidade de infra-estrutura tecnologica faz parte

do negocio e do contexto da empresa.

140 «“The best change management efforts extend well beyond initial deployment, with continued training, help
lines, newsletters, support Web sites and other forms of communication (usually online), testimonials, success
stories and case studies, and so forth. Even a local peer group or steering committee that meets once a week to
discuss how the transformation is proceeding and offer suggestions for improvement can be invaluable.”
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Levando em consideracao as dificuldades ja discutidas de falta de tempo para realizar o e-

learning durante a jornada de trabalho, alguns respondentes comentaram que gostariam de
participar de cursos a partir de suas residéncias e que nesse caso, encontraram dificuldades de
acesso a plataforma de e-elearning. Um deles inclusive sugeriu a extensdo do incentivo da
empresa para contratacao de Internet rapida e aquisicdo de microcomputadores para todos os
colaboradores, uma vez que esse beneficio ¢ parte do pacote oferecido aos executivos da

companbhia.

Ja com relagdo ao sucesso das campanhas de comunicagdo do e-learning, ha maior espaco
para aprimoramento. Oito respondentes enviaram comentarios sobre a necessidade de maiores

informagdes em relagdo aos cursos de e-learning, entre as quais destacam-se:

e “Eu sugiro que a empresa faca uma maior divulgagdo do e-learning, principalmente
entre os gerentes das areas [...]”.

e “Ainda ndo tive contato com a plataforma de e-learning, principalmente pela falta de
informagéo.”

e “Entendo que os cursos ndo sdo bem divulgados, ou seja, ndo sabemos quais 0s
cursos que estdo abertos, 0s que se encerram e até quando ficam disponiveis. Acredito
que se recebéssemos informacdes pela Newsletter da empresa, a participacdo na

plataforma seria bem maior.”

Apesar dos comentdrios, as agdes de comunicagdo na empresa pesquisada sdo realizadas
através de diversos veiculos de comunicagéo interna, além do Portal de e-learning na Intranet,
tais como: Portal de Recursos Humanos, a Newsletter diaria para todos os funcionarios da
empresa, a Newsletter so para executivos ¢ o jornal impresso com noticias para todas as
empresas do grupo. Conforme apontou um dos respondentes: “Acho o projeto inteligente e
ousado. O papel da empresa na divulgacé@o esta sendo cumprido e é fundamental para os

funcionarios interessados.”

Os novos funciondrios parecem ter maior nivel de desconhecimento em relagdo a plataforma
de e-learning, considerando que dos 39 respondentes com menos de 6 meses de empresa,
apenas 3 realizaram curso de e-learning. A entrada recente na empresa foi o terceiro motivo
de ndo participagdo em cursos de e-learning, apontado por 18% dos respondentes (o primeiro

foi falta de tempo e o segundo dificuldades ou falta de informacéo). Este aspecto também foi
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comentado por um dos respondentes: “Acho que deveria ser mais divulgado o méetodo na
Empresa e/ou Areas. Principalmente para os funcionarios mais novos, falta esclarecimento e

melhor divulgacéo!”.

Desta forma, o aprimoramento das a¢des de comunicacgdo pode trazer beneficios ao programa
da empresa, visto que o “esfor¢o continuo de marketing e promogao associado aos cursos de
e-learning tem se mostrado altamente influente na atracdo e retengdo de aprendizes.”141 (VAN

DAM, 2004, p. 95).

5.2.4 Habilidade com Informatica & Pré-disposicéo para Inovar

Hipotese 1.4 - Hy: Mesmo grau de concordancia entre os respondentes que participaram do e-learning e 0s que

ndo participaram em relacdo a Habilidade com Informatica & Pré-disposi¢do para Inovar.

Na presente pesquisa observa-se que das 4 variaveis integrantes do fator Habilidade com
Informatica & Pré-disposicao para Inovar, 3 delas apresentam diferenca entre os respondentes
que participaram do e-learning na plataforma da empresa e os que ndo participaram, com

nivel de significancia de 0,05; resultado que rejeita a Hipotese 1.4.

Embora a variavel facilidade com informatica nio apresente diferenga significativa entre os
respondentes que participaram do e-learning e os que nado participaram, ¢ interessante notar
que, ao considerar a toda a amostra, essa variavel apresenta maior nivel de concordincia em
relacdo as demais (Apéndice 5). Dos 312 respondentes, 94% concordam em alguma medida
em possuir facilidade com informatica (73% concordam ou concordam fortemente).
Provavelmente, em funcdo da presenca crescente das Tecnologias de Informacdo e
Comunica¢do no ambiente organizacional (SOUKI et al, 2001) e em fungdo das
caracteristicas do negocio da empresa, a habilidade com informatica seja uma necessidade

premente para a maioria dos funcionarios.

Por outro lado, a habilidade para utilizar um novo software, variavel baseada no constructo

auto-eficacia com computadores de pesquisas anteriores, apresenta maior concordancia dos
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respondentes que participaram de cursos de e-learning na plataforma da empresa, com

nivel de significancia de 0,05 (Grafico 16).
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Gréfico 16 - Distribuicao das Variaveis Relacionadas a Habilidade para Utilizar Um Novo Software e a

Pré-disposicdo para Inovar

Esse resultado estd coerente com pesquisas anteriores, uma vez que a auto-eficdcia no uso de

142
computadores

tem sido apontada na literatura como uma varidvel que influencia

positivamente a facilidade de uso percebida do e-learning (GONG et al, 2004; ONG et al,

2004; LEE, 2006) e em alguns casos, influencia também a utilidade percebida (ONG et al,

2004) e a intengdo de uso (GONG et al, 2004).

Apesar disso, esse resultado ndo foi confirmado no estudo conduzido por Martins e

Kellermanns (2004); pesquisa em que a freqiiéncia de uso do computador ¢ da Web

influenciou de forma significativa a facilidade de uso percebida, porém ndo foi encontrado

efeito significativo da auto-eficacia no uso da web. Os autores explicam que essa diferenca

pode estar relacionada a idade dos respondentes, que eram mais jovens do que em pesquisas

anteriores (idade média de 22 anos), “[...] representando uma geragdo que havia tido

41 «On-going marketing and promotional efforts associated with e-learning courses have been shown to be

highly influential in attracting and retaining learners.”
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significativamente mais acesso € exposicdo a computadores ¢ a Web que geragdes
anteriores.”'* (MARTINS; KELLERMANNS, 2004, p. 19). Além disso, os itens do
questionario aplicado sdo muito diferentes daqueles utilizados em pesquisas anteriores
(SCHILLEWAERT et al, 2000; VENKATESH et al, 2003; GONG et al, 2004; ONG et al,
2004; LEE, 2006).

Em relacdo as varidveis ligadas a pré-disposi¢do do individuo para inovar, a tendéncia de
maior concordancia apresentada pelos respondentes que participaram de cursos de e-learning
na plataforma da empresa (Grafico 16) confirma o resultado esperado, com diferenca com

nivel de significancia de 0,05.

Embora esse constructo ndo tenha sido pesquisado nos estudos sobre e-learning analisados, os
resultados encontrados estdo coerentes com a pesquisa conduzida por Schillewaert et al
(2000, p. 30), que “[...] confirmou o relacionamento direto entre pré-disposi¢do para inovar e
utilidade. Isso indica que os vendedores inovadores percebem melhor os beneficios de uma
tecnologia de vendas.”. Além disso, foi identificado um efeito direto da pré-disposicao
individual para inovar na aceitagcdo da tecnologia da area de vendas, divergindo da proposta
inicial do Modelo TAM, em que as Caracteristicas Pessoais e Variaveis Externas sio

mediadas pela Utilidade e Facilidade de Uso Percebidas.

Assim, a Hipotese 1.4 ¢ recusada, uma vez que os respondentes que participaram de cursos de
e-learning na plataforma da empresa apresentam maior concordancia em 3 de um total de 4

variaveis deste Fator.

5.2.5 Desconfianca em Relacdo a Inovacao

Hipotese 1.5 - Hy: Mesmo grau de concordancia entre os respondentes que participaram do e-learning e 0s que

ndo participaram sobre a Desconfianca em Relagéo a Inovagéo.

142 Refere-se a percepgdo do individuo em relagdo a sua capacidade em utilizar um computador (GONG et al,
2004, p. 367).

143 «1 ] representing a generation that has had significantly more access and exposure to computers and the
Web than previous generations.”
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Nas variaveis do fator Desconfianca em Relac@o a Inovacé@o observa-se discordancia em
alguma medida por pelo menos metade dos respondentes (Grafico 17 e Apéndice 5),
indicando que apenas uma parte dos respondentes (35% em média) percebe a inovagdo com

desconfianga, apresentando uma atitude cética em relagdo a novas tecnologias.
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Gréfico 17 - Distribuicao das Variaveis Relacionadas a Desconfianca em Relagédo a Inovagéo

Kamel e Hassan (2003, p. 19) identificaram uma influéncia significativa da confian¢a na
aceitagdo de servigos bancarios eletronicos, incluindo ATMs, cartdo de crédito, phone
banking ¢ Internet banking; considerando que confianga se referia a percep¢do de seguranga

no uso da nova tecnologia.

A pesquisa realizada por Lippert e Forman (2006) com 449 membros de um sistema de
suprimentos, entdo foco de uma inovacao recente, identificou que a Confianga na Tecnologia
foi influenciada pela satisfacdo com o sistema existente, pela relagdo entre as funcionalidades
da inovacdo e as necessidades da tarefa e pelas experiéncias anteriores similares; e que a
Confianca na Tecnologia, por sua vez, influenciou os resultados de longo prazo esperados,

fator que leva a adogao.

Dhami (2005, p. 263) verificou a influéncia positiva da Confianga (crenga do usuério de que o

sistema funcionard conforme esperado) na intencdo de uso de um novo sistema de
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identificacao utilizado em barcos, através de uma pesquisa com 118 usudrios. Também foi
identificada uma influéncia negativa do risco em usar o sistema, percebido pelo usuério, na
inten¢do de uso. Além disso, os resultados mostraram que a Confianga do usuario no sistema

influencia positivamente a utilidade percebida e negativamente a percepgao de risco.

Especificamente em relagdo a adogdo do e-learning, Ong et al (2004) analisaram a percepgao
do usudrio de garantia em relacdo a privacidade e seguranca do sistema de e-elearning,
constructo denominado Credibilidade Percebida. Os resultados da pesquisa revelaram que
“Como esperado, credibilidade percebida foi identificada como outro fator importante

5144

influenciando a intengdo dos usuarios em usar e-learning [...]”""", além da utilidade e

facilidade de uso percebidas (ONG et al, 2004, p. 801).

Apesar dos resultados apresentados em pesquisas anteriores, no fator Desconfianga em
Relacdo a Inovacgdo nao foi observada uma diferenga significativa entre os respondentes que
realizaram curso de e-learning na plataforma da empresa ¢ os que ndo realizaram. Nao
obstante, na analise sobre a realizacdo de curso de e-learning fora da plataforma da empresa
foi identificada uma maior concordancia dos respondentes que ndo realizaram curso de e-
learning fora da empresa em relagdo as trés variaveis desse fator, com nivel de significancia
de 0,05. Ou seja, os respondentes que nao realizaram curso de e-learning fora da empresa
apresentaram maior desconfiang¢a em relagdo a inovacgao, aspecto que pode ter influenciado o
comportamento de buscar cursos de e-learning por conta propria. Maiores detalhes sobre essa

analise sdo apresentados no terceiro objetivo especifico.

Com base nos resultados da pesquisa, a Hipotese 1.5 ndo pode ser recusada, indicando que
nao ha diferencas entre os respondentes que participaram e nao participaram de cursos de e-
learning na plataforma da empresa no que se refere ao fator Desconfianga em Relagdo a

Inovacao.

144 «As expected, perceived credibility was found to be another important factor influencing users’ intention to
use e-learning [...]”
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5.2.6 Intencdo de Uso do e-Learning

Hipdtese 1.6 - Hy: Mesmo grau de concordancia entre os respondentes que participaram do e-learning e os que
ndo participaram em relagdo a Intencéo de Uso do e-learning.

Uma das variaveis da intengdo de uso do e-learning consiste na intencdo de participar do e-
learning em 2007, que, por ndo ter escala Likert, ndo foi incluida na analise fatorial. Os
resultados mostram que a maioria dos respondentes tem inten¢do de realizar pelo menos um

curso na plataforma de e-learning da empresa durante o segundo semestre de 2007 (Grafico

18).
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Gréfico 18 — Distribuicdo das Variaveis Relacionadas a Intencdo de participar do e-learning em 2007

Conforme se observa no Grafico 18, os dados nao apresentam diferenga significativa entre os
respondentes que participaram de cursos de e-learning desde 2006 e os que ndo participaram,
considerando as faixas do nimero de cursos planejados para serem realizados em 2007. Com
base na literatura, seria esperado que os colaboradores que realizaram cursos de e-learning
apresentassem maior intengdo de participagdo do e-learning, uma vez que em geral esse
subgrupo tenderia a apresentar maior concordancia em relagdo aos fatores que influenciam
positivamente a adog¢do do e-learning. Conforme a pesquisa realizada por Martins e
Kellermanns (2004, p. 19), foi identificada uma relacao positiva entre a intencao de uso € o

uso do sistema da aprendizagem na Web. Por outro lado, a possibilidade de frustracdao do
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participante com o uso do e-learning poderia influenciar negativamente a intengdo de uso,
discussdo apresentada anteriormente. Além disso, a quantidade de cursos ¢ uma medida
relativa, uma vez a duracdo ¢ variavel e os temas sdo diversos. Essas divergéncias poderiam
explicar a auséncia de diferengas significativas entre os respondentes que participaram e nao

participaram do e-learning em relagao a essa variavel da inten¢do de uso.

Os resultados do Grafico 19 complementam essa discussdo, apresentando outras duas
variaveis relacionadas a intengdo de uso do e-learning. Observa-se que a intengao de utilizar o
e-learning ¢ maior no caso da plataforma de e-learning disponibilizar cursos de maior
interesse e do respondente dispor de mais tempo, fator que se nota principalmente para os
respondentes que utilizaram a plataforma de e-learning da empresa desde 2006, com nivel de

significancia de 0,05. Resultado que rejeita a Hipdtese 1.6.
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Gréfico 19 - Distribuicao das Variaveis Relacionadas a Intengéo de Uso do e-Learning

Com relagdo aos cursos de interesse, observa-se um resultado coerente com a literatura, uma
vez que sugere uma relagdo entre a utilidade percebida, influenciada pelos cursos disponiveis,
conforme apontado por Lee (2006), e a intengdo de uso, resultado encontrado em pesquisas
anteriores sobre adog¢do do e-learning (SELIM, 2003; GONG et al, 2004; ONG et al, 2004;
FUSILIER; DURLABHIJI, 2005).
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Além disso, os resultados sugerem a influéncia do fator tempo na intengdo de uso;

reforcando as discussdes apresentadas anteriormente (item 5.2.2), sobre o apoio da lideranga
(ROSENBERG, 2000; MACPHERSON et al, 2004; CHANG, 2005) ¢ as dificuldades de falta
de tempo para o e-learning (BOROTIS; POULYMENAKOU, 2007, VAN DAM, 2004),

apontadas na literatura e nos comentarios desta pesquisa.

5.3 Analisar as diferencas de percepcado em funcao do perfil do respondente

A analise a seguir foi realizada através do agrupamento dos respondentes em func¢ao do perfil,
com dados disponibilizados pela area de Recursos Humanos da empresa. A Prova de Mann-
Whitney foi aplicada para todas as varidveis do perfil, exceto no caso da variavel area

funcional, situacdo em que foi utilizado o Teste de Kruskal-Wallis.

Foram analisadas as percepc¢des dos respondentes em relacdo as varidveis da pesquisa, tendo
como referéncia os fatores apresentados anteriormente, incluindo também as duas varidveis
ndo explicadas pela andlise fatorial e as duas varidveis respondidas apenas pelos
colaboradores que realizaram curso de e-learning. Adicionalmente, foi comparado o
comportamento relatado'® de uso do e-learning em fungio de cada variavel do perfil do

respondente.

Tendo em vista o grande nimero de variaveis, foram escolhidas duas variaveis para condugdo
da analise em maior detalhe: a experiéncia com e-learning fora da empresa ¢ o género, por se
tratarem de discussdes mais presentes na literatura. Posteriormente, serdo brevemente
apresentadas as diferencas em relagdo aos demais aspectos: idade, tempo de empresa, grau de

instrucao, localidade de trabalho, nivel hierarquico e area funcional.

145 Variavel baseada na resposta a primeira pergunta do questionario: “Vocé ja participou de algum curso da
Plataforma de e-learning da empresa, desde 2006?”.
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5.3.1 Experiéncia com e-Learning Fora da Plataforma da Empresa

Hipdtese 2 - Hy: Mesmo grau de concordancia entre os respondentes que realizaram e ndo realizaram curso de

e-learning fora da plataforma da empresa em relagdo as varidveis que influenciam a adogéao do e-learning.

Dos 312 respondentes da pesquisa, 26% apontaram a realizacdo de cursos de e-learning fora
da plataforma da empresa. Considerando apenas esse grupo de respondentes, 59% também
realizaram cursos de e-learning na plataforma da empresa; ou seja, 41% dos que tém
experiéncia anterior com o e-learning fora da empresa ndo participou de cursos na plataforma
empresa desde 2006. Dentre os cursos realizados fora da empresa destacam-se cursos sobre
empreendedorismo (Sebrae), gestdo, técnicos, idiomas e informatica, em alguns casos

oferecidos pela empresa em que o respondente trabalhou anteriormente.

Ao dividir a amostra em dois subgrupos com base na experiéncia com e-learning fora da
empresa, os resultados da Prova de Mann-Whitney indicam uma diferenca significativa em 17

das 39 variaveis analisadas (Apéndice 6), rejeitando-se a Hipotese 2.

Os respondentes que realizaram curso de e-learning fora da plataforma da empresa
apresentaram maior concordancia em relacdo a maior flexibilidade do e-learning para
aprender, a facilidade em explicar os beneficios do e-learning e a inten¢ao de uso, caso
fossem disponibilizados mais cursos de interesse, refor¢ando a discussdo apresentada sobre o
fator Utilidade Percebida, que se refere a relevancia do conteido do curso disponibilizado
(VAN DAM, 2004; LEE, 2006; ONG; LAI, 2006) e ao alinhamento do e-learning com as
atividades e objetivos do participante (ANGEHRN et al, 2001).

Esses respondentes que realizaram curso de e-learning fora da plataforma da empresa,
também apresentaram maior concordancia em 3 variaveis do fator Habilidade com

Informatica e Pré-disposi¢do para Inovar, com nivel de significancia de 0,05.

Este resultado estd coerente com o que seria esperado, considerando que “Conforme os
usudrios se tornam mais experientes, eles tendem a descobrir mais finalidades para a

tecnologia.”'*® (FUSILIER; DURLABHII, 2005, p. 243). De acordo com a pesquisa realizada

146 «As users become more experienced, they tend to discover more purposes for the technology.”
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por Fusilier e Durlabhji, “[...] utilidade percebida parece estar mais fortemente relacionada
a intengdo de comportamento para aqueles com alto nivel de experiéncia na internet.”'*’

(2005, p. 243), o que influenciaria positivamente a adogao.

Ja os respondentes que ndo realizaram curso de e-learning fora da plataforma da empresa
apresentaram maior concordancia em relagdo: a adequagao do projeto de e-learning existente
na empresa, ao apoio e estimulo do superior imediato, ao compromisso da alta administracao,
ao apoio da cultura a aprendizagem e ao e-learning e a efetividade da campanha de incentivos
e de comunicagdo — aspectos todos relacionados ao apoio da empresa para o e-learning. E
possivel que estes respondentes ndo tenham sentido necessidade de buscar cursos fora da
empresa, por perceberem que dispdem do apoio necessario para atingir seus objetivos de
aprendizagem. Por outro lado, conforme ja comentado, esses respondentes parecem apresentar
maior desconfianga em relagdo a inovagdo, outra explicagdo para a ndo realiza¢do de cursos

de e-learning fora da plataforma da empresa.

5.3.2 Geénero

Hipdtese 3 - Hp: Mesmo grau de concordancia entre os respondentes homens e mulheres em relagdo as

variaveis que influenciam a adog&o do e-learning.

Os 312 respondentes foram separados em fun¢do do género, resultando em um subgrupo do
sexo masculino, formado por 208 respondentes (66%), e outro do sexo feminino, formado por

104 respondentes (34%).

Os respondentes de sexo masculino apresentam maior concordancia em 6 variaveis do fator
Utilidade Percebida, tendo 5 delas nivel de significancia de 0,10, e a variavel sobre
importancia do e-learning para o trabalho, com nivel de significancia de 0,05 (Apéndice 7).
Também demonstram maior concordancia em 2 variaveis do fator Ambiente Propicio a
Aprendizagem, relacionadas a influéncia do e-learning no status do individuo (prestigio das
pessoas que participam do e-learning e aumento nas chances de promogao), e em 4 variaveis

do fator Facilidade de Uso Percebida.
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Enquanto os respondentes do sexo masculino apresentam maior concordancia em todas as
variaveis do fator Habilidade com Informatica e Pré-disposicdo para Inovar, com nivel de
significancia de 0,05, as respondentes de sexo feminino apresentam maior concordancia em 2
das 3 variaveis do fator Desconfianca em Relacdo a Inovagdo, com nivel de significancia de
0,05.

Considerando a relacdo ja discutida entre as varidveis analisadas e a intengdo de uso do e-
learning, o resultado esperado, dos respondentes de sexo masculino apresentarem maior
intengdo em participar do e-learning, pode ser verificado através da maior concordancia deste
grupo em relagdo a variavel que aponta a intengdo de maior participagao do e-learning, caso a
empresa disponibilize mais cursos de interesse, com nivel de significancia de 0,05. Além
disso, 48% dos respondentes de sexo masculino planejam realizar dois ou mais cursos de e-
learning em 2007, comparado com 43% das mulheres com que indicaram a mesma resposta

(Grafico 20).
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Gréfico 20 - Distribuicdo da Intencao de Participar do e-Learning em 2007, por Género

A atribui¢do de notas mais altas pelos homens também foi verificada por Ong e Lai (20006),

em uma pesquisa sobre a adogdo do e-learning em seis empresas internacionais de Taiwan.

147 «[..] perceived usefulness appeared more strongly related to behavioural intention for those with high levels
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Com base nas 156 respostas obtidas, os “[...] resultados mostraram que as notas atribuidas

pelos homens para as percepcdes em relacdo a auto-eficacia com computadores, utilidade
percebida, facilidade de uso percebida e intengdo de comportamento para usar o e-learning
sdo todas mais altas que as das mulheres.”'*® (ONG; LAI, 2006, p. 825). Além disso, os
autores analisaram as diferencas no processo de decisdo sobre a aceitagdo do e-learning e
concluiram que, apenas para os homens, a utilidade percebida apresentou o efeito direto mais
significativo na intencdo de uso; e, além disso, “[...] para as mulheres, auto-eficidcia com
computador ¢ um fator relevante afetando utilidade percebida e facilidade de uso percebida,
em adi¢do a facilidade de uso percebida ser um fator relevante afetando a intengdo do

comportamento de uso.”!¥ (ONG; LAL 2006, p. 826).

Corroboram essas evidéncias os resultados de Venkatesh e Morris (2000), que avaliaram
durante cinco meses o uso de novos softwares por 342 trabalhadores de cinco empresas. O
resultado obtido pelos autores confirmam a existéncia de diferencas em funcdo do género

(VENKATESH; MORRIS, 2000, p. 128-129):

e “[...] homens consideraram a utilidade percebida como mais importante que as

mulheres para tomar decisdes sobre o uso de uma nova tecnologia, tanto no curto

quanto no longo prazo.”"’;

e “[...] facilidade de uso percebida foi mais relevante para as mulheres comparado com
os homens tanto apds o treinamento inicial quanto durante o tempo com o aumento da
experiéncia no sistema.”"';

e “Norma subjetiva ndo influenciou a decis@o dos homens em nenhum ponto do tempo.
Por outro lado, mulheres consideraram influéncias normativas no estagio inicial de

introdugio da tecnologia e apds uma més de experiéncia.”">.

of experience.”

148 «1 ] findings showed that men’s ratings of perceptions with respect to computer self-efficacy, perceived
usefulness, perceived ease of use, and behavioral intention to use e-learning are all higher than women’s.”

19«1 ] for women, computer self-efficacy is a salient factor affecting perceived usefulness and perceived ease
of use, in addition to perceived ease of use being a salient factor affecting behavioral intention to use.”

130« 1 men consider perceived usefulness to a greater extent than women in making their decisions regarding
the use of a new technology, both in the short- and long-term.”

131 «[ ] perceived ease of use was more salient to women compared with men both after initial training and
over time with increasing experience with the system.”
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Esses autores concluem que “[...] enquanto homens somente consideram fatores relacionados

a produtividade, mulheres consideram inputs a partir de varias fontes incluindo avaliagdo de
.. : . ~ . 153

produtividade quando realizam decisdes sobre ado¢do e uso de tecnologia.”

(VENKATESH; MORRIS, 2000, p. 129).

Por outro lado, Cheung et al (2002) pesquisaram diferengas de género na adogdo de um
ambiente de aprendizagem baseado na Internet por 549 alunos de uma universidade em Hong
Kong e encontraram resultados divergentes daqueles obtidos por Venkatesh e Morris (2000):
a utilidade percebida tem impacto forte em ambos os grupos classificados por género, sem
diferenca significativa; a norma subjetiva apresentou maior influéncia na inten¢do de uso dos
homens ao invés das mulheres; a facilidade de uso apresentou maior influéncia na atitude em
relagdo ao e-learning nos homens do que nas mulheres (CHEUNG et al, 2002, p. 6). Os
autores explicam as diferencas em fungdo de efeitos culturais, considerando as diferencas

entre a cultura ocidental e oriental.

J& Gefen e Straub (1997) pesquisaram o uso do sistema de e-mail por 392 trabalhadores de
trés empresas da industria aérea na América do Norte, Asia e Europa. Os resultados indicam
. . . 1154 . o
que as mulheres perceberam o e-mail com maior presenga social > e maior utilidade que os
homens, e estes, por sua vez, apresentaram maior tendéncia em relagao a facilidade de uso.
Por outro lado, apesar das mulheres terem percebido uma maior presenga social e utilidade do
e-mail, ndo foi verificado um efeito direto do género no uso do e-mail; ou seja, apesar das
diferengas de percepcdo entre homens e mulheres, as diferencas de género ndo afetam o uso

do sistema (GEFEN; STRAUB, 1997, p.397).

Da mesma forma que no estudo de Gefen e Straub (1997), na presente pesquisa esperava-se
observar uma diferenca no Comportamento de Uso do e-learning em fungdo do género.
Apesar disso, os resultados ndo indicam uma maior propensdo dos respondentes de um género

em particular para adotar o e-learning. Ao analisar a participagcdo em cursos de e-learning na

152 «“Sybjective norm did not influence men’s decision at any point in time. In contrast, women did consider
normative influences at the initial stage of technology introduction and after one month experience.”

133 <[] while men only consider productivity-related factors, women consider inputs from a number of sources
including productivity assessments when making technology adoption and usage decisions.”

'3 Nesta pesquisa, Presenga Social se refere ao contato humano combinado com a riqueza de informagio de uma
midia (GEFEN; STRAUB, 1997, p.390).
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plataforma da empresa essa tendéncia ndo ¢ verificada, uma vez que 63% das

respondentes de sexo feminino indicaram participagdo, comparado a 56% dos respondentes de
sexo masculino com a mesma resposta. Por outro lado, os respondentes de sexo masculino
apresentam maior tendéncia para participar de cursos de e-learning fora da plataforma da
empresa, uma vez que 30% deles fizeram curso fora da empresa, comparado com apenas 17%

das respondentes de sexo feminino que apontaram a participacdo em cursos desta natureza.

Por outro lado, na pesquisa realizada por Bush (2005), para avaliar a aceitacdo da
comunica¢do mediada pelo computador no processo de aprendizagem com 160 alunos de uma
faculdade de administracdo, “A analise dos dados ndo encontrou uma diferenga significativa
para idade, género e estilo de aprendizagem influenciando atitude, intengdo de
comportamento ¢ uso de CMCs [Comunica¢des Mediadas por Computador].”">> (BUSH,
2005, p. 98), e também influenciando facilidade de uso percebida e utilidade percebida. Na
mesma linha, Gao (2005) também ndo encontrou correlagdo significativa entre a idade, género
e tempo conectado a Internet em relagdo a atitude e a intencdo de uso do ambiente on-line do

curso, considerando os 56 participantes de sua pesquisa.

Desta forma, observa-se que de modo geral os resultados em relagdo as diferengas de género
na adocao de novas tecnologias ndo sdo consistentes; provavelmente, ha outras questoes que
influenciam os resultados, como a cultura, conforme apontado por Cheung et al (2002), ¢ a

propria tecnologia que estd sendo adotada.

Apesar disso, as pesquisas que encontraram diferencas significativas nas percepcdes de
homens e mulheres na adogdao de novas tecnologias sdo mais freqiientes na literatura (ONG;
LAI, 2006; VENKATESH; MORRIS, 2000; CHEUNG et al, 2002; GEFEN; STRAUB,
1997) do que as que ndo verificaram tais diferengas (BUSH, 2005; GAO, 2005); resultado
coerente, se consideradas outras areas do conhecimento que t€ém pesquisado diferencas de

género.

De forma geral, os resultados da presente pesquisa confirmam a rejeicdo a Hipotese 3, tendo

em vista as diferengas significativas encontradas nas percepg¢des em fung¢do do género,
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corroborando com a literatura. Na presente pesquisa, os respondentes homens tenderam a
apresentar maior concordincia com as variaveis que influenciam positivamente a adocao,
enquanto que as respondentes mulheres tenderam a concordar mais com as variaveis do fator
Desconfianca, que influenciaria negativamente a adogdo. Desta forma, ao avaliar no detalhe,
essas diferencas ndo sdao consistentes com a literatura, que, por sua vez, apresenta resultados

diversos.

5.3.3 Demais Aspectos do Perfil do Respondente

A seguir, serdo brevemente apresentadas as principais diferencas de percepgdo dos
respondentes da pesquisa em funcdo da idade, tempo de empresa, grau de instrugao,

localidade de trabalho, nivel hierarquico e area funcional.

Idade e Tempo de Empresa

Conforme ja apresentado, a média de idade dos respondentes é de 36 anos. A Prova de Mann-
Whitney foi aplicada comparando as percep¢des dos respondentes mais jovens que 36,43 anos

(51%) e dos respondentes com idade igual ou superior a 36,43 anos (49%).

Os resultados indicam que os respondentes com idade igual ou acima de 36 anos
apresentaram maior concordancia na maioria das variaveis dos fatores Utilidade Percebida,
Ambiente Propicio a Aprendizagem e Facilidade de Uso Percebida, com nivel de
significancia de 0,05 em 21 variaveis e nivel de significancia de 0,10 em 2 variaveis

(Apéndice 8).

Por outro lado, enquanto os respondentes mais jovens apresentaram maior concordancia na
maioria das variaveis do fator Habilidade com Informética & Pré-disposicdo para Inovar,
(com nivel de significancia de 0,05) os respondentes mais velhos apresentaram maior
concordancia em 2 variaveis do fator Desconfianca em Relacdo a Inovacdo, com nivel de

significancia de 0,10.

135 «The data analysis did not find a statistically significant difference for age, gender, and learning style
influencing attitude, behavioral intention, and use of CMCs.”
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A Prova Mann-Whitney foi aplicada comparando os respondentes com tempo de empresa
menor que a média de 8,77 anos (65%) e aqueles com tempo de empresa maior ou igual a

8,77 anos (35%).

Da mesma forma que na variavel idade, os respondentes com maior tempo de empresa (acima
de 8,77 anos) apresentaram maior concordancia na maioria das variaveis dos fatores Utilidade
Percebida, Ambiente Propicio a Aprendizagem e Facilidade de Uso Percebida, com nivel de
significancia de 0,05 em 21 varidveis e nivel de significancia de 0,10 em 4 variaveis

(Apéndice 9).

Os respondentes com menor tempo de empresa também apresentaram maior concordancia na
maioria das variaveis do fator Habilidade com Informatica & Pré-disposicao para Inovar (2
varidveis com nivel de significancia de 0,05 e 1 a 0,10) e os respondentes com maior tempo
de empresa também apresentaram maior concordancia em 2 variaveis do fator Desconfianca

em Relacdo a Inovacdo — 1 variavel com nivel de significancia de 0,05 e outra a 0,10.

Conforme seria esperado em fun¢do destes resultados, observa-se que os respondentes com
maior idade e maior tempo de empresa apresentam maior participacdo nos cursos da
plataforma de e-learning da empresa: 64% dos respondentes com idade igual ou maior que 36
anos participaram, comparado a 53% dos respondentes mais jovens com O mesmo
comportamento; e 71% dos respondentes com mais de 8 anos de empresa participaram,
comparado a 51% dos respondentes com menos anos de empresa com O mesmo
comportamento. Além disso, os respondentes com maior tempo de empresa apresentam maior
intengdo de participar do e-learning, caso tivessem mais tempo, com nivel de significancia de

0,05.

Grau de Instrucao

Para analise do grau de instrugdo, os respondentes foram agrupados a partir do maior grau de
instrugdo (curso superior completo e cursos de pos-graduacdo completos ou incompletos),
representando 62% dos participantes da pesquisa, € os respondentes com menor grau de
instrugdo (superior incompleto e cursos anteriores completos ou incompletos), representando

38% dos participantes da pesquisa.
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Os respondentes com menor grau de instrugao apresentam maior concordancia com 9 das 10
variaveis do fator Utilidade Percebida, em todas as variaveis do fator Ambiente Propicio a
Aprendizagem, em 5 das 8 variaveis do fator Facilidade de Uso Percebida, em 1 das variaveis
do fator Habilidade com Informética & Pré-disposicdo para Inovar e nas 3 variaveis do fator
Desconfianca em Relacédo a Inovacdo. Além disso, demonstram maior inten¢do de participar
do e-learning caso dispusessem de mais tempo ou caso fossem disponibilizados mais cursos
de interesse. Das 30 varidveis com diferenca significativa, 26 foram com nivel de
significancia de 0,05 ¢ 4 com nivel de significancia de 0,10 (Apéndice 10). Coerente com a
tendéncia observada em relagdo a idade e ao tempo de empresa, o grupo de respondentes que
apresentou maior concordancia com as variaveis, também apresentou maior participagdo nos
cursos da plataforma da empresa; ou seja, apesar da diferenga ser pequena, 61% dos
respondentes com menor grau de instrugdo participaram do e-learning, comparado com 57%

dos respondentes com maior grau de instrugao.

Este resultado ¢ divergente do apresentado por Gallaher Jr (2002, p. 89), sugerindo que
individuos com maior nivel educacional tém maior tendéncia a adotar o e-learning, aspecto
também sugerido por Rogers (1995, p. 202), mas no caso se referindo a adog¢ao de inovagdes.
Essa diferenga encontrada pode estar relacionada ao conteudo dos cursos de e-learning
disponiveis e a cultura e disponibilidade de infra-estrutura, aspectos ja discutido em topicos

anteriores.

Localidade de Trabalho

Tendo em vista a vantagem do e-learning de facilitar o acesso ao conhecimento em regides
distantes, a analise da localidade de trabalho do respondente seria um aspecto interessante a
ser considerado. Sendo assim, foram comparadas as percepgdes dos respondentes que
trabalham na capital, representando 89% da amostra, com aquelas dos respondentes que

trabalham nas cidades do interior do estado (11% da amostra).

Conforme esperado, os resultados indicam uma tendéncia de maior concordancia por parte
dos respondentes que trabalham no interior para as variaveis dos fatores Utilidade Percebida,
Ambiente Propicio a Aprendizagem ¢ Facilidade de Uso Percebida (Apéndice 11). De um
total de 28 variaveis que compdem estes 3 fatores, 24 apresentaram diferenca com nivel de

significancia de 0,05, 3 com nivel de significancia de 0,10 e uma ndo apresentou diferenca
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significativa. Coerente com esta diferenca, 82% dos respondentes do interior realizaram
curso de e-learning na plataforma da empresa, comparado com apenas 55% dos respondentes

da capital.

Este resultado diverge da tendéncia mencionada por Rogers (1995, p. 202) indicando que
novos adotantes de uma inovacdao sdo caracterizados por serem mais cosmopolitas, entre
outros aspectos. Apesar disso, este resultado corrobora com beneficios do e-learning
apontados na literatura como reducdo de custos com viagens, disponibiliza¢do de informagdes
mais completas e integragdo de pessoas distantes geograficamente (VASCONCELLOS;
FLEURY, 2004, p.5), aspectos mais criticos no caso dos colaboradores que atuam em cidades

do interior.

Nivel Hierarquico e Area Funcional

A andlise da posi¢do do respondente na estrutura organizacional da empresa foi realizada em

funcdo de duas variaveis: o cargo e a area funcional.

Para conducao da Prova Mann-Whitney, os respondentes foram agrupados em funcao do nivel
hierarquico, considerado: cargos gerenciais (lideres, gerentes e executivos), representando
32% dos respondentes, e cargos técnicos (engenheiros, técnicos, analistas e assistentes),

representando 68% dos respondentes.

Os respondentes com cargos gerenciais apresentaram maior concordancia em relagdo a
disponibilidade de recursos tecnoldgicos para o e-learning, a facilidade para explicar os
beneficios do e-learning e a 3 variaveis do fator Habilidade com Informatica & Pré-
disposicéo para Inovar (Apéndice 12). Curiosamente, estes respondentes apresentaram maior
discordancia em relacdao ao apoio e comprometimento percebido da alta administragdo com o

e-learning e com a efetividade das campanhas de comunicagio do e-learning.

J& os respondentes com cargos operacionais apresentaram maior concordancia com as
variaveis do fator Desconfianga em Relacdo a Inovacdo. Essa pode ser uma das explicagdes
para este grupo ter menos respondentes que participaram de cursos de e-learning na

plataforma da empresa (56%), se comparado aos respondentes de cargo gerencial (62%).
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Para analise de possiveis diferencas em relacao as areas funcionais, foram criados trés grupos:
Comercial (areas de Negocio), representando 28% dos respondentes; Técnica (4reas de
Tecnologia da Informacdo e Engenharia), representando 57% dos respondentes; e Apoio
(areas de Finangas, Recursos Humanos, Presidéncia e Estratégia), representando 15% dos
respondentes. Desta forma, o Teste de Kruskal-Wallis foi realizado para analisar diferencas

com nivel de significincia de 0,05.

Os resultados indicam uma tendéncia de maior concordancia por parte dos respondentes
provenientes das areas Técnicas em 1 variavel do fator Utilidade Percebida, em 6 variaveis do
fator Ambiente Propicio a Inovagdo, em 3 variaveis do fator Facilidade de Uso Percebida e

em 2 variaveis do fator Desconfianca em Relagdo a Inovagdo (Apéndice 13).

5.4 ldentificar as variaveis que melhor explicam a intencdo de realizar ou nao

cursos de e-learning na empresa

Hipdtese 4.1 - Hy: O fator Utilidade Percebida ndo influencia a Inten¢éo de Uso do e-learning.

Hipdtese 4.2 - Hy: O fator Ambiente Propicio a Aprendizagem néo influencia a Intengé@o de Uso do e-learning.

Hipdtese 4.3 - Hy: O fator Facilidade de Uso Percebida nédo influencia a Intencéo de Uso do e-learning.

Hipdtese 4.4 - Hy: O fator Habilidade com Informatica e Pré-disposicéo para Inovar ndo influencia a Intencéo
de Uso do e-learning.

Hipotese 4.5 - Hy: O fator Desconfianca em Relacdo a Inovacdo ndo influencia a Intencdo de Uso do e-

learning.

Para consecucdo desse objetivo, foi utilizada a Regressao Logistica (RL), técnica estatistica
multivariada utilizada na previsdo ou explicacdo das relagcdes que impactam uma variavel
dependente ndo numérica (HAIR et al, 1998, p. 240) e dicotdmica, conforme ja mencionado

no capitulo sobre metodologia da pesquisa.

Diante de uma resposta dicotdmica para a questdo “Vocé tem intengdo de participar em 2007
de algum curso de e-learning na plataforma da empresa?”’, buscou-se um modelo que
relacione a intengdo de participar no curso de e-learning, com um conjunto de variaveis

(fatores) explicativas.
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Para conducao da andlise, os fatores foram estimados segundo a média ponderada das
varidveis originais, considerando os pesos como as cargas fatoriais (acima de 0,60). O

resultado ¢ apresentado na Tabela 22.

Tabela 22 — Variaveis do Modelo Intencéo de Uso do e-Learning

Coeficiente  Erro Estatistica

—— (B)  Padrio  Wald P BRE
FATOR 1 - Utilidade Percebida 1,418 0,256 30,576 0,000 4,129
FATOR 2- Ambiente Propicio a 0383 0,188 4150 0,042 1467
Aprendizagem
FATOR 3 - Facilidade de Uso Percebida 0,336 0,208 2,602 0,107 1,400
FA’T(.)R 4 - I:Iablhdade com Informatica & 20,200 0233 0.738 0.390 0.819
Pré-disposigdo para Inovar
FATOI} 5 - Desconfianga em Relagao a 0.114 0,249 0211 0.646 1121
Inovagado
Constante -7,717 2,061 14,017 0,000 0,000

Ao testar a significancia de cada coeficiente, apenas o coeficiente do Fator 1 (Utilidade
Percebida) e do Fator 2 (Ambiente Propicio a Aprendizagem) sdo significativamente diferente
de zero (o= 0,05). Assim, a Tabela 23 apresenta o modelo ajustado, considerando apenas

esses dois fatores.

Tabela 23 — Variaveis do Modelo Ajustado Intencdo de Uso do e-Learning (*)

Coeficiente Erro Estatistica

—— (B) Padrio  Wald P Exp(B)
FATOR 1 — Utilidade Percebida 1,476 0,251 34,673
FATOR 2 - Ambiente Propicio & Aprendizagem 0,503 0,174 8,328 0,004 1,653
Constante -7,510 1,297 33,530 0,000 0,001

Com base nos resultados, ¢ apresentado abaixo o modelo ajustado da Inten¢do de Uso do e-

Learning:

Probabilidade (Intengdo de Uso do e-Learning) = 1/ (1+ exp(-z))

Onde z = -7,510 + 1,476 (Utilidade Percebida) + 0,503 (Ambiente Propicio a
Aprendizagem)

Observa-se que os fatores Utilidade Percebida e Ambiente Propicio a Aprendizagem

influenciam positivamente a Intengdo (probabilidade) de Uso do e-Learning. Ou seja, quando
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a concordancia frente ao aspecto Utilidade Percebida aumenta em 1 ponto (na escala de 7
pontos utilizada), a chance do respondente ter intencdo de participar do e-learning
praticamente aumenta em 4,4 vezes, o que indica relevancia desse fator. Além disso, o
aumento de 1 ponto na concordancia frente ao fator Ambiente Propicio a Aprendizagem,

aumenta em 1,7 vezes a probabilidade da intengdo em participar do curso.

Este modelo tem nivel de acerto de 90,7% dos casos; 98,5% de acerto entre os respondentes
que tém intencdo de participar do e-learning em 2007 e 40,5% de acerto entre os que ndo t€ém

esta intengdo (Tabela 24).

Tabela 24 — Nivel de Acerto do Modelo Ajustado Intencéo de Uso do e-Learning

Previsto
Vocé planeja realizar cursos na
Plataforma de e-eLearning da empresa Percentagem

no 2° Semestre de 2007 (em 2007)? Correta
Observado Né&o Sim
Vocé planeja realizar cursos na Nio 17 25 40,5
Plataforma de e-eLearning da empresa
no 2° Semestre de 2007 (em 2007)? Sim 4 266 98,5
Percentagem 90,7

Explicando o resultado da regressdo logistica, a Tabela 25 apresenta o teste t-Student de
compara¢do de médias para duas amostras independentes. Observa-se que apenas as médias
dos escores fatoriais referentes ao fator Utilidade Percebida e ao fator Ambiente Propicio a
Aprendizagem sao significativamente diferentes (p = 0,000 em ambos os casos). Em ambos
os fatores, as médias de concordancia dos respondentes que ndo tém intencdo de realizar
cursos de e-learning em 2007 ¢é descritivamente inferior & média dos que t€ém intengdo de
realizar; ou seja, conforme observado no modelo, estes dois fatores contribuem positivamente

para aumentar a probabilidade de inteng¢@o em participar do e-learning.
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Tabela 25 — Teste t-Student para Intencdo de Uso do e-Learning

Vocé planeja realizar cursos na Plataforma de e-
eLearning da empresa no 2° Semestre de 2007 (em 2007)?

Média Desvio-Padréo
Néao Sim Néao Sim P

Utilidade Percebida -1,269 0,196 1,310 0,776 0,000
Ambiente Propicio 4 20,500 0.075 1,062 0.970 0,000
Aprendizagem

Facilidade de Uso Percebida -0,390 0,058 1,412 0,910 0,052
Habilidade com Informética e 0,158 -0,025 0,992 1,004 0,273
Pré-disposigdo para Inovar

Desconfianga em Relagao a -0,238 0,040 0,928 1,007 0,094

Inovacdo

O resultado da analise logistica obtido rejetia a Hipdtese 4.1 deste estudo, corroborando
pesquisas anteriores que constataram a influéncia da Utilidade Percebida na Intencao de Uso
do e-Learning. De acordo com Ong et al, “Baseado no efeito direto na intengdo do
comportamento de uso, utilidade percebida foi identificada como o fator mais significando
afetando a aceitacio do e-learning.”'*®
outros autores (LEE, 2006; GONG et al, 2004; SELIM, 2003) e coerente com as premissas do

Modelo TAM (DAVIS et al, 1989; VENKATESH; DAVIS, 2000).

(2004, p. 801); resultado também encontrado por

A Hipodtese 4.2 também ¢ rejeitada, com base na influéncia positiva observada do fator
Ambiente Propicio a Aprendizagem na Intengdo de Uso do e-Learning. Esse resultado ¢
coerente com a literatura de e-learning, que aponta a importancia de aspectos como o apoio
do superior imediato, o patrocinio da alta administracdo, a cultura organizacional na adogao
do e-learning (ROSENBERG, 2000; TYAN, 2003; ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT;
IBM, 2003; BOROTIS; POULYMENAKOU, 2004; VAN DAM, 2004; PSYCHARIS, 2005).

Por outro lado, os resultados nao indicam uma influéncia significativa da Facilidade de Uso
Percebida na Intengdo de Uso do e-Learning; ou seja, esse fator ndo foi relevante na
explicag@o da intengdo de uso do e-learning apresentada pelos respondentes. Desta forma, os

resultados confirmam a Hipotese 4.3, divergindo do observado em pesquisas anteriores sobre

136 «Judged by its direct effect on behavioral intention to use, perceived usefulness was found to be the most
significant factor affecting users’ acceptance of e-learning.”
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adocdo do e-learning (MARTINS; KELLERMANNS, 2004; GONG et al, 2004; ONG et al,
2004; SELIM, 2003).

Uma possivel explicacdo para este resultado se refere ao negocio da empresa pesquisada,
relacionado ao setor das Telecomunicac¢des. Ou seja, € possivel que, para os colaboradores
dessa empresa na qual o negodcio ¢ tecnologia, a percepcao em relacao a facilidade de uso do
e-learning ndo seja tao relevante na inten¢do de adotar, quanto observado entre professores e
alunos das universidades pesquisadas em estudos anteriores (MARTINS; KELLERMANNS,
2004; GONG et al, 2004; SELIM, 2003).

Por fim, o fator Habilidade com Informatica e Pré-disposicdo para Inovar e o fator
Desconfianca em Relacdo a Inovagdo também ndo parecem ter influéncia relevante na
intencdo de uso do e-learning pelos colaboradores da empresa pesquisada, confirmando as
Hipoteses 4.4 ¢ 4.5. Apesar da importancia desses fatores apontada na literatura de e-learning
(ROSENBERG, 2006; VAN DAM, 2004; LEE, 2006; GONG et al, 2004; ONG et al, 2004),
estes fatores sdo extensoes do Modelo TAM e ndo sdo pesquisados com a mesma freqiiéncia
que os constructos Utilidade, Facilidade de Uso e Intencdo de Uso, como ¢ o caso das

pesquisas de Selim (2003), Gabbard (2004) e Ignatius ¢ Ramayah (2005).

Conforme apontado por Fusilier e Durlabhji (2005, p. 243), diferencas nas relagdes entre as
variaveis também podem ser explicadas por particularidades da tecnologia em analise, por

questdes de infra-estrutura e acesso a tecnologia e por aspectos culturais.

A Figura 27, abaixo, representa graficamente o Modelo Ajustado Intencdo de Uso do e-
Learning, que influencia a inten¢do de uso do e-learning pelos colaboradores da empresa

pesquisada.

Exp(B)=4,38
Utilidade Percebida
IntencdodeUsodo e-
Learning
(Probabilidade de Apresentar
e I Exp(B) = 1,65 Intencdode Uso do e-Learning)
Aprendizagem

Figura 27 — Representacdo Gréafica do Modelo Ajustado Intencdo de Uso do e-Learning
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5.5 ldentificar as variaveis que melhor explicam a realizacdo ou nao de

cursos de e-learning na empresa, desde 2006

Hipotese 5.1 - Hy: O fator Utilidade Percebida néo influencia o Comportamento de Uso do e-learning.

Hipotese 5.2 - Hy: O fator Ambiente Propicio a Aprendizagem né&o influencia o Comportamento de Uso do e-
learning.

Hipdtese 5.3 - Hy: O fator Facilidade de Uso Percebida nédo influencia o Comportamento de Uso do e-learning.

Hipdtese 5.4 - Hy: O fator Habilidade com Informatica e Pré-disposicdo para Inovar ndo influencia o
Comportamento de Uso do e-learning.

Hipdtese 5.5 - Hy: O fator Desconfianca em Relagéo a Inovacdo néo influencia o Comportamento de Uso do e-

learning.

Complementando a analise dos dados, a regressdo logistica foi conduzida na tentativa de se
obter um modelo que relacione o Comportamento de Uso do e-Learning (variavel
dependente) com um conjunto de varidveis (fatores) explicativas. A varidvel dependente
utilizada se refere a questdo: “Vocé ja participou de algum curso da Plataforma de e-learning
da empresa, desde 2006?”’; ou seja, um comportamento relatado pelo respondente, uma vez
que nao foi possivel obter confirmacdo de todas as participagdes através dos relatorios da
plataforma de e-learning da empresa. Essa analise complementara os resultados encontrados
no segundo objetivo especifico, indicando diferengas importantes de percep¢do entre os

respondentes que realizaram e ndo realizaram cursos de e-learning.

Da mesma forma que na analise do topico anterior, os fatores foram construidos segundo a
média ponderada das varidveis originais, considerando os pesos como as cargas fatoriais

(acima de 0,60). A Tabela 26 apresenta os resultados da regressao logistica.

Tabela 26 — Variaveis do Modelo Comportamento de Uso do e-Learning

Coeficiente  Erro  Estatistica

Pl (B)  Padrio  Wald P BeE
FATOR 1 - Utilidade Percebida -0,890 0,181 24,069 0,000 0,411
FATOR 2- Ambiente Propicio a Aprendizagem 0,291 0,120 5,863 0,015 1,337
FATOR 3 - Facilidade de Uso Percebida 0,795 0,166 23,020 0,000 2,214
FATOR~4 - Habilidade com Informatica & Pré- 0,380 0.145 6.925 0,009 1,463
disposicdo para Inovar
FATOR 5 - Desconfianga em Relagdo a 0,074 0.140 0.283 0.595 0.928

Inovacdo
Constante -1,709 1,101 2,409 0,121 0,181
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Ao testar a significancia de cada coeficiente, apenas o coeficiente do Fator 5 (Desconfianga
em Relagdo a Inovagdo) ndo ¢ significativamente diferente de zero (a= 0,05). Ao retirar este
fator da analise, obtém-se o modelo ajustado do Comportamento de Uso do e-Learning

(Tabela 27).

Tabela 27 — Variaveis do Modelo Ajustado Comportamento de Uso do e-Learning

Coeficiente Erro Estatistica

et (@8) Padrio  Wald P B
FATOR 1 - Utilidade Percebida -0,894 0,181 24,296 0,000 0,409
FATOR 2- Ambiente Propicio a Aprendizagem 0,277 0,117 5,608 0,018 1,320
FATOR 3 - Facilidade de Uso Percebida 0,800 0,166 23,303 0,000 2,225
FATOR 4 - Habilidade com Informatica & Pré-
disposic¢do para Inovar 0,375 0,144 6,752 0,009 1,454
Constante -1,946 1,012 3,693 0,055 0,143

Com base nos resultados, ¢ apresentado abaixo o modelo ajustado do Comportamento de Uso

do e-Learning:

Probabilidade (participagdo do e-learning) = 1/ (1+ exp(-z))

Onde z = -1,946 - 0,894 (Utilidade Percebida) + 0,277 (Ambiente Propicio a
Aprendizagem) + 0,800 (Facilidade de Uso Percebida) + 0,375 (Habilidade com Informatica

& Pré-disposicao para Inovar)

Os resultados da regressdo resultaram nos seguintes fatores explicativos da realizacdo de

curso de e-learning na plataforma da empresa, por ordem de importancia:

1. Facilidade de Uso Percebida (influéncia positiva)
Habilidade com Informatica e Pré-disposi¢ao para Inovar (influéncia positiva)

Ambiente Propicio a Aprendizagem (influéncia positiva)

el

Utilidade Percebida (influéncia negativa)

O modelo encontrado indica que, quando a concordancia frente ao aspecto Facilidade de Uso
Percebida aumenta 1 ponto (na escala de 7 pontos utilizada), a chance do respondente ter
participado do e-learning aumenta em 2,2 vezes. Se o respondente aumenta em 1 ponto sua

concordancia em relagdo a Habilidade com Informatica e Pré-disposi¢ao para Inovar, a chance
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de ter participado do e-learning aumenta em 1,5 vezes. Seguindo a mesma tendéncia, se o

respondente aumenta sua concordancia com o fator Ambiente Propicio a Aprendizagem em 1
ponto, a probabilidade de ter participado do e-learning aumenta 1,3 vezes. Porém, o aumento
de 1 ponto na concordancia com o fator Utilidade Percebida, reduz a chance do respondente

ter participado do e-learning em 0,41 vezes.

De acordo com o modelo estimado, 216 (70 +146) dos 309 casos tiveram sua classificagao
correta, resultando em 69,9% de acerto (Tabela 28); sendo que a grande parcela de acerto se
refere aos respondentes que participaram do e-learning (81,1%) e, no caso dos que ndo

participaram, o acerto ¢ relativamente baixo (54,3%).

Tabela 28 — Nivel de Acerto do Modelo Ajustado Comportamento de Uso do e-Learning

Previsto
Vocé ja participou de algum curso da
Plataforma de e-learning da empresa, Percentagem

desde 20067 Correta
Observado Né&o Sim
Vocé ja participou de algum curso da 5 70 59 54.3
Plataforma de e-learning da empresa, desde ’
20067 Sim 34 146 81,1
Percentagem 69,9

Complementando os resultados da regressdo logistica, a Tabela 29 apresenta o teste t-Student
de comparacao de médias para duas amostras independentes, considerando o Comportamento

de Uso do e-Learning relatado pelo respondente da pesquisa (dados ja apresentados na Tabela
21).

Tabela 29 — Teste t-Student para Comportamento de Uso do e-Learning

Vocé ja participou de algum curso da Plataforma de e-
learning da empresa, desde 20067

Média Desvio-Padrao P
Nao Sim Néao Sim

Utilidade Percebida 0,119 -0,091 0,950 1,031 0,072
Ambiente Propicio a 20,223 0,151 0,935 1,020 0,001
Aprendizagem

Facilidade de Uso Percebida -0,405 0,280 0,994 0,909 0
Habilidade com Informiticae ¢ 0,118 1,074 0,934 0,017
Pré-disposicao para Inovar

Desconfianca em Relagdo a 0,047 -0,031 1,019 0,987 0,501

Inovagao
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Diferentemente da analise em relagdo a intengdao de uso, o fator Utilidade Percebida
apresentou uma influéncia negativa no comportamento de uso do e-learning, resultando na
rejeicdo da Hipodtese 5.1. Esta tendéncia estd resumida na Tabela 19, ja apresentada
anteriormente, que confirma a diferenca entre as médias (p = 0,072), sendo que a média de
ndo participantes ¢ inferior 4 média dos participantes. Ou seja, Utilidade ¢ considerado um
fator que tém efeito negativo no que se refere a participacdo na plataforma de e-learning da
empresa. Esse resultado confirma o maior nivel de discordancia dos respondentes que
realizaram cursos de e-learning na plataforma da empresa em relagdo a esse fator, observado
nas andlises dos topicos anteriores; aspecto que pode ser explicado pela frustragdo do usuario
com a tecnologia (DAVIS, 1989; SHIH; VENKATESH, 2004; MUKHERJEE; HOYER,

2001), conforme ja discutido.

Ja o fator Ambiente Propicio a Aprendizagem demonstrou ter impacto relevante tanto na
inten¢do quanto no comportamento de uso, apresentando influéncia positiva em ambos os
casos. Este resultado leva a rejeicdo da Hipdtese 5.2 e reforca a importancia do ambiente
corporativo na adog¢do do e-learning, com destaque para o apoio do superior imediato,
patrocinio da alta administracdo, influéncia dos colegas e cultura organizacional, conforme
apontado na literatura de e-learning (ROSENBERG, 2000; TYAN, 2003; ECONOMIST
INTELLIGENCE UNIT; IBM, 2003; BOROTIS; POULYMENAKOU, 2004;
MACPHERSON et al, 2004; VAN DAM, 2004; PSYCHARIS, 2005; CHANG, 2005) e na
literatura sobre adogao de inovagdes (VENKATESH; DAVIS, 2000; SCHILLEWAERT et al,
2000; MARTINS; KELLERMANNS, 2004; FUSILIER; DURLABHII, 2005).

A Facilidade de Uso Percebida ¢ o fator com maior influéncia no Comportamento de Uso do
e-Learning dos respondentes, levando a rejeicdo da Hipotese 5.3; diferentemente da analise
anterior, em que esse fator ndo apresentou influéncia na inten¢do de uso. Este resultado
reforga os comentarios de alguns respondentes sobre as dificuldades encontradas no acesso a
plataforma de e-learning e pesquisas anteriores que apontaram para a importancia da
Facilidade de Uso na adogdo do e-learning (MARTINS; KELLERMANNS, 2004; GONG et
al, 2004; ONG et al, 2004; SELIM, 2003).
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Da mesma forma que observado no caso da Facilidade de Uso, o fator Habilidade com

Informatica & Pré-disposi¢do para Inovar também apresentou um influéncia positiva no
comportamento de uso do e-learning, levando a rejeicdo da Hipdtese 5.4 e corroborando
pesquisas anteriores (LEE, 2006; GONG et al, 2004; ONG et al, 2004; SCHILLEWAERT et

al, 2000), embora nédo tenha sido verificada influéncia na inten¢ao de uso.

Por fim, a Hipodtese 5.5 ndo ¢ rejeitada, uma vez que, de acordo com o modelo, o fator
Desconfianga em Relacdo a Inovacdo nao influencia o comportamento de uso do e-learning.
De acordo com a Tabela 29, observa-se que o fator Desconfianga em Relacdo a Inovagao € o
unico cujas médias nao diferem entre os respondentes que participaram e que nao
participaram do e-learning (p = 0,501). Apesar disso, a média dos respondentes que ndo
participaram do e-learning apresenta um tendéncia de maior concordancia em relagdo a uma
atitude de desconfianca, conforme seria de se esperar (KAMEL; HASSAN, 2003; LIPPERT;
FORMAN, 2006; ONG et al, 2004).

A Figura 28, abaixo, representa graficamente o Modelo Ajustado Comportamento de Uso do
e-Learning, que explica o comportamento de uso do e-learning pelos colaboradores da
empresa pesquisada. Ou seja, o modelo proposto se refere a explicagdo de um comportamento
de uso passado (desde 2006), sendo as percepcdes coletas em 2007 sdo influenciadas por esse

comportamento.

Facilidade de Uso Exp(B) =2,22
Percebida

Habilidadecom
Informaticae Pré-
disposicéo paralnovar

Exp(B)=1,45

Comportamento de Uso
do e-Learning
(Probabilidade de Ter
Ambiente Propicioa Exp(B) =132 Participadodo e-Learning)

Aprendizagem

Exp(B) = 0,40

Utilidade Percebida

Figura 28 — Representacdo Gréfica do Modelo Ajustado Comportamento de Uso do e-Learning
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Complementando, os resultados sugerem que ao analisar um modelo preditivo do
comportamento de uso do e-learning, uma possivel influéncia negativa da Utilidade Percebida
pode ser melhor compreendida como uma conseqiiéncia do comportamento de uso, uma vez

que, em termos logicos, uma diminui¢do na percepg¢ao de utilidade nao levaria a adogao.

Desta forma, a presenca de usuarios com experiéncia anterior da tecnologia pesquisada deve
ser levada em consideragdo na aplicacdo do modelo. De acordo com Gabbard, “Conforme
mais e mais estudantes ganham experiéncia com cursos on-line a utilidade do TAM em prever

1372004, p. 89). Apesar disso, na pesquisa realizada

o comportamento de uso deve diminuir.
pelo autor (GABBARD, 2004), ndo foi observada variagao da concordancia do conjunto das
variaveis TAM em funcdo do tempo, considerando que o questionario foi aplicado em trés

momentos diferentes durante o semestre de realizagao do curso on-line.

Por outro lado, Gong et al (2004) ao disponibilizarem o sistema de e-learning para uso pelos
alunos um més antes da aplicacdo dos questiondrios, concluiram que a “Experiéncia pode
mudar os determinantes do processo de decisdo deles”'®. (GONG et al, 2004, p. 371). Como
resultado, os respondentes tiveram uma percep¢ao mais correta em relagdo aos beneficios que

poderiam ser obtidos com o uso do sistema.

5.6 Consolidacdo da Analise de Resultados

O objetivo geral proposto para este trabalho foi atingido, uma vez que, através da pesquisa
bibliografica e empirica, foi possivel analisar em profundidade os fatores que influenciam a
adoc¢do individual do e-learning na empresa pesquisada. Os quadros a seguir, apresentam o0s

principais resultados, por objetivo especifico da pesquisa.

157 «As more and more students gain experience with online courses the usefulness of TAM in predicting user
behaviors may decrease.”
138 «“Eyperience might change the determinants in their decision making process.”
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Quadro 17 - Objetivo Especifico 1: Comparar os fatores propostos no modelo conceitual com aqueles
observados na empresa estudada, identificando aprimoramentos no Modelo de Ado¢éo Individual do e-

Learning

Resultado

Explicagéo

Confirmacéo das variaveis do constructo
Utilidade Percebida

Corrobora pesquisas anteriores VENKATESH; DAVIS,
2000; SCHILLEWAERT et al, 2000; VENKATESH et
al, 2003; SILVA, 2005; OLIVEIRA, 2006

Confirma inclus@o da variavel sobre flexibilidade para
aprender

As variaveis aumento nas chances de
promogcao e facilidade em explicar os
beneficios integraram outros fatores
(Ambiente Propicio a Aprendizagem e
Facilidade de Uso Percebida)

Diferencas culturais (VEIGA et al, 2001)
Adaptagdo das varidveis para o e-learning
Tradugdo do questionario para o portugués

As varidveis da dimensdo Atitude em
Relagdo ao e-Learning foram explicadas
pelo Fator Utilidade Percebida

Relagdo positiva entre Utilidade e Atitude identificada em
pesquisas anteriores (DAVIS et al, 1989; GONG et al,
2004; MARTINS; KELLERMANNS, 2004)

Constructo Atitude foi excluido em algumas pesquisas
(VENKATESH; DAVIS, 2000; VENKATESH et al,
2003; ONG et al, 2004).

As variaveis do Alinhamento com
Requisitos do Negdcio foram explicadas
pelo Fator Utilidade Percebida

Dimensdo Requisitos do negbcio sdo aspectos de sucesso
do e-learning (ROSENBERG; 2000; TYAN; 2003;
BOROTIS; POULYMENAKOU; 2004)

A dimens@o Influéncia Social passou a
compor o fator Ambiente Propicio a
Aprendizagem, em conjunto com as
variaveis do Apoio da Alta Administragdo e
do Favorecimento da Cultura
Organizacional

As variaveis podem ser relacionadas ao ambiente propicio
a aprendizagem, que considera tempo, espago e pessoas
(FLEURY, 1997)

Confirmagao das variaveis do constructo
Facilidade de Uso Percebida

Corrobora pesquisas anteriores (VENKATESH; DAVIS,
2000; SCHILLEWAERT et al, 2000; VENKATESH et
al, 2003; MARTINS; KELLERMANNS, 2004; SILVA,
2005; OLIVEIRA, 2006; COSTA FILHO et al, 2007)

A maioria das variaveis da Adequagdo do
Projeto de e-Learning foram incorporadas
ao fator Facilidade de Uso Percebida

Variaveis baseadas nas condigdes facilitadoras que se
observou na literatura de adogdo individual de inovagoes
(DAVIS et al, 1989; ROGERS, 1995; SCHILLEWAERT
et al, 2000; VENKATESH et al, 2003; MARTINS;
KELLERMANNS, 2004) e na literatura de e-learning
(ROSENBERG, 2000; VAN DAM, 2004).

Parte das varidveis da Auto-eficacia com
Computadores e Pré-disposi¢ao para Inovar
foram explicadas pelo fator Habilidade com
Informatica & Pré-disposicao para Inovar

Habilidade com Informatica corrobora pesquisas
anteriores de aceitagdo e implementagdo do e-learning
(GONG et al, 2004; MARTINS; KELLERMANNS,
2004; ONG et al, 2004; LEE, 2006; ROSENBERG, 2000;
TYAN, 2003)

Pré-disposi¢do para inovar corrobora pesquisas anteriores
(ROGERS, 1995; SCHILLEWAERT et al, 2000)

Parte das variaveis da Auto-eficacia com
Computadores e Pré-disposicdo para Inovar
foram explicadas pelo fator Desconfianga
em Relagdo a Inovagéo

Resultado divergente do esperado, referente a auto-
eficacia com computadores e pré-disposi¢do para inovar
(SCHILLEWAERT et al, 2000)

Baseado em pesquisas sobre desconfianga em relagdo a
novas tecnologias ¢ a inovagdo (ROGERS, 1995;
LIPPERT; FORMAN, 2006)

Observagdes: Parte das variaveis externas foi incorporadas aos constructos do Modelo TAM.
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Quadro 18 - Objetivo Especifico 2: Analisar as diferencgas de percepcédo entre os colaboradores que realizaram e que ndo realizaram curso de e-learning na empresa,

desde 2006.
Hipdteses Resultado Explicagéo

1.1 - Hy: Mesmo grau de Hipdtese rejeitada, ha diferenca -

concordancia entre os significativa em 7 das 10 variaveis, ndo

respondentes que seguindo a mesma tendéncia:

participaram do e- . . . . .

learning e os que ndo - Em 5 varidveis 0s respondentes que Corrobora pesquisas anteriores utilizadas como base conceitual

participaram em relagio a realizara}m curso apresentam maior - Influéncia da utilidade na adogio

Utilidade Percebida do concordancia

e-learning - Em 2 variaveis respondentes que Frustragdo em relagdo a tecnologia (DAVIS, 1989; SHIH; VENKATESH, 2004;
realizaram curso apresentam maior MUKHERIJEE; HOYER, 2001)
discordancia (tendéncia também - Limitagdes do e-learning (VASCONCELLOS-JACOBSOHN; FLEURY, 2004; TYAN,
observada em outras 3 variaveis, mas 2003; DOWNES, 2003; HARA; KLING, 1999)
sem diferenca significativa) - Competéncias e estilo de aprendizagem dos participantes (VASCONCELLOS-

JACOBSOHN, 2003)
Frustragdo em relagdo ao projeto de e-learning da empresa

- Conteudo dos cursos disponiveis (VAN DAM, 2004; LEE, 2006; ONG; LAI, 2006) e
atendimento as necessidades do colaborador (ANGEHRN et al, 2001)

- Metodologia interativa (TESTA, 2002; ANGEHRN et al, 2001; SELIM, 2003;
GABBARD, 2004) e blended learning (ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT; IBM,
2003; VAN DAM, 2004)

Desafio de concretizar o potencial do e-learning e gerar contribui¢des para o negocio
(ANGEHRN et al, 2001), foco do projeto da empresa
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Quadro 18 - Objetivo Especifico 2: Analisar as diferencas de percepcéo entre os colaboradores que realizaram e que nao realizaram curso de e-learning na

empresa, desde 2006.

Hipdteses

Resultado

Explicagéo

1.2 - Hy: Mesmo grau de
concordancia entre os
respondentes que
participaram do e-
learning e os que ndo
participaram em relagdo a
percepgdo do Ambiente
Propicio a
Aprendizagem

HipGtese rejeitada, ha diferenca
significativa em 8 das 10 variaveis:
tendéncia dos respondentes que
realizaram curso apresentarem maior
concordancia

Corrobora pesquisas anteriores utilizadas como base conceitual

- Importancia do apoio da Lideranga (ROSENBERG, 2000; MACPHERSON et al, 2004;
CHANG, 2005)

- Cultura Organizacional (ROSENBERG, 2000; TYAN, 2003; ECONOMIST
INTELLIGENCE UNIT; IBM, 2003; BOROTIS; POULYMENAKOU, 2004; VAN
DAM, 2004; PSYCHARIS, 2005)

Falta de tempo (motivo de ndo participagdo):
Partlclpac;ao durante o horéario de trabalho (BOROTIS; POULYMENAKOU, 2007; VAN
DAM, 2004) => Rede de Facilitadores, Conteudo alinhado ao negocio, contetido em blocos,
laboratérios de e-learning
Diferengas entre areas e niveis hierarquicos — subculturas (SCHEIN, 1996)
- Relag@o entre incentivo e intengdo de uso (MARTINS; KELLERMANNS, 2004)
- Influéncia social: colegas, imagem (MARTINS; KELLERMANNS, 2004)

1.3 - Hp: Mesmo grau de
concordancia entre 0s
respondentes que
participaram do e-
learning e os que ndo
participaram em relagdo a
Facilidade de Uso
Percebida do e-learning

Hipotese rejeitada, ha diferenga
significativa em todas as variaveis:
tendéncia dos respondentes que
realizaram curso apresentarem maior
concordancia

Corrobora pesquisas anteriores utilizadas como base conceitual

- Dificuldade ou falta de informag&o no acesso a plataforma de e-elearning (motivos de nao
participagdo)

- Facilidade de uso do ambiente (SELIM, 2003)

- Disponibilidade de suporte técnico (MARTINS; KELLERMANNS, 2004;
ROSENBERG, 2006) - Rede de facilitadores

- Disponibilidade de recursos (setor de telecomunicagdes) / realizagdo do curso da
residéncia

- Aprimoramento da campanha de comunicagdo (VAN DAM, 2004)

1.4 - Hy: Mesmo grau de
concordancia entre os
respondentes que
participaram do e-
learning e os que nédo
participaram em relagdo a
Habilidade com
Informatica & Pré-
disposicdo para Inovar

Hipotese rejeitada, ha diferenca
significativa em 3 das 4 variaveis:
tendéncia dos respondentes que
realizaram curso apresentarem maior
concordancia

Corrobora pesquisas anteriores utilizadas como base conceitual
- Auto-eficacia com computadores (GONG et al, 2004; ONG et al, 2004; LEE, 2006)
- Pré-disposigéo para inovar (SCHILLEWAERT et al, 2000)
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Quadro 18 - Objetivo Especifico 2: Analisar as diferencas de percepcéo entre os colaboradores que realizaram e que nao realizaram curso de e-learning na empresa,

desde 2006.

Hipdteses Resultado Explicagéo
1.5 - Hy: Mesmo grau de Hipdtese ndo rejeitada, ndo héa diferenca Divergente da literatura que identificou:
concordancia entre os significativa em nenhuma das variaveis - Influéncia positiva da confianga na adogéo de tecnologia (KAMEL; HASSAN, 2003;
respondentes que LIPPERT; FORMAN, 2006, DHAMI, 2005
participaram do e- - Influéncia da credibilidade percebida na adogdo do e-learning (ONG et al, 2004)
learning e os que ndo
participaram sobre a Nota: Ha maior concordéncia a este fator entre aqueles que ndo fizeram curso de e-learning
Desconfianga em fora da empresa
Rela¢do a Inovacdo
1.6 - Hp: Mesmo grau de Hipdtese rejeitada, ha diferenca Resultado nao verificado para o nimero de cursos planejados para participar em 2007
concordéncia entre os significativa em 2 das 3 variaveis, - Possibilidade de frustra¢do do participante
respondentes que tendéncia dos respondentes que - Quantidade de cursos é uma medida relativa
participaram do e- realizaram curso apresentarem maior Ha diferenga em relacdo a inten¢do de uso, se considerado o interesse nos cursos € o tempo
learning e os que nao concordancia disponivel
participaram em relagdo a Corrobora com pesquisas anteriores
Intencdo de Uso do e- - Relagdo entre utilidade e intengio de uso (LEE, 2006; SELIM, 2003; GONG et al, 2004,
learning ONG et al, 2004; FUSILIER; DURLABHIJI, 2005

- Influéncia da falta de Tempo (BOROTIS; POULYMENAKOU, 2007; VAN DAM, 2004)
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Hipoteses

Resultado

Explicacédo

2 - Hp: Mesmo grau de concordéncia entre os
respondentes que realizaram e nao realizaram curso de
e-learning fora da plataforma da empresa em relagéo
as variaveis que influenciam a adogéo do e-learning

Hipotese rejeitada, ha diferenca
significativa em 17 das 39
variaveis, tendéncia dos
respondentes que realizaram
curso fora da empresa
apresentarem maior
concordancia

Corrobora pesquisas anteriores utilizadas como base conceitual
Relevancia do conteudo (VAN DAM, 2004; LEE, 2006; ONG; LAI,

2006)

Alinhamento as atividades e objetivos do participante (ANGEHRN

etal, 2001)
Experiéncia influencia positivamente a percepgao de utilidade
(FUSILIER; DURLABHII, 2005)

3 - Hy: Mesmo grau de concordéncia entre os
respondentes homens e mulheres em relagdo as
variaveis que influenciam a adogao do e-learning

Hipdtese rejeitada, ha diferenca
significativa em 20 das 39
variaveis, respondentes homens
tendem a apresentar maior
concordancia

Corrobora pesquisas anteriores utilizadas como base conceitual

Homens apresentam maior concordancia com os fatores que
influenciam positivamente a adogdo (ONG; LAI, 2006)

Homens consideram mais importante a utilidade e mulheres a
facilidade de uso e norma subjetiva (VENKATESH; MORRIS,
2000)

Mulheres perceberam maior utilidade e presenga social e homens
maior facilidade de uso (GEFEN; STRAUB, 1997)

Nao ¢é observada influéncia do género no comportamento de uso
(GEFEN; STRAUB, 1997)
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Quadro 20 - Objetivo Especifico 4: Identificar as variaveis que melhor explicam a inten¢éo de realizar ou néo cursos de e-learning na empresa

Hip6teses

Resultado

Explicacédo

4.1 - Hy: O fator Utilidade Percebida nao influencia a
Intengdo de Uso do e-learning

Hipotese rejeitada, influéncia
positiva

Corrobora pesquisas anteriores utilizadas como base conceitual
- Influéncia da utilidade na intengdo de uso do e-learning (ONG et al,
2006; LEE, 2006; GONG et al, 2004; SELIM, 2003)
- Premissas do Modelo TAM (DAVIS et al, 1989; VENKATESH,;
DAVIS, 2000)

4.2 - Hy: O fator Ambiente Propicio a Aprendizagem
nio influencia a Inteng¢do de Uso do e-learning

Hipétese rejeitada, influéncia
positiva

Corrobora pesquisas anteriores utilizadas como base conceitual
- Literatura de e-learning — influéncia do superior, alta administragao
e cultura (ROSENBERG, 2000; TYAN, 2003; ECONOMIST
INTELLIGENCE UNIT; IBM, 2003; BOROTIS;
POULYMENAKOU, 2004; VAN DAM, 2004; PSYCHARIS, 2005)

4.3 - Hy: O fator Facilidade de Uso Percebida ndo
influencia a Intengdo de Uso do e-learning

Hipdtese nao rejeitada, ndo é
observada influéncia

Divergente da literatura sobre adogdo do e-learning
- Influéncia positiva da facilidade de uso na adogao do e-learning
(MARTINS; KELLERMANNS, 2004; GONG et al, 2004; ONG et
al, 2004; SELIM, 2003)
Resultado que pode estar relacionado ao setor de Telecomunicagdes

4.4 - Hy: O fator Habilidade com Informatica & Pré-
disposicéo para Inovar ndo influencia a Intengéo de
Uso do e-learning

Hipotese nao rejeitada, ndo é
observada influéncia

Divergente da literatura sobre e-learning
- Aponta para a importancia dos fatores (ROSENBERG, 2006; VAN
DAM, 2004; LEE, 2006; GONG et al, 2004; ONG et al, 2004)
Resultado que pode ser explicado pelas particularidades da tecnologia em
analise (FUSILIER; DURLABHIJI, 2005)

4.5 - Ho: O fator Desconfianca em Relacdo a Inovacao
nio influencia a Inteng¢do de Uso do e-learning

Hipdtese nao rejeitada, ndo é
observada influéncia

Divergente da literatura sobre adogdo de tecnologias (KAMEL;
HASSAN, 2003; LIPPERT; FORMAN, 2006; VENKATESH et al, 2003)
e pesquisas sobre adogdo do e-learning (ONG et al, 2004)
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Quadro 21 - Objetivo Especifico 5: Identificar as variaveis que melhor explicam a realizagdo ou néo de cursos de e-learning na empresa

Hipoteses

Resultado

Explicacédo

5.1 - Hq: O fator Utilidade Percebida nio influencia o
Comportamento de Uso do e-learning

Hipotese rejeitada, influéncia
negativa

Corrobora pesquisas anteriores
- Frustragdo do usuarios com a tecnologia (DAVIS, 1989; SHIH,;
VENKATESH, 2004; MUKHERJEE; HOYER, 2001)

5.2 - Hy: O fator Ambiente Propicio a Aprendizagem
ndo influencia o Comportamento de Uso do e-learning

Hipotese rejeitada, influéncia
positiva

Corrobora pesquisas anteriores utilizadas como base conceitual

- Literatura de e-learning — influéncia do superior, alta administragéo
e cultura (ROSENBERG, 2000; TYAN, 2003; ECONOMIST
INTELLIGENCE UNIT; IBM, 2003; BOROTIS;
POULYMENAKOU, 2004; VAN DAM, 2004; PSYCHARIS, 2005)

- Literatura sobre adogao de inova¢des (VENKATESH; DAVIS,
2000; SCHILLEWAERT et al, 2000; MARTINS;
KELLERMANNS, 2004; FUSILIER; DURLABHIJI, 2005)

5.3 - Hy: O fator Facilidade de Uso Percebida nao
influencia o Comportamento de Uso do e-learning

Hipdtese rejeitada, influéncia
positiva

Corrobora pesquisas anteriores utilizadas como base conceitual
- Importancia da facilidade de uso na adogao do e-learning
(MARTINS; KELLERMANNS, 2004; GONG et al, 2004; ONG et
al, 2004; SELIM, 2003)

5.4 - Hy: O fator Habilidade com Informatica e Pré-
disposicéo para Inovar nédo influencia o
Comportamento de Uso do e-learning

Hipotese rejeitada, influéncia
positiva

Corrobora pesquisas anteriores utilizadas como base conceitual
- Adogdo do e-learning (LEE, 2006; GONG et al, 2004; ONG et al,
2004) e de inovagdes (SCHILLEWAERT et al, 2000)

5.5 - Hy: O fator Desconfianga em Relacéo a Inovagéo
ndo influencia o Comportamento de Uso do e-learning

Hipotese nao rejeitada, ndo é
observada influéncia

Divergente da literatura
- Confianga influi positivamente na ado¢do (KAMEL; HASSAN,
2003; LIPPERT; FORMAN, 2006; ONG et al, 2004)
Apesar de ndo significativo, observa-se uma tendéncia de corroborar com
a literatura
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6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Conclusdes e Contribuicdes da Pesquisa

O desafio da criacdo e manutencdo de vantagem competitiva em um ambiente de
globalizagdo, alta concorréncia e constante transformacao exige a adog¢ao de estratégias e
praticas diferenciadas por parte das empresas; dentre as quais estd o desenvolvimento
continuo dos colaboradores. Nesse contexto, o e-learning desponta como alternativa para
capacitagdo de uma forca de trabalho cada vez mais dispersa geograficamente e com

necessidade de rapida atualizagdo.

Nao obstante essa necessidade, a efetivagdo dos beneficios esperados do e-learning,
dependem de maneira essencial do grau de adocdo desta inovagdo pelos colaboradores.
Assim, a mera disponibiliza¢do de cursos on-line ndo ¢ suficiente para o sucesso e “[...] levar
as pessoas a usar e aceitar o e-learning, especialmente a longo prazo, exige muito trabalho —

em gestdo da mudanca, comunicacio e lideranca — e tempo.”"” (ROSENBERG, 2006, p. 22).

Este trabalho analisou sob consideravel conjunto de fatores que influenciam a adogdo
individual do e-learning no contexto organizacional de uma grande empresa multinacional de
telecomunicagdes. Os resultados encontrados s3o a base para as reflexdes apresentadas a

seguir.

6.1.1 O Modelo de Adogéo Individual do e-Learning

O Modelo TAM, usado como base na presente pesquisa, mostrou-se adequado tendo em vista
o objetivo proposto. A confirmacdo dos constructos Utilidade Percebida e Facilidade de Uso
Percebida na andlise fatorial reforga a contribuicdo do Modelo TAM para a compreensao da

adogdo do e-learning, corroborando pesquisas anteriores (MARTINS; KELLERMANNS,
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2004; LEE, 2006; GONG et al, 2004; SELIM, 2003; ONG et al, 2004; BUSH, 2005;
GABBARD, 2004), que confirmaram a validade do modelo nesse contexto.

Conforme orientado na literatura sobre adog¢dao de inovagdes (DAVIS et al, 1989, p.;
FRAMBACH; SCHILLEWAERT, 1999; TORNATZKY; FLEISCHER, 1990), o modelo
utilizado foi adaptado para a tecnologia em analise e para o contexto de adogdo. Taylor e
Todd apontam para a “[...] necessidade de uma explora¢do mais ampla de outros fatores além
daqueles sugeridos pelos tradicionais modelos de intengdo e de inovagdo.”'®" (1995, p. 171),
caracterizados por serem altamente especificos em relacdo ao contexto. Dessa forma, o
Modelo TAM foi estendido para incluir variaveis particulares relacionadas ao e-learning e ao
ambiente organizacional. A inclusdo do fator Ambiente Propicio a Aprendizagem destaca-se
como uma contribui¢do importante dessa pesquisa, além da aplicacdo do Modelo TAM para

analisar a adogdo do e-learning em uma empresa brasileira.

6.1.2 A Influéncia do Uso da Inovacéo na Percepc¢éo dos Fatores de Adogao

Os resultados da pesquisa confirmaram as diferencas de percepcdo entre os respondentes que
participaram de cursos de e-learning na plataforma da empresa ¢ os que nao participaram. Ao
colocar luz sobre estas diferengas, torna-se mais facil a compreensdo dos fatores da nao
adog¢do e, por conseqiiéncia, a eclaboracdo de acdes mais adequadas para lidar com
resisténcias. Conforme apontado por Fusilier e Durlabhji, “Analises das percepgdes e atitudes
dos ndo-usudrios devem ser exploradas. [...] Aprendendo sobre as razdes de ndo utilizagdo
deste grupo pode ajudar educadores a quebrar as barreiras para a participacdo dos alunos nos

, - . 161
aspectos tecnologicos da aprendizagem.”'®

(2005, p. 244). Também ¢ necessario estabelecer
acOes para lidar com potenciais frustragdes dos colaboradores que participaram do e-learning,

de forma a estimular a continuidade do uso.

159 «[..] getting people to use and accept e-learning, especially over the long haul, will take work — change
management, communications, and leadership — and time.”

160 «1 ] need for a broader exploration of factors beyond those suggested by the traditional intention and
innovations models.”

161 «Analysis of non-user perceptions and attitudes should be explored. [...] Learning the reasons for this
group’s non-usage may help educators to break down barriers to students’ participation in the technological
aspects of learning.”
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Este trabalho contribui no sentido de confirmar a importincia da identificagdo dos

respondentes que ja sdo usudrios € os que ainda ndo sdo usuarios da inovagdo em estudo,
considerando que a experiéncia com a inovagao pode alterar os fatores explicativos da adogao
(GABBARD, 2004; GONG et al, 2004). De acordo com Karahanna et al, “[...] poucos
estudos empiricos fizeram uma distingdo entre as crengas e atitudes dos individuos pré-adogao
e pos-adocdo (continuidade do wuso). Essa distingdo € crucial no entendimento e

gerenciamento desse processo no tempo.”'** (1999, p. 183).

6.1.3 As Diferencas em Funcdo do Perfil do Respondente

Na andlise do perfil do respondente, observaram-se diferencas importantes em funcao das
variaveis analisadas: experiéncia com e-learning fora da empresa, género, idade, tempo de
empresa, grau de instrucdo, localidade de trabalho, nivel hierarquico e area funcional. Da
mesma forma que no caso do uso da inovacao, o perfil também influenciou as percepgdes dos
respondentes em relagdo ao e-learning. Assim, ¢é preciso elaborar estratégias diferenciadas e
corretamente segmentadas para estimular a adogao do e-learning entre os varios grupos de

usuarios potenciais.

6.1.4 Explicando a Intencdo e o Comportamento de Uso do e-Learning

O fator Ambiente Propicio a Aprendizagem destaca-se dos demais, uma vez que influencia
positivamente tanto a inten¢do quanto o comportamento de uso do e-learning, refor¢cando a
importincia do ambiente organizacional na adogdo, conforme apontado na literatura
(MACPHERSON et al, 2004; ROSENBERG, 2000; TYAN, 2003; BOROTIS;
POULYMENAKOU, 2004; VAN DAM, 2004; PSYCHARIS, 2005) e, ainda, a importancia

das variaveis adicionadas ao Modelo TAM.

E interessante notar que a Facilidade de Uso Percebida, apesar de nao influenciar a inten¢ao

de uso, ¢ o fator de influéncia mais importante no comportamento de uso do e-learning,

162 «[ ] few empirical studies have made a distinction between individuals’ pre-adoption and post-adoption
(continued use) beliefs and attitudes. This distinction is crucial in understanding and managing this process over
time.”
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incluindo nao s6 a facilidade em rela¢do ao sistema, mas também as instrugdes, 0s recursos

tecnologicos e a estrutura de suporte técnico disponibilizados.

Por outro lado, a Utilidade Percebida apresenta a influéncia mais importante na intengdo de
uso ¢ uma influéncia negativa em relacdo ao comportamento de uso. Conforme ja discutido,
esse resultado pode ser explicado por uma possivel frustragdao apresentada por colaboradores
que participaram de cursos de e-learning, eventualmente relacionada a existéncia de uma
distancia entre os cursos oferecidos e a expectativa e/ou necessidade dos colaboradores. Essa
questdo estd em linha com o desafio apontado por Rosenberg (2006) de migragdo de um
projeto de e-learning baseado na quantidade ou no custo-beneficio para um projeto que

ofereca solucdes de aprendizagem com énfase no desempenho do negécio (Quadro 4).

A Figura 29, a seguir, consolida as influéncias identificadas dos fatores analisados na intengao
e no comportamento de uso do e-learning. O exponencial de B [Exp(B)] indica a influéncia

do Fator sobre a variavel dependente.

-FATOR 1 -FATOR 4

Facilidade com
Utilidade Percebida Informética & Pré-

Disposicéo para Inovar
e | |—Ep(s)04o

- Exp(B)=4,38 T/
_ [mons]

Desconfiangaem Intencdode Comportamento
Relagéo a Inovagio Uso do e-Learning deUsodo e-Learning

FATOR 2 -FATOR 3

Ambiente Propicio a Facilidade de Uso
Aprendizagem Percebida

Figura 29 — Modelo de Adocéo Individual do e-Learning na Empresa Estudada
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6.1.5 Sugestdes para Ampliacdo da Adogéo do e-Learning na Empresa Pesquisada

Através desta pesquisa, foi possivel identificar possiveis agdes com potencial de ampliar a
adogdo do e-learning pelos colaboradores da empresa pesquisada, algumas delas ja em
andamento. Tratam-se de sugestdes, levantadas a partir dos resultados, e que exigem uma
analise a luz da estratégia geral de educacdo corporativa, tendo em vista que o e-learning ¢
um dos métodos disponiveis, que deve ser utilizado em fun¢do do objetivo, publico-alvo,

conteudo e contexto da capacitagdo.

e Alinhamento dos conteudos oferecidos em funcio das necessidades do participante e do

negocio: disponibilizar mais cursos alinhados ao negécio da empresa e relacionados
diretamente as areas de trabalho; utilizar formas de verificar a adequacdo do nivel do
curso em fungdo da necessidade do participante, como a aplicagdo de um pré-teste, por
exemplo;

e Inovacdo na metodologia de e-learning: oferecer cursos com metodologia hibrida

(blended learning) e com maior interatividade, estimulando, por exemplo, a troca de
idéias entre participantes de diferentes areas da empresa;

e Aumento do envolvimento da lideranca: desenvolver ac¢des de comunicacdo e

participagdo dos gestores do projeto de e-learning, com foco nas contribui¢des para o
negdcio;

e Apoio para participacdo no e-learning durante a jornada de trabalho: oferecer conteudos

em modulos curtos e disponibilizar laboratorios de e-learning para participacdo nos
Ccursos;

e Identificacdo de grupos por afinidade: percebeu-se que hd significativas diferengas na

pré-disposicao a participar de cursos de e-learning de funcionarios em fung¢do do tempo
de empresa, nivel hierarquico e outros fatores. Estabelecer politicas de desenvolvimento
de contetidos e comunicagdo apropriadas para cada grupo identificado pode contribuir
sensivelmente para o aumento do uso da plataforma de e-learning da empresa;

e Apoio para participagdo no e-learning de fora da empresa: facilitar o acesso a plataforma

de e-learning da residéncia do colaborador, estender incentivo para contratagdo de
Internet rdpida e aquisi¢do de microcomputadores para todos os colaboradores;

e Ampliacdo da divulgagdo do e-learning: ampliar as ag¢des de divulgagdo do e-learning

para todos os colaboradores, com destaque para os funcionarios recém contratados;
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e Aprimoramento da navegag¢do na Plataforma de e-Learning: facilitar a navegagdo e
acesso aos cursos na plataforma de e-learning;

e Ampliacdo da divulgacdo do suporte técnico disponivel: divulgar contato dos

facilitadores e demais canais disponiveis para suporte no uso do e-learning.

Assim, para ampliar a ado¢do do e-learning na empresa pesquisada, ¢ necessaria a
combinagao de esforgos no alinhamento do e-learning as necessidades do negocio (Utilidade),
na gestdo da mudanga (Ambiente), no acesso a plataforma de e-learning e suporte oferecido

(Facilidade de Uso).

6.2 Limitacdes da Pesquisa

Se, por um lado, a realizagdo da pesquisa em uma Unica empresa possibilita maior
aprofundamento na compreensdo das varidveis em analise, por outro, impossibilita a

generalizacao dos resultados para outras empresas e contextos.

Outra limitagdo se refere ao recorte do estudo, uma vez que a percepgao dos respondentes foi
levantada em apenas um momento no tempo. Apesar desta ser uma limitacdo apresentada
também em estudos anteriores (MARTINS; KELLERMANNS, 2004; LEE, 2006),
“Evidéncias longitudinais devem aprimorar nosso entendimento sobre a causalidade e inter-
relagdes entre as variaveis, fatores que podem ser importantes na aceitacdo do e-learning pelo

usuario.”'® (ONG; LAL 2006, p. 826).

Para realizagdo deste trabalho, foi utilizado um modelo de adogdo de novas tecnologias
amplamente reconhecido (LEE et al, 2003) e com pesquisas anteriores sobre adogdo do e-
learning (GONG et al , 2004; SELIM, 2003; MARTINS; KELLERMANNS, 2004; ONG et
al, 2004; FUSILIER; DURLABHII, 2005; GONG et al, 2004, SELIM, 2003). Tendo em vista
que adaptagdes foram propostas, de forma a atender os objetivos da pesquisa, estudos

adicionais sdo necessarios para avaliar a validade do modelo proposto e dos resultados

163 «| ongitudinal evidences might enhance our understanding of the causality and interrelationships between
variables, factors which could be important to user acceptance of e-learning.”
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observados, considerando as novas variaveis que foram adicionadas ao Modelo TAM, a
aplicagdo para a adog¢do do e-learning no ambiente organizacional e a tradugdo do

instrumento original para o portugués.

Além disso, evitou-se a constru¢cdo de um questionario muito extenso, de forma a facilitar a
participagdo no estudo. Nesse sentido, foi necessario selecionar as variaveis mais importantes
para o objetivo da pesquisa, considerando também sua fundamentagcdo tedrica e as

particularidades do e-learning e da empresa pesquisada.

O uso de um questiondrio auto-preenchido envolve um viés do respondente quanto as
informacodes relatadas. Outro viés presente no auto-preenchimento refere-se a compreensao
dos itens do questiondrio, sendo natural que os respondentes apresentem entendimento
diverso em relagdo a determinados termos do questionario. Além disso, a aplicacdo do
questionario on-line com identificagdo do respondente, que possibilitou a consolidagdo das
informagoes do perfil e dos relatorios da plataforma de e-learning da empresa, também pode
ter influenciado a sinceridade no preenchimento das respostas, conforme apontado por

Gabbard (2004, p.87).

No caso de estudos sobre adog¢do do e-learning, a analise do comportamento de uso relatado
pelo respondente ao invés do comportamento verificado através de relatorios do sistema pode
ser fonte de viés, apesar do uso freqiiente me pesquisas anteriores (GONG et al, 2004,
MARTINS; KELLERMANNS, 2004; LEE, 2006). Na presente pesquisa, foi possivel
confirmar o comportamento de uso de 53% dos respondentes que afirmaram ter participado
do e-learning na plataforma da empresa; mas, como os relatdrios disponiveis ndo eram
completos, ndo foi possivel utilizd-los como base para as andlises. E, apesar de ndo ser tdo
preciso quanto o uso real, esse método tem sido considerado apropriado como uma medida

relativa (DAVIS et al, 1989, p. 991).

Est4 também presente o viés pro-tecnologia, observado em estudos sobre adocao de inovagdes
e de novas tecnologias (ROGERS, 1995; DAVIS et al, 1989). E preciso considerar que “A
possibilidade de impactos disfuncionais gerados pela tecnologia de informagdo enfatiza que a

aceitagao do usudrio ndo € um objetivo universal e, na verdade, ¢ indesejado em casos em que
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o sistema falha em proporcionar ganhos reais de desempenho.”'** (DAVIS, 1989, p. 335).

A resposta a pesquisa foi voluntéria, potencial fonte de viés; uma vez que aqueles mais
interessados em e-learning poderiam apresentar maior tendéncia para responder, conforme
apontado por Ong et al (2004). De qualquer forma, tal viés foi mitigado, fato evidenciado pela

representatividade estatistica da amostra em relagao a populagao.

Desta forma, a presente pesquisa cumpriu os objetivos inicialmente propostos, sendo que os

resultados encontrados devem ser considerados a luz de suas limitagdes.

6.3 Sugestdes para Estudos Futuros

Este estudo também cumpre seu papel no que se refere a formulacdo de sugestdes para
pesquisas futuras. Primeiramente, novos estudos validando as varidveis adicionadas ao
Modelo TAM se fazem necessarios, principalmente em relagdo as particularidades do e-
learning e do ambiente organizacional. Além disso, a ampliacdo da presente pesquisa para
outras empresas de telecomunicagdes e para outros setores também sdo possibilidades para

estudos futuros.

Outra sugestdo se refere ao aprofundamento do entendimento sobre a frustracdo do
participante em relagdo ao e-learning e sua influéncia na percepcdo de utilidade, no contexto
da adocao de inovagdes. Esse tema pode ser estendido para o estudo das mudangas nos fatores
que influenciam a adogdo do e-learning em decorréncia da experiéncia de uso da inovagao.
Em uma abordagem diferente dessa questdo, sugere-se o estudo de relagdes entre as
percepgdes e os estagios de adogdo da tecnologia, como o modelo de “Estagios do Processo

de Decisao sobre Inovagao”, proposto por Rogers (1995, p. 163).

164 «“The possibility of dysfunctional impacts generated by information technology emphasizes that user
acceptance is not a universal goal and is actually undesirable in cases where systems fail to provide true
performance gains.”
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A comparacao efetiva do comportamento de uso relatado pelo respondente com os

relatorios do sistema de e-learning, assim como a comparagdo do uso do e-learning em
contextos obrigatorios e voluntdrios, também podem trazer novas perspectivas no
aprofundamento da compreensao dos fatores que influenciam a adog¢do desta metodologia de

ensino.

Outra questdo que os resultados da pesquisa indicaram relevancia se refere as variaveis do
perfil do participante do e-learning, que demandariam ainda algum detalhamento: experiéncia
anterior com e-learning, género, idade, tempo de empresa, grau de instrugdo, localidade de
trabalho, nivel hierarquico e area funcional. Além disso, a relacdo entre o estilo de
aprendizagem do aluno e sua tendéncia na adogdo do e-learning também ¢é um foco para

pesquisas futuras.

Por fim, a partir de um enfoque pedagdgico, sugere-se um estudo detalhado sobre o impacto
das estratégias didaticas, midias e nivel de interatividade que sdo caracteristicos dos cursos de

e-learning, na ado¢do dessa inovagao.
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Variaveis Itens Venkatesh e Davis | Schillewaert et | Venkatesh et
(2000) al (2000) al (2003)
Perceived Using the system improves my job performance X X
Usefulness Using the system in my job increases my productivity X X X
Using the system enhances my effectiveness on my job X X X
| find the system useful in my job X X X
If | use the system, | will increase my chances of getting a raise X
The quality of the output I get from the system is high X output quality
construct
I would have difficulty explaining why using the system may or may not be beneficial X result
demonstrability
construct
In my job, usage of the system is important X job relevance
construct
Perceived Ease | | find the system ease to use X X X
of Use | find it ease to get the system to do what | want it to do X X X
My interaction with the system is clear and understandable X X X
| find the system to be flexible to interact with X
Social The majority of my colleagues in my department use the system X
Influences I am continuously encouraged by my immediate supervisor to use the system X
My immediate supervisor repeatedly refers to the importance of using the system during my job X
People in my organization who use the system have more prestige than those who do not X
image construct
Our competitors use the system extensively X
Facilitating Training
Conditions - My company provided me complete instructions and practice in using the system X
- | am getting the training I need to be able to use the system effectively
Technical User Support
- | know where to turn to when | need any assistance with the system X
- In my company we get good technical support for our system X
- A specific person (group) is available for assistance with system difficulties X X
Organizational Implementation Effort
- From a top management level there is strong interest in the system X
- The usage of the system is strongly championed and advocated by our organization X
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Variaveis

Itens

- Extensive internal communication campaigns have promoted the system
- To management shows clear and visible commitment towards the system

Venkatesh e Davis
(2000)

Schillewaert et
al (2000)
X
X

Venkatesh et
al (2003)

| have the resources necessary to use the system

Attitude
Towards the
Innovation

Using the system is a good idea

Working with the system is fun

I like working with the system

Intention to
Use

Assuming | have access to the system, | intend to use it

Given that | have access to the system, | predict that | would use it

olke

PR PR 4

Use Behavior

Compared to others, | consider myself a frequent user of my company’s system

Compared to others, | fully use the capabilities of the system

X[

Personal
Characteristics

Self-efficacy (*) (The following questions ask you to indicate whether you could use unfamiliar
system under a variety of conditions. Please rate the extent to which you are confident that you
would be able to complete the job using the new system.)
I could complete a job or task using the system...

- If there was no one around to tell me what to do as | go

- If I had seen someone else using it before trying it myself

- 1 f1could call someone for help if I got stuck

- If I had just the built-in facility for assistance

- If I had used similar systems before this one to do the same job

KX

Anxiety
- | feel apprehensive about using the system
- I hesitate to use the system for fear of making mistakes | cannot correct
- The system is somewhat intimidating to me

ol

Personal Innovativeness (The following set of statements refers to your attitudes towards all new
technologies and computer applications you may possibly encounter in and outside your job.)

- If I heard about a new technology, | would look for ways to experiment with it

- I must see other people using technology innovations before I will use them

- Among my peers, | am usually among the first to explore new technologies

- | often find myself skeptical of new technologies

e

KX

Voluntariness
of Use

My use of the system is voluntary

My supervisor does not require me to use the system

Although it might be helpful, using the system is certainly not compulsory in my job

elialte

(*) Different scale: “not at all confident / extremely confident”
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Pgldes
Apresentacdo

Primeiramente, agradecemos sua disposicdo e boa vontade em colaborar com a presente pesquisa, conduzida
no ambito do Programa de Pés-Graduacdo da FEA/USP, com o objetive de compreender os fatores gue
influenciam a adocdo do e-learning pelos colaboradores em empresas de Telecomunicagies e fornecer insights
para a pratica organizacional.

Este guestionario € confidencial, suas respostas individuais ndo serdo reveladas e o resultado da pesquisa
somente apresentara dados consolidados.

Nas secfes sequintes serdo apresentadas questfes relacionadas ao projeto de e-learning da sua empresa. E
muito importante gue vocé responda da forma mais precisa e sincera possivel. As questdes indicadas com
asterisco (*) ndo podem ser deixadas em branco - vocé ndo levara mais do que alguns minutos para
respondé-las.

Desde jd, agradecemos sua colaboracdo.

Proximo l l Cancelar

Pesquisa USP: Adocao do e-Learning na Empresa

1.

Pg2des

Introducdo

Vocé ja participou de algum curso da Plataforma de e-learning da empresa, desde 20067+
SIM, eu participei de PELO MENOS UM curso da Plataforma de e-learning, desde 2006.
NAO, eu n3o participei de NENHUM curso da Plataforma de e-learning, desde 2006.

Yoltar ] l Praximo ] [ Cancelar
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Pesquisa USP: Adogdo do e-Learning na Empresa

Pg3des

A.1. Avaliacdo do e-Learning

2. Por favor, selecione os temas dos cursos gue vocé realizou: *
[[] Conhecimentos Técnicos
[ pesenvolvimento Pessoal
[“|Habilidades Gerenciais
[T 1diomas
[T 1nformatica
[T outros

3. Vocé planeja realizar cursos na Plataforma de e-learning da empresa durante o segundo semestre de 20077+
J'Nao
1 Sim, planejo realizar 1 curso
1 Sim, planejo realizar de 2 a 4 cursos

1 Sim, planejo realizar 5 ou mais cursos

4. Vocé ja realizou cursos de e-learning fora da Plataforma da empresa?
BAVEL]

_' Sim, por exemplo:




Considere os cursos da Plataforma de e-learning da empresa dos quais participou, desde 2006, para avaliar o

grau de concordancia com as afirmacfes a seguir:*

Legenda: Concordo Fortemente / Concordo / Concordo Parcialmente / Neutro / Discorde Parcialmente / Discordo / Discordo

Fortemente

Conc.
Parc.

Conc.

Fort. Neut.

Conc.

A participacdo em cursos de e-learning € importante
para a realizacdo do meu trabalho

A maioria dos colegas da minha drea participa de cursos
de e-learning
Achei o e-learning facil de usar

Comparado com outras pessoas, eu considero gue
participo dos cursos de e-learning com maior frequencia
que a média

A participacdo em cursos de e-learning melhorou meu
desempenho no trabalho

Comparado com outras pessoas, eu tiro melhor proveito
dos cursos de e-learning disponiveis na empresa

Eu gosto de participar de cursos de e-learning

Eu obtive dtimos resultados de aprendizagem com o e-
learning

Eu sou continuamente encorajado pelo meu superior
imediato a participar dos cursos de e-learning

Eu teria facilidade em explicar os beneficios do e-
learning

Meu superior imediato freqientemente aponta a
importancia do e-learning

Minha interagdo com o ambiente do e-learning foi clara e
compreensivel

0 e-learning & atil em meu trabalho

Participar de cursos de e-learning € uma boa idéia

Quando participo de cursos de e-learning, estou
aumentando minhas chances de ser promovido(a)
Se a Plataforma de e-learning disponibilizasse mais
cursos do meu interesse, eu a utilizaria com maior
fregléncia

0 e-learning permite maior flexibilidade para aprender
Se eu tivesse mais tempo, eu utilizaria o e-learning com
maior freqliéncia

Sinto-me satisfeito{a) em utilizar o e-learning

As pessoas da minha empresa gue participam de cursos

de e-learning t&m mais prestigio do gue aguelas que
nao participam

Yoltar ] ’ Proximo ] [ Cancelar

Disc.
Parc.

Disc.

Disc. Fort.
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Pesquisa USP: Adocao do e-Learning na Empresa

Pg4des

A.2. Avaliacdo do e-Learning

2. Quais itens a seguir explicam os motivos de ndo participacdo em nenhum curso da Plataforma de e-learning
da empresa, desde 20067+

Falta de tempo

Dificuldade no acesso & Plataforma de e-learning

Recursos tecnoldgicos insuficientes (ex.: acesso a internet)
e-Learning ndo funciona

M3o sei acessar a Plataforma de e-learning

Qutro. Por favor, especifigue:

3. Vocé planeja realizar cursos na Plataforma de e-learning da empresa em 20077+
N3o
Sim, planejo realizar 1 curso
Sim, planejo realizar de 2 a 4 cursos

Sim, planejo realizar 5 ou mais cursos

4. Mo caso de realizar cursos na Plataforma de e-learning da empresa, por favor, selecione os temas de
interesse.*

Conhecimentos Técnicos
Desenvolvimento Pessoal
Habilidades Gerenciais
Idiomas

Informatica

Outros temas

N3o planejo realizar cursos de e-learning em 2007

5. Vocé ja realizou cursos de e-learning fora da Plataforma da empresa?
No

Sim, por exemplo:

6. Considere os cursos disponiveis na Plataforma de e-elearning da sua empresa para avaliar o grau de
concordancia com as afirmacdes a seguir:*

Legenda: Concorde Fortemente / Concordo / Concorde Parcialmente / Neutro / Discordo Parcialmente / Discorde / Discordo
Fortements

Conc. Conc. Disc. - Disc.
Fort. COMC pgrc. Neut poo DS pop

A participacdo em cursos de e-learning € importante
para a realizacdo do meu trabalho

A maioria dos colegas da minha drea participa de cursos
de e-learning

0 e-learning parece facil de usar

A participacdo em cursos de e-learning pode melhorar
meu desempenho no trabalho

Eu gostaria de participar de cursos de e-learning

Eu poderia ob_ter otimos resultados de aprendizagem
com o e-learning

Eu sou continuamente encorajado pelo meu superior
imediato a participar dos cursos de e-learning




Eu teria facilidade em explicar os beneficios do e-
learning

Meu superior imediato freglentemente aponta a
importancia do e-learning

Ainteracdo com o ambiente do e-learning parece clara e
compreensivel

0 e-learning pode ser atil em meu trabalho

Participar de cursos de e-learning & uma boa idéia

Se eu participasse de cursos de e-learning, estaria
aumentando minhas chances de ser promovido(a)

Se a Plataforma de e-learning da empresa
disponibilizasse mais cursos do meu interesse, eu
utilizaria o e-learning

0 e-learning permite maior flexibilidade para aprender
Se eu tivesse mais tempo, eu utilizaria o e-learning

Eu ficaria satisfeito(a) em utilizar o e-learming

As pessoas da minha empresa que participam de cursos
de e-learning tém mais prestigio do que aquelas gue
ndo participam

Yoltar l [ Proximo ] l Cancelar

Pesquisa USP: Adocdo do e-Learning na Empresa

Pg5des

B. Projeto de e-Learning & Novas Tecnologias

6. Considere o projeto de e-learning da sua empresa para avaliar o grau de concordancia com as afirmacies a

seguir:*
Legenda: Concordo Fortemente / Concorde / Concordo Parcialmente / Meutro / Discordo Parcialmente / Discordo / Discordo
Fortementa
Conc. Conc. Disc. - Disc.
Conc. Newut. Disc
Fart. Parc. Parc. Fart.

A campanha de incentivo realizada estimulou o uso do e-
learning na empresa

A alta administracdo da empresa demonstra claramente
estar comprometida com o uso do e-learning

A cult_ura da organizacdo favorece a adocdo do e-
learning pelos colaboradores

A participacdo em cursos de e-learning & fortemente
patrocinada e defendida pela minha empresa

A empresa disponibilizou instrug8es e orientacdes
suficientes para o uso do e-learning

EU possuo 05 recursos tecnolég_icos suficientes para
participar dos cursos de e-learning

Eu sei onde procurar, caso precise de assisténcia para
utilizar o e-learning

H3 campanhas corpc_:rativas de comunicacdo interna gue
promovem o e-learning com sUCesso

0 e-learning tem grande potencial para atender as
necessidades de treinamento da minha drea de negdécio
A empresa possui uma cultura que valoriza a
aprendizagem

O projeto de e-learning exi_stente na empresa atende
adequadamente as necessidades do negdcio

Uma pessoa especifica (ou grupo) esta 3 disposicdo
para auxiliar no caso de dificuldades com o e-learning

221
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As afirmagdes a seguir se referem 3 sua atitude em relacdo a novas tecnologias e sistemas de informatica que
vocé possa encontrar dentro ou fora do seu ambiente de trabalho:

Legenda: Concordo Fortemente / Concorde / Concorde Parcialmente / Meutro / Discorde Parcialmente / Discordo / Discordo
Fortemente

Conc. Conc. Disc. : Disc.
Fort. EEIE Parc. MELE Parc. LEE Fort.

Entre meus pares, eu normalmente estou entre o5
primeiros a explorar novas tecnologias

Eu tenho habilidade para utilizar um software sem té-lo
visto operando anteriormente

Eu freglientemente tenho uma atitude cética em relagdo
a novas tecnologias

Eu preciso ver um software sendo usado, antes de usa-
lo por mim mesmo

Eu tenho facilidade no uso de informatica

Eu preciso ver uma inovacdo sendo usada, antes de
usad-la por mim mesmo

Se eu fico sabendo de uma nova tecnologia, eu vou
procurar caminhos para experimenta-la

Comentarios / Sugestdes:

Yoltar l [ OK l ’ Cancelar

Pesquisa USP: Adocdo do e-Learning na Empresa

Pesquisa Finalizada

Muito obrigado por completar este questionario! Sua colaborac3o foi de grande valor para a pesquisa. Os
resultados serdo divulgados em breve.
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APENDICE 3 - Roteiros de Entrevista

Roteiro de Entrevista com Especialistas de e-Learning

Em sua opinido, quais os fatores mais importantes que influenciam a adog¢ao individual
do e-learning nas organizagoes?
Considerando o Modelo de Adogao Individual do e-Learning proposto, que ajustes vocé

sugere?

Roteiro da Entrevista com Responsavel pelo e-Learning na Empresa

Qual a solugdo de e-learning adotada atualmente pela empresa (contetidos, servigos e
tecnologias)?

A participagdo nos cursos de e-learning na empresa ¢ voluntaria?

A empresa oferece incentivos aos funciondrios para participarem nos cursos de e-
learning? Em caso positivo, que tipo de incentivos?

Como sao alocados os custos do e-learning? Os cursos sdo gratuitos para o funcionario?
E para o departamento?

Até que ponto a estratégia de e-learning esta integrada com os processos de gestdo de
pessoas da empresa? Que processos estdo relacionados (por exemplo, controle do
treinamento, avaliacdo de desempenho, gestao por competéncias)? Ha integragao entre os
softwares e solugoes utilizadas?

Qual a relagdo entre as iniciativas de e-learning conduzidas no Brasil e as de outros
paises de atuagdo da empresa?

Vocé considera que os processos praticados atualmente na conducdo das iniciativas de e-
learning sdao adequados? Que melhorias poderiam ser implementadas?

Qual a estrutura atual da equipe envolvida nas iniciativas de e-learning? A equipe possui
as competéncias adequadas para realizar o trabalho?

Qual a importancia das parcerias para os projetos de e-learning? Ha dificuldades na
selecdo e gestdo dessas parcerias?

Vocé considera que a infra-estrutura disponivel atualmente na empresa ¢ adequada para a
realizagdo dos projetos de e-learning (hardware dos participantes, servidores, equipe

técnica de suporte e software de gestdo de e-learning)?
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Em sua opinido, os recursos financeiros disponiveis para investimento em e-learning sao
suficientes? Estdo adequados com a realidade atual e necessidades da empresa?

Os projetos de e-learning realizados até o momento apresentaram retorno sobre o
investimento aceitavel?

Como o funcionario aprende a utilizar o sistema de e-learning?

Como funciona o suporte técnico disponibilizado aos usuarios do sistema de e-learning?
Em sua opinido, a alta administracdo apdia publicamente e através de ag¢des o uso do e-
learning na empresa? E quanto aos lideres?

Que tipo de comunicagéo ¢ realizada para divulgar o e-learning internamente?

Vocé acha que a cultura organizacional ajuda ou atrapalha a adog¢ao do e-learning (valor
para a aprendizagem, apoio a inovacdo, compatibilidade com praticas existentes)?

E quanto a estrutura organizacional (niveis de centralizacdo e¢ de formalizacdo) e
ambiente externo da empresa (caracteristicas do setor e regulamentagdes)?

Qual o potencial do e-learning para atender necessidades de treinamento da empresa?

Vocé considera que as iniciativas de e-learning em andamento t€m atendido as

necessidades do negocio?
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Comuna-
Fator Varidvel lidade
Utilidade  Eu obtive (poderia obter) 6timos resultados de aprendizagem com o e-learning 0,727
Percebida  ( e-learning ¢ (pode ser) Gitil em meu trabalho 0,721
Eu gosto (gostaria) de participar de cursos de e-learning 0,661
A participagdo em cursos de e-learning melhorou (pode melhorar) meu desempenho no 0,680
trabalho
Participar de cursos de e-learning é uma boa idéia 0,627
Sinto-me (eu ficaria) satisfeito(a) em utilizar o e-learning 0,625
O e-learning permite maior flexibilidade para aprender 0,494
O e-learning tem grande potencial para atender as necessidades de treinamento da 0,579
minha area de negdcio
A participacdo em cursos de e-learning é importante para a realizagdo do meu trabalho 0,494
O projeto de e-learning existente na empresa atende adequadamente as necessidades do 0,661
negdcio
Ambiente  Meu superior imediato freqiientemente aponta a importincia do e-learning 0,798
Propicio @  Eu sou continuamente encorajado pelo meu superior imediato a participar dos cursos de 0,782
Aprendiza- e-learning
gem A participacdo em cursos de e-learning é fortemente patrocinada e defendida pela 0,705
minha empresa
A alta administragdo da empresa demonstra claramente estar comprometida com o uso 0,727
do e-learning
A maioria dos colegas da minha 4rea participa de cursos de e-learning 0,543
A cultura da organizacio favorece a adogdo do e-learning pelos colaboradores 0,684
As pessoas da minha empresa que participam de cursos de e-learning tém mais prestigio 0,611
do que aquelas que ndo participam
A empresa possui uma cultura que valoriza a aprendizagem 0,529
A campanha de incentivo realizada em 2006 estimulou o uso do e-learning na empresa 0,540
Quando participo (se eu participasse) de cursos de e-learning, estou (estaria) 0,619
aumentando minhas chances de ser promovido(a)
Facilidade = Achei o (O) e-learning (parece) facil de usar 0,637
de Uso A empresa disponibilizou instru¢des e orientacdes suficientes para o uso do e-learning 0,663
Percebida g/ 'sei onde procurar, caso precise de assisténcia para utilizar o e-learning 0,588
Minha (A) interagdo com o ambiente do e-learning foi (parece) clara e compreensivel 0,647
Eu possuo os recursos tecnoldgicos suficientes para participar dos cursos de e-learning 0,515
Ha campanhas corporativas de comunicag@o interna que promovem o e-learning com 0,627
sucesso
Uma pessoa especifica (ou grupo) estd a disposicao para auxiliar no caso de 0,526
dificuldades com o e-learning
Eu teria facilidade em explicar os beneficios do e-learning 0,560
Habilidade Eu tenho habilidade para utilizar um software sem té-lo visto operando anteriormente 0,678
com Fu tenho facilidade no uso de informatica 0,618
Informatlca Se eu fico sabendo de uma nova tecnologia, eu vou procurar caminhos para 0,621
e Pré- experimenta-la
disposicao 0,611
para
Inovador  Entre meus pares, eu normalmente estou entre os primeiros a explorar novas tecnologias
Descon- Eu preciso ver uma inovagdo sendo usada, antes de usa-la por mim mesmo 0,780
fiangaem Ry freqiientemente tenho uma atitude cética em relago a novas tecnologias 0,673
Relagdo a 0,770
Inovagdo  Eu preciso ver um software sendo usado, antes de usa-lo por mim mesmo
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APENDICE 5 - Distribuigio da Concordancia Total em Relagéo as Variaveis da

S
o
8
e
[}
8
k)
=

Aprendizagem

idoa

44‘ Facilidade de Uso Percebida \7 Ambiente Prop

Pesquisa

Euobtive (poderiaobter) 6timosresultadosde aprendizagem com o e-learning
Oe-learningé (pode ser) til em meu trabalho

Eugosto (gostaria) de participar de cursos de e-learning

Aparticipacdo em cursosde e-learningmelhorou (pode melhorar) meu..

Participar de cursos de e-learningé umaboaidéia
9nto-me (eu ficaria) satisfeito(a) em utilizar o e-learning

Oe-learningpermite maior flexibilidade para aprender

Oe-learningtem grande potencial para atender asnecessidadesde. .
Aparticipagio em cursosde e-learningé importante paraarealizagéio do meu..

Oprojeto de e-learningexistente naempresaatende adequadamenteas..

(n=312)

Meu superiorimediato freqiientementeapontaaimportanciado e-learning

Hi sou continuamente encorajado pelo meu superiorimediato aparticipar ..
Aparticipagdo em cursosde e-learningé fortemente patrocinadae defendida. .

Aadltaadministracdo daempresademonstraclaramente estar comprometida. .

Amaioria dos colegas da minha&rea participa de cursos de e-learning

Aculturada organizacgo favorece aadogio do e-learningpeloscolaboradores

Aspessoasdaminhaempresaque participam de cursosde e-learningtém..

Aempresapossui umaculturaque valoriza aaprendizagem

Acampanhade incentivo realizadaem 2006 estimulou o uso doe-learningna..

Quando participo (se eu participasse) de cursosde e-learning, estou (estaria)..

Acheio (O) e-learning (parece) facil de usar

Aempresadisponibilizou instrugdese orientagdessuficientesparao usodo e-..

Eusei onde procurar, caso precise de assisténciapara utilizar o e-learning

Minha(A) interagdo com o ambiente do e-learningfoi (parece) darae..
B possuo os recursostecnoldgicossuficientesparaparticipar doscursosde e-..
Hacampanhas corporativasde comunicagdo interna que promovemoe-..

Umapessoaespecifica(ou grupo) estda disposicio para auxiliar no caso de..

Euteriafadilidade em explicar os beneficiosdo e-learning

Informética

ovagio

eln

Hitenho habilidade para utilizar um software semté-lovisto operando..

Eutenhofacilidade nouso de informética

Se eufico sabendo de umanovatecnologia, euvou procurar caminhos para..

Entre meuspares, eu normalmente estou entre osprimeirosaexplorar novas. .

acko

Eu preciso ver umainovaggo sendo usada, antesde usé-la por mim mesmo

E’_ £ | & freqiientemente tenho umaatitude céticaem relagdio a novastecnologias
& GE) Eu preciso ver um software sendo usado, antesde usa-lo por mim mesmo

l SeaPlataformade e-elearningdisponibilizasse maiscursos do meu. .7
2 -3 Se eutivesse maistempo, eu utilizaria o e-learningcom maior freqiiéndia(eu. .7
§ § Comparado com outraspessoas, eu tiro melhor proveito dos cursosde e-. .7

Comparado com outraspessoas, eu considero que participo dos cursosde e- ..

. J e

7

0% 10% 20% 30%  40%

B Discordafortemente M Discorda Discordaparcialmente Neutro Concordaparcialmente

50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Concorda

B Qoncordafortemente
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APENDICE 6 - Prova de Mann-Whitney para a Variavel Realiza¢do de Cursos de e-

Learning Fora da Plataforma da Empresa

Mann-

Fator Variavel Whitney U p
Utilidade Eu obtive (poderia obter) 6timos resultados de aprendizagem
Percebida com o e-learning 8837 -0,494 0,621
O e-learning ¢ (pode ser) 1itil em meu trabalho 9152,5 -0,012 0,991
Eu gosto (gostaria) de participar de cursos de e-learning 8702,5 -0,724 0,469
A participagdo em cursos de e-learning melhorou (pode
melhorar) meu desempenho no trabalho 8473,5 -1,047 0,295
Participar de cursos de e-learning é uma boa idéia 8754,5 -0,647 0,518
Sinto-me (eu ficaria) satisfeito(a) em utilizar o e-learning 9070,5 -0,138 0,89
O e-learning permite maior flexibilidade para aprender 7338,5 -2,787 0,005  **g
O e-learning tem grande potencial para atender as
necessidades de treinamento da minha area de negdcio 8623 -0,804 0,421
A participagdo em cursos de e-learning é importante para a
realizagdo do meu trabalho 8579,5 -0,894 0,371
O projeto de e-learning existente na empresa atende
adequadamente as necessidades do negdcio 7882 -1,914 0,056 *n
Ambiente Meu superior imediato freqiientemente aponta a importancia
Propicio a do e-learning 8179,5 -1,449 0,147
Aprendiza-  Eu sou continuamente encorajado pelo meu superior
gem imediato a participar dos cursos de e-learning 7931 -1,813 0,07 *n
A participag@o em cursos de e-learning ¢ fortemente
patrocinada e defendida pela minha empresa 7412 -2,598 0,009 **n
A alta administragdo da empresa demonstra claramente estar
comprometida com o uso do e-learning 7759,5 -2,074 0,038 **n
A maioria dos colegas da minha area participa de cursos de
e-learning 8046.5 -1,644 0,1
A cultura da organizagio favorece a adogdo do e-learning
pelos colaboradores 8042 -1,66 0,097 *n
As pessoas da minha empresa que participam de cursos de e-
learning tém mais prestigio do que aquelas que néo
participam 8152,5 -1,51 0,131
A empresa possui uma cultura que valoriza a aprendizagem 8001 -1,741 0,082  *n
A campanha de incentivo realizada em 2006 estimulou o uso
do e-learning na empresa 8030,5 -1,685 0,092 *n
Quando participo (se eu participasse) de cursos de e-
learning, estou (estaria) aumentando minhas chances de ser
promovido(a) 8913 -0,365 0,715
(Continua)
Legenda:
ok prova significativa a um nivel de significancia de 0,05: foi possivel apontar diferenca entre as amostras
* prova significativa a um nivel de significancia de 0,10: foi possivel apontar diferenca entre as amostras

Expressdo sem qualquer indicador, prova estatistica ndo significativa: ndo foi possivel concluir pela diferenca
entre as duas amostras

s maior concorddncia dos respondentes que realizaram curso de e-learning fora da plataforma da empresa
n maior concordancia dos respondentes que ndo realizaram curso de e-learning fora da plataforma da
empresa
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(Continuacéo)

i Mann-
Fator Variavel Whitney U z p
Facilidade de Achei o (O) e-learning (parece) ficil de usar 8777.,5 -0,576 0,565
Uso A empresa disponibilizou instru¢des e orientagdes
Percebida suficientes para o uso do e-learning 8512 -0,967 0,334
Eu sei onde procurar, caso precise de assisténcia para
utilizar o e-learning 8646 -0,763 0,446
Minha (A) interagdo com o ambiente do e-learning foi
(parece) clara e compreensivel 9093,5 -0,1 0921
Eu possuo os recursos tecnoldgicos suficientes para
participar dos cursos de e-learning 8314,5 -1,304 0,192
Ha campanhas corporativas de comunicagdo interna que
promovem o e-learning com sucesso 7753.5 -2,095 0,036 **n
Uma pessoa especifica (ou grupo) esta a disposigé@o para
auxiliar no caso de dificuldades com o e-learning 8499 -0,98 0,327
Eu teria facilidade em explicar os beneficios do e-learning 76345 -2,288 0,022  **g
Habilidade  Eu tenho habilidade para utilizar um software sem té-lo visto
com operando anteriormente 7071 -3,143 0,002  **g
Informatica ¢ Eu tenho facilidade no uso de informatica 6781,5 3,622 0 **g
Pré- Se eu fico sabendo de uma nova tecnologia, eu vou procurar
disposigdo caminhos para experimenta-la 7745.5 -2,093 0,036 **g
para Entre meus pares, eu normalmente estou entre os primeiros a
Inovador explorar novas tecnologias 8196.5 -1,395 0,163
Desconfianga Eu preciso ver uma inovagdo sendo usada, antes de usa-la
em Relagdo a por mim mesmo 6907 -3,329 0,001 **n
Inovagao Eu freqiientemente tenho uma atitude cética em relagéo a
novas tecnologias 7576.,5 -2,286 0,022 **n
Eu preciso ver um software sendo usado, antes de usa-lo por
mim mesmo 6922 -3,311 0,001 **n
Intengdo de  Se a Plataforma da Empresa disponibilizasse mais cursos do
Uso meu interesse, eu a utilizaria o e-learning 8039,5 -1,682 0,093  *s
Se eu tivesse mais tempo, eu utilizaria o e-learning 8769 -0,602 0,547
Comporta- Comparado com outras pessoas, eu considero que participo
mento de dos cursos de e-learning com maior freqiiéncia que a média 3029 -0,398 0,69
Uso Comparado com outras pessoas, eu tiro melhor proveito dos
cursos de e-learning disponiveis na Plataforma da Empresa 28225 -1,089 0,276
Legenda:
ok prova significativa a um nivel de significancia de 0,05: foi possivel apontar diferenca entre as amostras
* prova significativa a um nivel de significancia de 0,10: foi possivel apontar diferenca entre as amostras

Expressdo sem qualquer indicador, prova estatistica ndo significativa: ndo foi possivel concluir pela diferenca
entre as duas amostras

] maior concordéncia dos respondentes que realizaram curso de e-learning fora da plataforma da empresa
n maior concordincia dos respondentes que ndo realizaram curso de e-learning fora da plataforma da
empresa
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L Mann-
Fator Variavel Whitney U z p
Utilidade Eu obtive (poderia obter) 6timos resultados de aprendizagem
Percebida com o e-learning 10005,5 -0,927 0,354
O e-learning é (pode ser) util em meu trabalho 9345 -1,888 0,059 *m
Eu gosto (gostaria) de participar de cursos de e-learning 10046,5 -0,899 0,369
A participagdo em cursos de e-learning melhorou (pode
melhorar) meu desempenho no trabalho 9629,5 -1,455 0,146
Participar de cursos de e-learning é uma boa idéia 9380 -1,889 0,059 *m
Sinto-me (eu ficaria) satisfeito(a) em utilizar o e-learning 9404,5 -1,795 0,073 *m
O e-learning permite maior flexibilidade para aprender 9311,5 -1,91 0,056 *m
O e-learning tem grande potencial para atender as
necessidades de treinamento da minha area de negocio 9374,5 -1,782 0,075 *m
A participag@o em cursos de e-learning ¢ importante para a
realizagdo do meu trabalho 9159 -2,142 0,032 **m
O projeto de e-learning existente na empresa atende
adequadamente as necessidades do negdcio 10231 -0,595 0,552
Ambiente Meu superior imediato freqiientemente aponta a importancia
Propicio a do e-learning 10465 -0,267 0,789
Aprendiza-  Eu sou continuamente encorajado pelo meu superior
gem imediato a participar dos cursos de e-learning 10453,5 -0,283 0,778
A participagdo em cursos de e-learning é fortemente
patrocinada e defendida pela minha empresa 10646,5 -0,019 0,985
A alta administragdo da empresa demonstra claramente estar
comprometida com o uso do e-learning 10340 -0,439 0,66
A maioria dos colegas da minha area participa de cursos de
e-learning 10036 -0,853 0,394
A cultura da organizagdo favorece a adogao do e-learning
pelos colaboradores 9990 -0,921 0,357
As pessoas da minha empresa que participam de cursos de e-
learning tém mais prestigio do que aquelas que ndo
participam 8710,5 -2,705 0,007 **m
A empresa possui uma cultura que valoriza a aprendizagem 10178 -0,671 0,502
A campanha de incentivo realizada em 2006 estimulou o uso
do e-learning na empresa 9905,5 -1,042 0,297
Quando participo (se eu participasse) de cursos de e-
learning, estou (estaria) aumentando minhas chances de ser
promovido(a) 9329,5 -1,821 0,069 *m
(Continua)
Legenda:
ok prova significativa a um nivel de significancia de 0,05: foi possivel apontar diferenca entre as amostras
* prova significativa a um nivel de significancia de 0,10: foi possivel apontar diferenca entre as amostras

Expressdo sem qualquer indicador, prova estatistica ndo significativa: ndo foi possivel concluir pela diferenca
entre as duas amostras

m maior concordancia dos respondentes de sexo masculino
f maior concordancia dos respondentes de sexo feminino
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(Continuacéo)

i Mann-
Fator Variavel Whitney U z p
Facilidade de Achei o (O) e-learning (parece) ficil de usar 9227 -1,996 0,046 **m
Uso A empresa disponibilizou instru¢des e orientagdes 9523 -1,57 0,116
Percebida suficientes para o uso do e-learning
Eu sei onde procurar, caso precise de assisténcia para 9804 -1,176 0,24
utilizar o e-learning
Minha (A) interagdo com o ambiente do e-learning foi 8986,5 -2,322 0,02 **m
(parece) clara e compreensivel
Eu possuo os recursos tecnoldgicos suficientes para 9388,5 -1,814 0,07 *m
participar dos cursos de e-learning
Ha campanhas corporativas de comunicagdo interna que 10616,5 -0,061 0,952
promovem o e-learning com sucesso
Uma pessoa especifica (ou grupo) esta a disposigé@o para 9994 -0,915 0,36
auxiliar no caso de dificuldades com o e-learning
Eu teria facilidade em explicar os beneficios do e-learning 9001,5 -2,302 0,021 **m
Habilidade  Eu tenho habilidade para utilizar um software sem té-lo visto 7574 -4,296 0 **m
com operando anteriormente
Informatica ¢ Eu tenho facilidade no uso de informética 7896,5 -3,89 0 **m
Pré- Se eu fico sabendo de uma nova tecnologia, eu vou procurar 8165,5 -3,443 0,001 **m
disposic¢do caminhos para experimenta-la
para Entre meus pares, eu normalmente estou entre os primeiros a 8487 -2,968 0,003 **m
Inovador explorar novas tecnologias
Desconfianga Eu preciso ver uma inovagdo sendo usada, antes de usa-la 8960,5 -2,325 0,02 **f
em Relagdo a por mim mesmo
Inovagao Eu freqiientemente tenho uma atitude cética em relagéo a 10245,5 -0,498 0,618
novas tecnologias
Eu preciso ver um software sendo usado, antes de usa-lo por 8859 -2,467 0,014 **f
mim mesmo
Intengdo de  Se a Plataforma da Empresa disponibilizasse mais cursos do 8535 -2,952 0,003 **m
Uso meu interesse, eu a utilizaria o e-learning
Se eu tivesse mais tempo, eu utilizaria o e-learning 10629 -0,045 0,964
Comporta- Comparado com outras pessoas, eu considero que participo 3296 -1,526 0,127
mento de dos cursos de e-learning com maior freqiiéncia que a média
Uso Comparado com outras pessoas, eu tiro melhor proveito dos 3003,5 -2,42 0,016 **m
cursos de e-learning disponiveis na Plataforma da Empresa
Legenda:
ok prova significativa a um nivel de significancia de 0,05: foi possivel apontar diferenca entre as amostras
* prova significativa a um nivel de significancia de 0,10: foi possivel apontar diferenca entre as amostras

Expressdo sem qualquer indicador, prova estatistica ndo significativa: ndo foi possivel concluir pela diferenca
entre as duas amostras

m maior concordancia dos respondentes de sexo masculino
f maior concordancia dos respondentes de sexo feminino
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- Mann-

Fator Variavel Whitney U z p
Utllldafie Eu obtive (poc_lerla obter) 6timos resultados de aprendizagem 10729 1587 0,113
Percebida com o e-learning

O e-learning é (pode ser) util em meu trabalho 10606 -1,776 0,076  *v
Eu gosto (gostaria) de participar de cursos de e-learning 11401 -0,711 0,477
A participagdo em cursos de e-learning melhorou (pode 10339.5 2,102 0036 **y
melhorar) meu desempenho no trabalho
Participar de cursos de e-learning é uma boa idéia 10906,5 -1,406 0,16
Sinto-me (eu ficaria) satisfeito(a) em utilizar o e-learning 10311,5 -2,167 0,03  **y
O e-learning permite maior flexibilidade para aprender 10612,5 -1,743 0,081 *y
O e-Iegrnlng tem gr.ande potenc1a1. para’atender as 9365 3342 0,001 kv
necessidades de treinamento da minha area de negdcio
A participagio em cursos de e-learning é importante para a 9416 3371 0001 *Hy
realizagdo do meu trabalho
O projeto de e-Igarnlng existente na empresa atende 9667.5 2.047 0003 **v
adequadamente as necessidades do negocio
Amb,le.nte‘ Meu superior imediato freqiientemente aponta a importancia 0492.5 3032 0002 v
Propicio a do e-learning
Aprendiza- Eu sou contmugrpente encorajado pelo meu superior 9956.5 2528 0011 v
gem imediato a participar dos cursos de e-learning
A part}mpac;ao em cursos de e-I.earnlng ¢ fortemente 9527.5 3006 0,002y
patrocinada e defendida pela minha empresa
A alta admlplstragao da empresa derponstra claramente estar 91965 3524 0 sy
comprometida com o uso do e-learning
A maioria dos colegas da minha area participa de cursos de 7769.5 5,357 0 xky
e-learning
A cultura da organizagio favorece a adogdo do e-learning 9913.5 2,601 0,009 **y
pelos colaboradores
As pessoas da minha empresa que participam de cursos de e-
learning tém mais prestigio do que aquelas que néo 10268 -2,16 0,031 **v
participam
A empresa possui uma cultura que valoriza a aprendizagem 9721 -2,885 0,004 F*y
A campanha de incentivo realizada em 2006 estimulou o uso 9004 3,801 0 xky
do e-learning na empresa
Quando participo (se eu participasse) de cursos de e-
learning, estou (estaria) aumentando minhas chances de ser 10997,5 -1,187 0,235
promovido(a)
(Continua)
Legenda:
ok prova significativa a um nivel de significancia de 0,05: foi possivel apontar diferenca entre as amostras
* prova significativa a um nivel de significancia de 0,10: foi possivel apontar diferenca entre as amostras

Expressdo sem qualquer indicador, prova estatistica ndo significativa: ndo foi possivel concluir pela diferenca
entre as duas amostras

j maior concordancia dos respondentes com idade inferior 8 média de 36 anos (mais jovens)

v maior concordancia dos respondentes com idade igual ou superior & média de 36 anos (mais velhos)



232

(Continuacéo)

Fator Variavel WM?:(?y- u Z D
Facilidade de  Achei o (O) e-learning (parece) facil de usar 9827 2,75 0,006 **v
Uso A empresa disponibilizou instru¢des e orientagdes sk
Percebida suficientes para o uso do e-learning 94665 -3,196 0,001 v

Eu sei onde procurar, caso precise de assisténcia para

- - 9258 -3,451 0,001 **y
utilizar o e-learning

Minha (A) interagdo com o ambiente do e-learning foi

- sk
(parece) clara e compreensivel 9630 2,998 0,003 M

Eu possuo os recursos tecnoldgicos suficientes para

. . 9822,5 -2,822 0,005 F*v
participar dos cursos de e-learning

Ha campanhas corporativas de comunicagdo interna que

. 9133,5 -3,625 0 *ry
promovem o e-learning com sucesso

Uma pessoa especifica (ou grupo) esta a disposigé@o para

_ *k
auxiliar no caso de dificuldades com o e-learning 10302,5 2,092 0,036 M

Eu teria facilidade em explicar os beneficios do e-learning 10729,5 -1,556 0,12
Habilidade  Eu tenho hablh.dade para utilizar um software sem té-lo visto 10087.5 2,406 0016  **i
com operando anteriormente
Informatica ¢ Eu tenho facilidade no uso de informética 8888 4,012 0 ¥
Pré- Se eu fico sabendo de uma nova tecnologia, eu vou procurar
disposic¢do caminhos para experimenta-la 10708 1515 0,13
para Entre meus pares, eu normalmente estou entre os primeiros a sk
Inovador explorar novas tecnologias 10029,5  -2,384 0,017 J

Desconfianga Eu preciso ver uma inovagdo sendo usada, antes de usa-la

N . 10583,5  -1,722 0,085 *v
em Relagdo & por mim mesmo

Inovagao Eu freqiientemente tenho uma atitude cética em relagéo a

. 10674,5  -1,517 0,129
novas tecnologias

Eu preciso ver um software sendo usado, antes de usa-lo por

. 10463,5 -1,879 0,06  *v
mim mesmo

Intengdo de  Se a Plataforma da Empresa disponibilizasse mais cursos do 118265  -0.116 0,908

Uso meu interesse, eu a utilizaria o e-learning
Se eu tivesse mais tempo, eu utilizaria o e-learning 11392,5 -0,704 0,482
Comporta-  Comparado com outras pessoas, eu con51fiAer0. que partlc}pp 40685 0208 0835
mento de dos cursos de e-learning com maior freqiiéncia que a média
Uso t ti 1h, it
Comparado com outras pessoas, eu tiro melhor proveito dos 3942.5 0575 0,565
cursos de e-learning disponiveis na Plataforma da Empresa
Legenda:
ok prova significativa a um nivel de significancia de 0,05: foi possivel apontar diferenca entre as amostras
* prova significativa a um nivel de significancia de 0,10: foi possivel apontar diferenca entre as amostras

Expressdo sem qualquer indicador, prova estatistica ndo significativa: ndo foi possivel concluir pela diferenca
entre as duas amostras

] maior concordancia dos respondentes com idade inferior a 36 anos (mais jovens)
v maior concordancia dos respondentes com idade igual ou superior a 36 anos (mais velhos)
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- Mann-

Fator Variavel Whitney U p
Utllldafie Eu obtive (poc_lerla obter) 6timos resultados de aprendizagem 9106 246 0014 **y
Percebida com o e-learning

O e-learning é (pode ser) util em meu trabalho 9297,5 -2,222 0,026  **y
Eu gosto (gostaria) de participar de cursos de e-learning 10298 -0,816 0,415
A participagdo em cursos de e-learning melhorou (pode 9829 1442 0,149
melhorar) meu desempenho no trabalho
Participar de cursos de e-learning é uma boa idéia 9717 -1,671 0,095 *v
Sinto-me (eu ficaria) satisfeito(a) em utilizar o e-learning 8625,5 -3,164 0,002 **y
O e-learning permite maior flexibilidade para aprender 10192,5 -0,937 0,349
O e-Iegrnlng tem gr.ande potenc1a1. para’atender as 8743.5 2,906 0,004 kv
necessidades de treinamento da minha area de negdcio
A participagio em cursos de e-learning é importante para a 8770.5 2053 0003 **y
realizagdo do meu trabalho
O projeto de e-Igarnlng existente na empresa atende 7734,5 4294 0 s
adequadamente as necessidades do negocio
Amb,le.nte‘ Meu superior imediato freqiientemente aponta a importancia 7637 4366 0 woky
Propicio a do e-learning
Aprendiza-  Eu sou continuamente encorajado pelo meu superior
o - - 8156 -3,658 0 *Ey
gem imediato a participar dos cursos de e-learning
A part}mpac;ao em cursos de e-I.earnlng ¢ fortemente 7873.5 4071 0 woky
patrocinada e defendida pela minha empresa
A alta admlplstragao da empresa derponstra claramente estar 7942.5 13,963 0 sy
comprometida com o uso do e-learning
A maioria dos colegas da minha area participa de cursos de 71455 15,029 0 xky
e-learning
A cultura da organizagio favorece a adogdo do e-learning 9107 2387 0017 **v
pelos colaboradores
As pessoas da minha empresa que participam de cursos de e-
learning tém mais prestigio do que aquelas que ndo 9529,5 -1,829 0,067 *v
participam
A empresa possui uma cultura que valoriza a aprendizagem 9428 -1,974 0,048 **y
A campanha de incentivo realizada em 2006 estimulou o uso 74615 4,649 0 xky
do e-learning na empresa
Quando participo (se eu participasse) de cursos de e-
learning, estou (estaria) aumentando minhas chances de ser 9515,5 -1,823 0,068 *v
promovido(a)
(Continua)
Legenda:
ok prova significativa a um nivel de significancia de 0,05: foi possivel apontar diferenca entre as amostras
* prova significativa a um nivel de significancia de 0,10: foi possivel apontar diferenca entre as amostras

Expressdo sem qualquer indicador, prova estatistica ndo significativa: ndo foi possivel concluir pela diferenca
entre as duas amostras

j maior concorddncia dos respondentes com tempo de empresa inferior a 8,7 anos (mais jovens na
empresa)
v maior concordancia dos respondentes com tempo de empresa igual ou superior a 8,7 anos (mais velhos

na empresa)
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(Continuacéo)

Fator Variavel WM?:(?y- u Z D
Facilidade de  Achei o (O) e-learning (parece) facil de usar 8878,5  -2,735 0,006 **v
Uso A empresa disponibilizou instru¢des e orientagdes s
Percebida suficientes para o uso do e-learning 8525 -3,194 0,001 v

Eu sei onde procurar, caso precise de assisténcia para

» : 7956 3952 0 Hky
utilizar o e-learning

Minha (A) interagdo com o ambiente do e-learning foi

- sk
(parece) clara e compreensivel 8488,5 3,26 0,001 M

Eu possuo os recursos tecnoldgicos suficientes para

. . 9046,5 -2,563 0,01  **v
participar dos cursos de e-learning

Ha campanhas corporativas de comunicagdo interna que

. 6989,5 -5,285 0 *ry
promovem o e-learning com sucesso

Uma pessoa especifica (ou grupo) esta a disposigé@o para

- *
auxiliar no caso de dificuldades com o e-learning 9433,5 1,940,052 M

Eu teria facilidade em explicar os beneficios do e-learning 9128,5 -2,381 0,017  **y
Habilidade  Eu tenho hablh.dade para utilizar um software sem té-lo visto 9370.5 2,055 0,04 **
com operando anteriormente
Informatica € Eu tenho facilidade no uso de informatica 8517,5 23,253 0,001 *%j
Pré- Se eu fico sabendo de uma nova tecnologia, eu vou procurar
disposic¢do caminhos para experimenta-la 10624,5 0255 0,799
para Entre meus pares, eu normalmente estou entre os primeiros a o
Inovador explorar novas tecnologias 9496 -1,754 0,079 J

Desconfianga Eu preciso ver uma inovagdo sendo usada, antes de usa-la

N . 9639,5 -1,654 0,098  *v
em Relagdo & por mim mesmo

Inovagao Eu freqiientemente tenho uma atitude cética em relagéo a

. 10341,5  -0,632 0,527
novas tecnologias

Eu preciso ver um software sendo usado, antes de usa-lo por

. 9119 -2,362 0,018 **y
mim mesmo

Intengdo de  Se a Plataforma da Empresa disponibilizasse mais cursos do 105865 -0377 0,706

Uso meu interesse, eu a utilizaria o e-learning
Se eu tivesse mais tempo, eu utilizaria o e-learning 9345,5 -2,139 0,032 **v
Comporta- Comparado com outras pessoas, eu considero que participo
: . A et 39225 -0,351 0,726
mento de dos cursos de e-learning com maior freqiiéncia que a média
Uso Comparado com outras pessoas, eu tiro melhor proveito dos
P puLras pessoas, b 3696,5  -1,016 0,309
cursos de e-learning disponiveis na Plataforma da Empresa
Legenda:
ok prova significativa a um nivel de significancia de 0,05: foi possivel apontar diferenca entre as amostras
* prova significativa a um nivel de significancia de 0,10: foi possivel apontar diferenca entre as amostras

Expressdo sem qualquer indicador, prova estatistica ndo significativa: ndo foi possivel concluir pela diferenca
entre as duas amostras

] maior concordancia dos respondentes com tempo de empresa inferior a média (mais jovens na empresa)
v maior concordancia dos respondentes com tempo de empresa igual ou superior & média (mais velhos na
empresa)
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- Mann-

Fator Variavel Whitney U p
Utllldafie Eu obtive (poc_lerla obter) 6timos resultados de aprendizagem 9185.5 2087 0,003 **si
Percebida com o e-learning

O e-learning é (pode ser) util em meu trabalho 9628 -2,413 0,016  **si
Eu gosto (gostaria) de participar de cursos de e-learning 9249,5 -2,998 0,003  **si
A participagdo em cursos de e-learning melhorou (pode 9903 1,997 0,046 **si
melhorar) meu desempenho no trabalho
Participar de cursos de e-learning é uma boa idéia 10156 -1,726 0,084  *si
Sinto-me (eu ficaria) satisfeito(a) em utilizar o e-learning 10007 -1,879 0,06  *si
O e-learning permite maior flexibilidade para aprender 10297,5 -1,463 0,144
O e-Iegrnlng tem gr.ande potenc1a1. para’atender as 94555 2562 001 ks
necessidades de treinamento da minha area de negdcio
A participagio em cursos de e-learning é importante para a 9432 267 0008 **si
realizagdo do meu trabalho
O projeto de e-Igarnlng existente na empresa atende 8296.5 4,119 0 xkgi
adequadamente as necessidades do negocio
Amb,le.nte‘ Meu superior imediato freqiientemente aponta a importancia 95325 2426 0015 **si
Propicio a do e-learning
Aprendiza- Eu sou contmugrpente encorajado pelo meu superior 9510 2452 0014 **si
gem imediato a participar dos cursos de e-learning
A part}mpac;ao em cursos de e-I.earnlng ¢ fortemente 8345 4,023 0 xkg
patrocinada e defendida pela minha empresa
A alta admlplstragao da empresa derponstra claramente estar 92455 2813 0,005 **si
comprometida com o uso do e-learning
A maioria dos colegas da minha area participa de cursos de 95435 241 0016 **si
e-learning
A cultura da organizagio favorece a adogdo do e-learning 8914 3261 0,001 **si
pelos colaboradores
As pessoas da minha empresa que participam de cursos de e-
learning tém mais prestigio do que aquelas que ndo 9975,5 -1,866 0,062  *si
participam
A empresa possui uma cultura que valoriza a aprendizagem 9214 -2,896 0,004 **si
A campanha de incentivo realizada em 2006 estimulou o uso 8969 3203 0,001 **si
do e-learning na empresa
Quando participo (se eu participasse) de cursos de e-
learning, estou (estaria) aumentando minhas chances de ser 8331 -4,02 0 **si
promovido(a)
(Continua)
Legenda:
ok prova significativa a um nivel de significancia de 0,05: foi possivel apontar diferenca entre as amostras
* prova significativa a um nivel de significancia de 0,10: foi possivel apontar diferenca entre as amostras

Expressdo sem qualquer indicador, prova estatistica ndo significativa: ndo foi possivel concluir pela diferenca
entre as duas amostras

si maior concordancia dos respondentes com grau de instrugdo até superior incompleto
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(Continuacéo)

i Mann-
Fator Variavel Whitney U z p
Facilidade de Achei o (O) e-learning (parece) ficil de usar 10955 -0,552 0,581
Uso A empresa disponibilizou instru¢des e orientagdes sk
Percebida suficientes para o uso do e-learning 9214 -2,875 0,004 st
Eu sei onde procurar, caso precise de assisténcia para 39755 3177 0001 **si
utilizar o e-learning ’ ’ ’
Minha (A) interagdo com o ambiente do e-learning foi 9859 2023 0043 kg
(parece) clara e compreensivel ’ ’
Eu POSsuo 0s recursos tecnologl_cos suficientes para 108845 -0.663 0507
participar dos cursos de e-learning
Ha campanhas corporativas de comunicagdo interna que s
promovem o e-learning com sucesso 9434,5 -2576 0,01 St
Uma pessoa especifica (ou grupo) esta a disposigé@o para s
auxiliar no caso de dificuldades com o e-learning 2910,5 -1,9320,053 St
Eu teria facilidade em explicar os beneficios do e-learning 10935,5 -0,577 0,564
Habilidade  Eu tenho habilidade para utilizar um software sem té-lo visto
com operando anteriormente 9969 -1.881 0,06
Informatica € Eu tenho facilidade no uso de informatica 10288 -1,365 0,172
Pré- Se eu fico sabendo de uma nova tecnologia, eu vou procurar
disposic¢do caminhos para experimenta-la 10511 -1,084 0,278
para Entre meus pares, eu normalmente estou entre os primeiros a ks
Inovador explorar novas tecnologias 9820 -2,012 0,044 $!
Desconfianga Eu preciso ver uma inovagdo sendo usada, antes de usa-la .
em Relagdo 2 por mim mesmo 77535 4,78 0 St
Inovagdo Eu freqiientemente tenho uma atitude cética em relagéo a 8410 3.802 0 xxgi
novas tecnologias ’
IF;:: rgr;:::; (\)/er um software sendo usado, antes de usa-lo por 7788 4743 0 xxgi
Intengdo de  Se a Plataforma da Empresa disponibilizasse mais cursos do sk
Uso meu interesse, eu a utilizaria o e-learning 9704 2,234 0,025 3t
Se eu tivesse mais tempo, eu utilizaria o e-learning 8929,5 -3,36 0,001  **si
Comporta- Comparado com outras pessoas, eu considero que participo 3890 0261 0.794
mento de dos cursos de e-learning com maior freqiiéncia que a média ’ ’
Uso Comparado com outras pessoas, eu tiro melhor proveito dos 3533 1319 0.187
cursos de e-learning disponiveis na Plataforma da Empresa ’ ’
Legenda:
ok prova significativa a um nivel de significancia de 0,05: foi possivel apontar diferenca entre as amostras
* prova significativa a um nivel de significancia de 0,10: foi possivel apontar diferenca entre as amostras

Expressdo sem qualquer indicador, prova estatistica ndo significativa: ndo foi possivel concluir pela diferenca
entre as duas amostras

si maior concordancia dos respondentes com grau de instrug@o até superior incompleto
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- Mann-

Fator Variavel Whitney U p
Utilidade Eu obtive (poderia obter) 6timos resultados de aprendizagem 3463.5 2841 0,004 **i
Percebida com o e-learning

O e-learning é (pode ser) util em meu trabalho 3806,5 -2,148 0,032 **j
Eu gosto (gostaria) de participar de cursos de e-learning 4021,5 -1,723 0,085  *i
A participagdo em cursos de e-learning melhorou (pode 3677 2385 0017  **i
melhorar) meu desempenho no trabalho
Participar de cursos de e-learning é uma boa idéia 3857 -2,097 0,036  **j
Sinto-me (eu ficaria) satisfeito(a) em utilizar o e-learning 3438 -2,923 0,003  **i
O e-learning permite maior flexibilidade para aprender 4230 -1,227 0,22
O e-Iegrnlng tem gr.ande potenc1a1. para’atender as 3420 2868 0004 i
necessidades de treinamento da minha area de negdcio
A participagio em cursos de e-learning é importante para a 3402.5 2093 0,003 **i
realizagdo do meu trabalho
O projeto de e-Igarnlng existente na empresa atende 3219 3288 0,001 i
adequadamente as necessidades do negocio
Amb,le.nte‘ Meu superior imediato freqiientemente aponta a importancia 2654.5 4391 0 -
Propicio a do e-learning
Aprendiza- Eu sou contmugrpente encorajado pelo meu superior 3138 3402 0001 i
gem imediato a participar dos cursos de e-learning
A part}mpac;ao em cursos de e-I.earnlng ¢ fortemente 3196 331 0001  **i
patrocinada e defendida pela minha empresa
A alta admlplstragao da empresa derponstra claramente estar 2951 3,798 0 xok
comprometida com o uso do e-learning
A maioria dos colegas da minha area participa de cursos de 3379 2015 0,004 **i
e-learning
A cultura da organizagio favorece a adogdo do e-learning 3243 321 0,001 *i
pelos colaboradores
As pessoas da minha empresa que participam de cursos de e-
learning tém mais prestigio do que aquelas que néo 3260 -3,205 0,001  **i
participam
A empresa possui uma cultura que valoriza a aprendizagem 3823 -2,048 0,041  **i
A campanha de incentivo realizada em 2006 estimulou o uso 2993 3,739 0 ki
do e-learning na empresa
Quando participo (se eu participasse) de cursos de e-
learning, estou (estaria) aumentando minhas chances de ser 3230,5 -3,222 0,001  **j
promovido(a)
(Continua)
Legenda:
ok prova significativa a um nivel de significancia de 0,05: foi possivel apontar diferenca entre as amostras
* prova significativa a um nivel de significancia de 0,10: foi possivel apontar diferenca entre as amostras

Expressdo sem qualquer indicador, prova estatistica ndo significativa: ndo foi possivel concluir pela diferenca
entre as duas amostras

i maior concordancia dos respondentes que trabalham no interior
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(Continuacéo)

i Mann-
Fator Variavel Whitney U VA p
Facilidade de Achei o (O) e-learning (parece) ficil de usar 3281 23,175 0,002 **i
Uso A empresa disponibilizou instru¢des e orientagdes s
Percebida suficientes para o uso do e-learning 34105 -2,88 0,004 !
Eu sei onde procurar, caso precise de assisténcia para 3654 9368 0018 **
utilizar o e-learning ’ ’
Minha (A) interagdo com o ambiente do e-learning foi 3293 3137 0002 **i
(parece) clara e compreensivel ’ ’
Eu possuo os recursos tecnologicos suficientes para 3747 9962 0024  *%
participar dos cursos de e-learning ’ ’
Ha campanhas corporativas de comunicagdo interna que 3953.5 1762 0,078 i
promovem o e-learning com sucesso
Uma pessoa especifica (ou grupo) esta a disposigé@o para .
auxiliar no caso de dificuldades com o e-learning 3889 -1,886 0,059 !
Eu teria facilidade em explicar os beneficios do e-learning 3190,5 -3,35 0,001 **
Habilidade  Eu tenho habilidade para utilizar um software sem té-lo visto
com operando anteriormente 4770 -0,088 0,93
Informatica ¢ Eu tenho facilidade no uso de informética 4610,5 -0,394 0,694
Pré- Se eu fico sabendo de uma nova tecnologia, eu vou procurar
disposic¢do caminhos para experimenta-la 4128,5 -1,397 0,162
para Entre meus pares, eu normalmente estou entre os primeiros a o
Inovador explorar novas tecnologias 3853,5 -1731 0,084 !
Desconfianga Eu preciso ver uma inovagdo sendo usada, antes de usa-la
em Relagdo 2 por mim mesmo 4723 0,182 0,855
Inovagao Eu freqiientemente tenho uma atitude cética em relagéo a
novas tecnologias 4598 0,402 0,688
IF;:: rgr;:::; (\)/er um software sendo usado, antes de usa-lo por 4718 0,193 0,847
Intengdo de  Se a Plataforma da Empresa disponibilizasse mais cursos do
Uso meu interesse, eu a utilizaria o e-learning 4499,5 0,647 0,518
Se eu tivesse mais tempo, eu utilizaria o e-learning 4699 -0,241 0,81
Comporta- Comparado com outras pessoas, eu considero que participo
mento de dos cursos de e-learning com maior freqiiéncia que a média 1898,5 -1,262 0,207
Uso Comparado com outras pessoas, eu tiro melhor proveito dos
cursos de e-learning disponiveis na Plataforma da Empresa 1943,5 -1,083 0,279
Legenda:
ok prova significativa a um nivel de significancia de 0,05: foi possivel apontar diferenca entre as amostras
* prova significativa a um nivel de significancia de 0,10: foi possivel apontar diferenca entre as amostras

Expressdo sem qualquer indicador, prova estatistica ndo significativa: ndo foi possivel concluir pela diferenca
entre as duas amostras

i maior concordancia dos respondentes que trabalham no interior
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- Mann-

Fator Variavel Whitney U p
Utllldafie Eu obtive (poc_lerla obter) 6timos resultados de aprendizagem 9446 1577 0115
Percebida com o e-learning

O e-learning é (pode ser) util em meu trabalho 10413,5  -0,203 0,839
Eu gosto (gostaria) de participar de cursos de e-learning 9448 -1,627 0,104
A participagdo em cursos de e-learning melhorou (pode 10264.5 0411 0,681
melhorar) meu desempenho no trabalho
Participar de cursos de e-learning é uma boa idéia 10433 -0,18 0,857
Sinto-me (eu ficaria) satisfeito(a) em utilizar o e-learning 10366 -0,271 0,787
O e-learning permite maior flexibilidade para aprender 9480 -1,529 0,126
O e-Iegrnlng tem gr.ande potenc1a1. para’atender as 10322.5 0323 0747
necessidades de treinamento da minha area de negdcio
A participagio em cursos de e-learning é importante para a 10079.5 0,681 0496
realizagdo do meu trabalho
O projeto de e-Igarnlng e).ustente na empresa atende 9548 1402 0,161
adequadamente as necessidades do negocio
Amb,le.nte‘ Meu superior imediato freqiientemente aponta a importancia 9867 0,945 0345
Propicio a do e-learning
Aprendiza- Eu sou contmugrpente encorajado pelo meu superior 9801.5 1,033 0302
gem imediato a participar dos cursos de e-learning
A part}mpac;ao em cursos de e-I.earnlng ¢ fortemente 8998.5 2051 0,031 **
patrocinada e defendida pela minha empresa
A alta admlplstragao da empresa derponstra claramente estar 89215 225 0024 %
comprometida com o uso do e-learning
A maioria dos colegas da minha area participa de cursos de 10515 0,054 0,957
e-learning
A cultura da organizagdo favorece a adogao do e-learning 9792 1,053 0292
pelos colaboradores
As pessoas da minha empresa que participam de cursos de e-
learning tém mais prestigio do que aquelas que ndo 9597,5 -1,334 0,182
participam
A empresa possui uma cultura que valoriza a aprendizagem 9503,5 -1,469 0,142
A campanha de incentivo realizada em 2006 estimulou o uso 9662.5 1238 0216
do e-learning na empresa
Quando participo (se eu participasse) de cursos de e-
learning, estou (estaria) aumentando minhas chances de ser 9725,5 -1,14 0,254
promovido(a)
(Continua)
Legenda:
ok prova significativa a um nivel de significancia de 0,05: foi possivel apontar diferenca entre as amostras
* prova significativa a um nivel de significancia de 0,10: foi possivel apontar diferenca entre as amostras

Expressdo sem qualquer indicador, prova estatistica ndo significativa: ndo foi possivel concluir pela diferenca
entre as duas amostras

g maior concordancia dos respondentes de nivel gerencial (Diretor, Gerente e Consultor)
t maior concordancia dos respondentes de nivel técnico (Engenheiro, Técnico, Analista, Assistente e
Secretaria)
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(Continuacéo)

i Mann-
Fator Variavel Whitney U y4 p
Facilidade de Achei o (O) e-learning (parece) ficil de usar 10147,5 -0,57 0,569
Uso A empresa disponibilizou instru¢des e orientagdes
Percebida suficientes para o uso do e-learning 9497 -1,467 0,142
Eu sei onde procurar, caso precise de assisténcia para 9936 0.854 0393
utilizar o e-learning ’ ’
Minha (A) interagdo com o ambiente do e-learning foi 10524.5 0,042 0,967
(parece) clara e compreensivel
Eu POSsuo 0s recursos tecnologicos suficientes para 8889.5 2386 0017 *g
participar dos cursos de e-learning
Ha campanhas corporativas de comunicagdo interna que 8898.5 2004 0022  *
promovem o e-learning com sucesso
Uma pessoa especifica (ou grupo) esta a disposigé@o para
auxiliar no caso de dificuldades com o e-learning 9793 -1,05 0,294
Eu teria facilidade em explicar os beneficios do e-learning 9370,5 -1,651 0,099 *g
Habilidade = Eutenho hablh.dade para utilizar um software sem té-lo visto 8070.5 3475 0001 *g
com operando anteriormente
Informatica ¢ Eu tenho facilidade no uso de informatica 8702,5  -2,596 0,009 **g
Pré- Se eu fico sabendo de uma nova tecnologia, eu vou procurar
disposic¢do caminhos para experimenta-la 10167.5 -0.477 0,634
para Entre meus pares, eu normalmente estou entre os primeiros a s
Inovador explorar novas tecnologias 8674,5 -2,502 0,012 &
Desconfianga Eu preciso ver uma inovago sendo usada, antes de usa-la s
em Relagdo 2 por mim mesmo 7660 -3,978 0 t
Inovagdo Eu freqiientemente tenho uma atitude cética em relagdo a -
novas tecnologias 8743 -2419 0,016 t
Eu preciso ver um software sendo usado, antes de usé-lo por 7580.5 4,092 0 -
mim mesmo
Intengdo de  Se a Plataforma da Empresa disponibilizasse mais cursos do 9461 1526 0.127
Uso meu interesse, eu a utilizaria o e-learning ’ ’
Se eu tivesse mais tempo, eu utilizaria o e-learning 9986 -0,814 0,416
Comporta- Comparado com outras pessoas, eu considero que participo
mento de dos cursos de e-learning com maior freqiiéncia que a média 3689.5 0,262 0,794
Uso Comparado com outras pessoas, eu tiro melhor proveito dos
cursos de e-learning disponiveis na Plataforma da Empresa 3609 0,508 0,612
Legenda:
ok prova significativa a um nivel de significancia de 0,05: foi possivel apontar diferenca entre as amostras
* prova significativa a um nivel de significancia de 0,10: foi possivel apontar diferenca entre as amostras

Expressdo sem qualquer indicador, prova estatistica ndo significativa: ndo foi possivel concluir pela diferenca
entre as duas amostras

g maior concordancia dos respondentes de nivel gerencial (Diretor, Gerente ¢ Consultor)
t maior concordancia dos respondentes de nivel técnico (Engenheiro, Técnico, Analista, Assistente e
Secretaria)
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., Qui-
Fator Variavel quadrado p
Utilidade Eu obtive (poderia obter) 6timos resultados de aprendizagem
) . 1,442 0,486
Percebida com o e-learning
O e-learning é (pode ser) util em meu trabalho 1,939 0,379
Eu gosto (gostaria) de participar de cursos de e-learning 2,535 0,281
A participagdo em cursos de e-learning melhorou (pode
0,571 0,752
melhorar) meu desempenho no trabalho
Participar de cursos de e-learning é uma boa idéia 1,974 0,373
Sinto-me (eu ficaria) satisfeito(a) em utilizar o e-learning 2,991 0,224
O e-learning permite maior flexibilidade para aprender 1,837 0,399
O e-learning tem grande potencial para atender as
. . . , .~ 1,499 0,473
necessidades de treinamento da minha area de negdcio
A participagio em cursos de e-learning é importante para a 2,654 0.265
realizagdo do meu trabalho
O projeto de e-Igarnlng existente na empresa atende 7.463 0024 **tcfs
adequadamente as necessidades do negocio
Ambiente Meu superior imediato freqiientemente aponta a importancia
T . 15,867 0 **t-c/s
Propicio a do e-learning
Aprendiza- Eu sou contmugrpente encorajado pelo meu superior 11,711 0003 **tc/s
gem imediato a participar dos cursos de e-learning
A part}mpac;ao em cursos de e-I.earnlng ¢ fortemente 10,629 0,005  **t-cfs
patrocinada e defendida pela minha empresa
A alta administragdo da empresa demonstra claramente estar
. . 5,515 0,063
comprometida com o uso do e-learning
A maioria dos colegas da minha area participa de cursos de 19,979 0 *%( /s
e-learning
A cultura da organizagdo favorece a adogao do e-learning 2,539 0,281
pelos colaboradores
As pessoas da minha empresa que participam de cursos de e-
learning tém mais prestigio do que aquelas que ndo 5,067 0,079
participam
A empresa possui uma cultura que valoriza a aprendizagem 1,833 0,4
A campanha de incentivo realizada em 2006 estimulou o uso 10,063 0007  **t-cfs
do e-learning na empresa
Quando participo (se eu participasse) de cursos de e-
learning, estou (estaria) aumentando minhas chances de ser 7,456 0,024 *Et-s
promovido(a)
(Continua)
Legenda:
ok prova significativa a um nivel de significancia de 0,05: foi possivel apontar diferenca entre as amostras
* prova significativa a um nivel de significancia de 0,10: foi possivel apontar diferenca entre as amostras

Expressdo sem qualquer indicador, prova estatistica ndo significativa: ndo foi possivel concluir pela diferenca
entre as duas amostras

t-
t-
t-

e de Suporte
c-s maior concordancia dos respondentes da area Comercial em relagdo aos respondentes da area de
Suporte

c maior concordancia dos respondentes da area Técnica em relagdo aos respondentes da area Comercial
s maior concordancia dos respondentes da area Técnica em relagdo aos respondentes da area de Suporte
¢/s  maior concordancia dos respondentes da area Técnica em relagdo aos respondentes das areas Comercial
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(Continuacéo)

- Qui-
Fator Variavel quadrado p
Facilidade de Achei o (O) e-learning (parece) ficil de usar 425 0,119
Uso A empresa disponibilizou instru¢des e orientagdes
Percebida suﬁcigntes parz 0 uso do e-Iearnging i 11,356 0,003 **t-cls
Eu sei onde procurar, caso precise de assisténcia para 6.573 0037  **t-c/s
utilizar o e-learning ’ ’
Minha (A) interagdo com o ambiente do e-learning foi 3218 0.2
(parece) clara e compreensivel i ’
Eu possuo os recursos tecnoldgicos suficientes para
. . 2,344 0,31
participar dos cursos de e-learning
Ha campanhas corporativas de comunicagdo interna que 16.635 0 *%i_o/s
promovem o e-learning com sucesso ’
Uma pessoa especifica (ou grupo) esta a disposigé@o para 2947 0.229
auxiliar no caso de dificuldades com o e-learning ’ ’
Eu teria facilidade em explicar os beneficios do e-learning 6,77 0,034  **c-s
Habilidade  Eu tenho habilidade para utilizar um software sem té-lo visto 4778 0.092
com operando anteriormente ’ ’
Informatica ¢ Eu tenho facilidade no uso de informética 1,788 0,409
P Fé‘ . Se eu fico sabendo de uma nova tecnologia, eu vou procurar 0.33 0.848
disposic¢do caminhos para experimenta-la ’ ’
para Entre meus pares, eu normalmente estou entre os primeiros a
Inovador explorar novas tecnologias 0,178 0,915
Desconfianga Eu preciso ver uma inovagdo sendo usada, antes de usa-la 5432 0.066
em Relagdo & por mim mesmo ’ ’
Inovagao Eu freqiientemente tenho uma atitude cética em relagdo a
novas ctlecnologias 7,668 0,022 **t-cls
IF;:: rgr;:::; (\)/er um software sendo usado, antes de usa-lo por 11,516 0,003 *xig
Intengdo de  Se a Plataforma da Empresa disponibilizasse mais cursos do 339 0.184
Uso meu interesse, eu a utilizaria o e-learning ’ ’
Se eu tivesse mais tempo, eu utilizaria o e-learning 0,237 0,888
Comporta- Comparado com outras pessoas, eu considero que participo 0.609 0.738
mento de dos cursos de e-learning com maior freqiiéncia que a média ’ ’
Uso Comparado com outras pessoas, eu tiro melhor proveito dos 0.27 0.874
cursos de e-learning disponiveis na Plataforma da Empresa ’ ’
Legenda:
ok prova significativa a um nivel de significancia de 0,05: foi possivel apontar diferenca entre as amostras
* prova significativa a um nivel de significancia de 0,10: foi possivel apontar diferenca entre as amostras

Expressdo sem qualquer indicador, prova estatistica ndo significativa: ndo foi possivel concluir pela diferenca
entre as duas amostras

t-
t-
t-

e de Suporte
c-s maior concordancia dos respondentes da area Comercial em relagdo aos respondentes da area de
Suporte

c maior concordancia dos respondentes da area Técnica em relacdo aos respondentes da area Comercial
s maior concordancia dos respondentes da area Técnica em relagdo aos respondentes da area de Suporte
¢/s  maior concordancia dos respondentes da area Técnica em relagdo aos respondentes das areas Comercial
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ANEXO A - Barreiras para Difusdo do e-Learning (TYAN, 2003)

Os 132 respondentes do questionario aplicado por Tyan atribuiram uma nota a cada uma das
barreiras para difusdo do e-learning, conforme a seguinte escala'® (2003, p. 68): 0 =
Extremamente insignificante; 1 = Muito insignificante; 2 = Insignificante; 3 = Importante; 4 =

Muito importante; 5 = Extremamente importante.

Tabela — Média e Desvio Padrao das Notas atribuidas as 30 barreiras

Barreira Média Desvlo
padréo

Falta de conhecimento para gerenciar os sistemas de e-learning 3,95 1,090
Falta de designer educacional para os sistemas de e-learning 3,93 0,967
Produtos e servigos ndo satisfatorios oferecidos pelos fornecedores 3,93 0,982
Pequena escala para adotar o e-learning com eficiéncia de custos 3,89 1,176
Corte significativo no orcamento de treinamento por conta de situagdes 389 1.150
econdmicas adversas ’ i
Incerteza sobre o custo/beneficio do e-learning 3,83 0,966
Pouca oferta de cursos via e-learning 3,78 1,036
Treinamento ndo ¢ normalmente bem aceito nas empresas 3,70 1,228
Baixa compatibilidade entre o sistema de e-learning e os sistemas de TI 3,69 1,099
O processo de implementagdo do e-learning consome muito tempo 3,67 1,039
Falta de certificagdes dos produtos de e-learning 3,62 1,074
Custa muito adotar o e-learning 3,61 0,913
Processo complexo de adogdo e revisdo do e-learning 3,61 1,032
Baixo ROI dos sistemas de e-learning 3,58 1,092
Resultado ineficaz do aprendizado via e-learning 3,53 1,129
Falta de provedores tinicos de servigos 3,49 1,122
Preferéncia por treinamento presencial 3,45 1,262
E-learning nio atende demandas de treinamento da empresa 3,44 1,141
Falta de iniciativas governamentais 3,42 1,242
Sistemas de e-learning tém conflito com os recursos existentes 3,38 1,239
Preocupagdes sobre a fragilidade de controle dos direitos autorais 3,36 1,332
Alto custo da conexdo em banda larga 3,30 1,228
Falta de incentivos via reduc¢do de impostos 3,29 1,438
Falta de mecanismos para avaliar o aprendizado 3,27 1,365
Empregados ndo aprovam o e-learning 3,20 1,190
Empregados com competéncias limitadas em informatica 3,11 1,357
Ceticismo sobre outras experiéncias de sucesso do e-learning 3,05 1,138
Equipamentos insuficientes para adotar o e-learning 3,03 1,381
Ceticismo sobre 0 apoio governamental ao e-learning 3,03 1,348
Restri¢des regulamentares ao e-learning 2,89 1,221

FONTE: TYAN, 2003, p.69-70

165 «Extremely Unimportant”; “Very Unimportant”; “Unimportant”; “Important”; “Very Important”;
“Extremely Important™



