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RESUMO

A sociedade contemporanea tem na informagdo e no conhecimento os seus
pilares, sustentados pelas tecnologias digitais. Para os usuarios, isto implica em
novas atitudes e na aquisicdo de novas competéncias, principalmente no
processo de comunicagdo de informacao. Por sua vez, estas novas atitudes e
competéncias resultam em uma necessidade de aprendizado continuo e no uso
de tecnologias intelectuais. Este processo ocorre em todos o0s niveis da
sociedade, envolvendo atividades de treinamento e capacitacao e,
principalmente, producdo e gestdo de informacdo. Neste sentido, as redes
virtuais de aprendizagem sao fundamentais para facilitar a comunicagao de
informacdo em uma sociedade que se estrutura cada vez mais de forma nao-
hierarquizada. Estas redes digitais se apresentam em um novo canal de
comunicacao de informacéo: o ciberespaco. Nesse processo, os professores e
profissionais de informacdo sao vistos como facilitadores, sendo que o
profissional da informacao pode atuar também como um gestor de redes de
comunicacgao da informagdao em ambiente virtual.

Palavras-chave: = Redes de Comunicacao; Tecnologias digitais de informacao
e comunicagao; Educacao a Distancia; Redes virtuais de
aprendizagem

ABSTRACT

Contemporary society is based on two pillars: information and knowledge,
supported by digital technologies. It brings the necessity of a new attitude and the
acquisition of new skills by the users, mainly in the process of communicating the
information. This new attitudes and skills result in a search for continuous
learning and in the use of intellectual technologies. This process occurs in every
single level of contemporary society, involving activities such as training and
capability improvement and, mainly, production and management of information.
In this sense, learning virtual networks are fundamental to facilitate the
communication of information in a society whose structure is becoming more and
more distant of hierarchy. This digital network is presented in a new channel of
communication of information: the cyberspace. In this process, professors and
professionals of information are seen as facilitation agents; on the other side, in
learning virtual networks, a professional of information can also be a manager of
virtual environment.

Key-words: Communication networks; Digital information and communication
Technologies; Distance learning; Learning virtual networks
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Introducao

Neste trabalho, defendemos a tese de que uma rede virtual de
aprendizagem (que foi denominada estoques de informacdo em fluxo) facilita a
comunicagao da informacdo nos grupos de usudrios que participam da rede.
Nesse sentido, pode favorecer o compartilhamento da informacéo, aumentando

a possibilidade de geragdo de novos conhecimentos em seus usuarios.

No primeiro capitulo, € descrito o contexto em que se apresenta a
pesquisa. Nossa premissa € de que a informacado sempre foi importante no
desenvolvimento sociocultural da humanidade, mas ganha uma nova relevancia
na sociedade contemporanea, traduzindo-se em numeros expressivos de
produtos e servicos ligados a sua geracao e disseminagao, principalmente nos
paises centrais do capitalismo'. Esses paises centrais tomaram a frente rumo a
uma sociedade de informag&o e conhecimento, baseada nas tecnologias digitais
de informagao e comunicagdo. Tal processo implica altos investimentos, tendo
se desenvolvido em sociedades onde as praticas politicas tém uma tradigdo mais
democratica e, portanto, com praticas descentralizadoras, o que contribui para o

desenvolvimento das atividades de informagéo.

Neste contexto, é que se pode falar em economia do conhecimento, onde
o conceito de informagdo ndo se limita a informagéao cientifica, como era o caso

na antiga URRS, porém contempla, também, um espectro variado de informagéao

! Pafses da Europa, como Franca, Inglaterra, Alemanha e EUA. E importante ressaltar, entretanto, que as
atividades ligadas a producio e gerenciamento de servigos de informagéo também t€m uma longa tradicéo
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de interesse de varios segmentos da sociedade.? Assim, as relagdes sociais
ficam menos hierarquizadas, e as tecnologias digitais de informacdo e
comunicagao passam a ter um importante papel no contexto social. Por estar
centrada na informacao e no conhecimento, a sociedade contemporanea valoriza

|u3,

o “capital intelectua exigindo que as pessoas estejam em constante

atualizagdo de seus “estoques de informac&o™

. Ao final deste capitulo, refletimos
sobre o papel do profissional da informagéao neste cenario da sociedade em rede.
Para nos, este papel se define a partir da responsabilidade social de facilitar a

comunicagdo da informacdo para um usuario que dela necessita, para a

construcao do seu préprio conhecimento.

No segundo capitulo, sdo apresentadas as redes de comunicagdo de
acordo com a nossa pesquisa, no contexto das redes de aprendizagem definidas

"5 & o local onde

como estoques de informacao em fluxo. O “ciberespaco
circulam esses estoques de informagdo e onde estes ja sédo diretamente
produzidos e criados. Neste espaco de comunicacdo, existe uma dinamica

prépria, em que novas relacbes e articulagdes estdo sendo construidas a todo

instante. Diante disso, idéias como tempo e espaco precisam ser revistas. Em

na antiga Unido Soviética e nos paises da Europa Central, onde centros nacionais de informagdo como o
VINITI serviram de modelo (inclusive para paises como os EUA) na organizagdo de informacao.

2 Nas palavras de Castells: “o que caracteriza a atual revolucdo tecnolégica ndo é a centralidade de
conhecimento e informag@do, mas a aplicacdo desses conhecimentos e dessa informag@o para a geragdo de
conhecimentos e dispositivos de processamento/comunicagdo da informagdo, em um ciclo de realimentagcdo
cumulativo entre a inovagdo e o seu uso”’. CASTELLS, M., 1999.

* STEWART, T.A., 1998.

* “As estruturas de informacdo sio armazenadas ou estocadas no que denominamos de agregados de
informacdo: unidades que produzem e armazenam o conhecimento produzido. Essas unidades elaboram os
diferentes estoques de saber acumulado nas diferentes dreas das Ciéncias Humanas. Os agregados de
informacdo e conhecimento podem ser pessoas, inscricdes de informagdo (documentos), conjunto de
documentos em diferentes formatos, acervos, metodologias, construtos tedricos ou de aplicagdo pratica
especifica”. (Grifo nosso) BARRETO, A. de A., 1999.

*LEVY, P., 1996.
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relacdo ao tempo prevalece o presente, ou seja, 0 momento em que estamos
conectados®; ja a nocdo de espaco passa a ser radicalmente alterada, visto que
se pode levar o mesmo tempo para se conectar ao site da UFRJ e ao do MIT
(EUA). Por isso, apesar das varias analogias que se possa fazer com o “mundo
real”, o ciberespago implica novas atitudes, principalmente na area de

construgéo de simbolos.

Os simbolos sédo fundamentais para que o processo de comunicagao
humana possa existir. A mensagem € composta por simbolos que, ao se unirem,
podem conter um significado e transmitir uma informagéo que podera vir a ser
assimilada e, conseqUentemente, transformada em conhecimento por um
receptor. A possibilidade de construcdo de simbolos no ciberespago pode
provocar novas atitudes em relacéo a prépria construcao do texto em si mesmo.
A palavra escrita, com sua aura de permanéncia e historicidade, é colocada em
xeque, pois passa a fazer parte de um novo espaco comunicacional em que a
mudanga parece ser a norma, 0 compromisso fica apenas com o tempo
presente. Assim, podemos escrever textos coletivos, mudarmos o que
escrevemos “ontem” e, talvez, o mais interessante, possibilita-nos utilizar todos
os simbolos existentes em uma mesma estrutura significante, como por exemplo,
num hipertexto, reunir conteudos com linguagem escrita, fotos, imagens em
movimento, voz. Dessa forma, a construgdo de simbolos adota uma

complexidade nunca antes vista pela humanidade, tornada possivel através da

® De certa forma, o que chamamos de tempo € uma convengdo inventada pelo homem para marcar fatos e
poder contar a sua passagem pelo Planeta. Os primeiros registros temporais surgem a partir do momento em
que a humanidade deixa de ser ndmade, passando a se fixar em pequenos grupos para trabalhar com a
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convergéncia de todas as tecnologias intelectuais ja criadas pelo conhecimento

humano, incrementadas pela tecnologia digital.

Nossa pesquisa se adentra no sentido de investigar como se apresenta a
relagéo entre informacao e conhecimento em um ambiente de comunicagdo em
rede. Entendendo que a informacdo € um fendmeno social produzido por
individuos em um determinado contexto e uma “possibilidade de conhecimento”,
circulando no mesmo espagco de comunicagdo social em que interagem 0s
demais tipos de conhecimento. O conhecimento tacito’ é um tipo de
conhecimento que nos acompanha desde os primérdios da evolugdo humana,
quando sé existia a comunicagao oral, ou seja, um tempo em que ainda nao
existiam signos graficos. Esse fato esta fortemente baseado nas experiéncias
vividas pelas pessoas, e sempre foi fundamental para a transmissdao da
informacéao, ja que todos que faziam parte do grupo deveriam ter acesso as
informacdes. Era uma época em que o registro escrito ainda nao tinha sido
inventado, e as formas para a fixacdao de informacdes eram baseadas na
oralidade através de contadores de histérias, da musica. Com a criacdo da
linguagem escrita, surgiu a possibilidade de se perpetuar esse conhecimento e
iniciou-se um processo no qual o conhecimento baseado na pratica é lentamente

camuflado por causa da dificuldade insoluvel de transcricdo da linguagem falada

agricultura, e assim surge a necessidade de observar as mudancas que ocorrem na natureza com seus ciclos
climaticos representados pelas quatro estagdes.

7 Para alguns autores, o “conhecimento técito” é aquele que sé pode ser transmitido de pessoa para pessoa,
sendo dificil de ser explicitado. Estes autores trabalham com um modelo de abordagem com trés tipos de
conhecimento: conhecimento em si, conhecimento tacito e conhecimento codificado (que pode ser visto
como “informacdo”). No presente trabalho, pensamos em sintonia com autores da Ciéncia da Informacgdo
que abordam o conhecimento como um processo cognitivo realizado na mente de cada individuo de

maneira distinta. Nessa perspectiva, a “informac¢do” ocorre quando um alguém exterioriza seu
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para a escrita. A partir da criacao de tecnologias que preservam a linguagem oral
com o mesmo padréao e significados do momento de sua geracao (gravadores,
videos, entre outros), € mais recentemente com as tecnologias digitais, os
padrdes da linguagem oral se tornaram mais presentes no processo formal de
comunicagdo. O uso da linguagem natural por parte dos computadores,
possibilitando aos usuarios participarem ativamente do processo de produgéo do
conhecimento, trouxe um novo impulso a uma sociedade que ja se preparava,
desde a criagao das primeiras universidades no século Xll, para o0 uso intensivo

de informagéo.

No capitulo trés, sdo apresentadas as metodologias adotadas, a rede de
comunicacao escolhida para a pesquisa de campo e 0s critérios que motivaram
essa escolha. Ha nele a descricdo do modelo de arquitetura utilizado para definir
0 campo da pesquisa e como acontecem as trocas de informacéo. E, finalmente,
€ exposta a abordagem a respeito do papel do pesquisador e sua atuagdao no

processo de circulagdo de informacéo na rede de comunicagao.

No capitulo quatro, apresentaremos os resultados da pesquisa, assim
como sua analise acompanhada de reflexdo formulada a partir das respostas as
questoes. A nossa metodologia ndo segue um Unico modelo, mas adotamos uma
“abordagem qualitativa”®, onde o pesquisador ao mesmo tempo em que observa

0 objeto intervém no campo de pesquisa, agindo no sentido do que Wersig

conhecimento, usando como suporte qualquer cddigo lingiifstico que possua um significado possivel para
um dado receptor, podendo vir a gerar conhecimento num individuo ou, mesmo, no grupo.
8
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denomina “conhecimento em agdo”

. Assim, a nossa pesquisa de campo €
inovadora em sua metodologia, na medida em que se torna um processo no qual
0 pesquisador busca atuar em sintonia com o0os membros da comunidade
pesquisada, observando e atuando em funcdo de obter as informacdes
necessarias para o sucesso da pesquisa. As respostas coletadas na pesquisa
reforcam o carater inovador deste trabalho, na medida em que confirmam idéias
que, antes, s6 eram conhecidas de maneira empirica. Mas € também inovadora
na sua abordagem tedrica, no sentido em que propde a atuacéo do profissional

da informag&o nos processos de comunicacao da informacdo em redes virtuais

de aprendizagem.

E é disso que trata, especialmente, o ultimo capitulo, que traz as
consideracdes finais, sugerindo critérios para a criagdo e manutencao de uma

rede virtual de aprendizagem.

Para os Anexos, escolhemos sete questionarios como amostra do
conteudo dos vinte e oito respondidos. Acreditamos, contudo, que o0s que
selecionamos apresentam as condigdes de revelar, aos leitores, os caminhos

que nos levaram ao resultado de nossa pesquisa.

® WERSIG, G., 1993.
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Capitulo 1 A sociedade da informacao a luz do conhecimento

1.1 A nova relevancia da informacao

O ser humano é uma espécie gregaria, e grande parte de seu sucesso na
cadeia evolutiva das espécies pode ser atribuida a sua capacidade de
organizacdo em grupos, o que facilita a defesa e protecdo, e também a sua
enorme capacidade de adaptagdo ao meio ambiente. Mesmo quando a sua
principal forma de sobrevivéncia era a coleta de frutas e a caga, tendo um modo
de vida némade, jA& se prenunciava a necessidade de se criar e construir
artefatos que pudessem ajudar a melhorar a sua vida, seja um cesto para
carregar e armazenar as frutas colhidas, ou seja, o inicio da fabricacdo de
objetos com pedacos de arvores para a construcdo de ferramentas, que

pudessem ser utilizadas para melhorar o seu modo de vida.

Com o passar dos anos, os grupos nédmades passam a dominar o0 espago
e a acompanhar o tempo, fixando-se em determinados lugares, dominando as
técnicas de criagdo de animais domésticos e passando a plantar e colher de

acordo com as suas necessidades.

"Quando uma comunidade de camponeses semeia o campo, estd confiando
sua vida a terra e ao tempo. A colheita so ird ocorrer apds diversas
lunacoes. A invencdo da agricultura, elemento fundamental daquilo a que
chamamos de revolucdo neolitica, é também a exploracdo de uma nova

relagdo com o tempo n 10

" LEVY, P. 1993, p.
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No periodo, quando ainda ndo existia o registro escrito das informagoes,
estas eram transmitidas e perpetuadas através de narrativas miticas'', que
davam conta tanto das informacdes praticas para o grupo social, como, por
exemplo, o local onde havia mais caga em determinada época do ano, ou a
criacao de um arquétipo coletivo informacional para atender as necessidades da
comunidade. Em outras palavras, a informagdo sempre foi fundamental para o
desenvolvimento da sociedade humana, propiciando o0 seu crescimento e,

consequentemente, trazendo progresso para a populagao.

Assim, desde o0 momento inicial da evolu¢cdo da humanidade, a
informagéao, no sentido geral de comunicagédo, esteve presente através da
técnica e da linguagem, ou seja, da maneira de fazer determinados objetos,
como roupas, armas, armadilhas, mapas, entre outros, e da forma de transmitir o
conhecimento sobre esse “fazer”. Por sua vez, a técnica, como a linguagem, é
criada em uma determinada cultura, de acordo com as suas necessidades
econObmicas € sociais, e ir4 evoluir de acordo com o contexto em que se
encontra. Por exemplo, apesar da invengdo da imprensa néo ter provocado
diretamente a expansao da visdao de mundo que viria a chamar-se lluminista,

certamente fez com que surgissem as condigées'? para que essa luz se

"' Segundo Freire, “as narrativas miticas parecem ocultar informacdes que descrevem e explicam
fenomenos fisicos, bioldgicos e humanos, observados, descritos e registrados com a diversidade de formas
da memoria cultural da espécie”. FREIRE, 1.M., 2001, p.140.

2 Sabemos que a imprensa surgiu na China, muito antes que Gutemberg movesse sua primeira prensa.
Entretanto, ¢ importante destacar as diferengas de material utilizado por chineses e europeus na impressao
de textos: Gutemberg, pela sua propria experiéncia como ourives, criou um material reutilizdvel de metal,
enquanto na China era utilizada madeira. O alfabeto ocidental com poucas letras, mas uma possibilidade
infinita de combina¢des, também foi decisiva para o crescimento desta tecnologia na Europa, mais
rapidamente que na China, uma vez que a escrita chinesa é composta de aproximadamente 60.000
ideogramas. E importante deixar claro que na Europa, ao contrario da China, existiam condigdes
socioecondmicas para que a imprensa se desenvolvesse como mecanismo de disseminacao da cultura. Essas
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materializasse, ja que a informacdo contida nos diversos suportes impressos

pode circular com maior facilidade pela sociedade.

Esse momento da Histéria foi muito importante no desenvolvimento das
forcas produtivas na sociedade capitalista, pois gerou a necessidade de criagao
de novos conhecimentos que foram utilizados na primeira revolugdo industrial,
principalmente pela industria téxtil. Isso merece ser destacado, uma vez que foi
nesse periodo que foram iniciadas as bases da nossa sociedade atual, que
comegou a ser construida quando as associagdes cientificas foram criadas e o0s
jornais passaram a disseminar “informag&do, favorecendo o conhecimento
cientifico” para todos. E sempre bom lembrar que, aquela época, grande parte da
populacao européia ainda nao sabia ler e escrever, 0 que viria a ocorrer a partir
da segunda Revolucao Industrial, mas, apesar disso, foi construido o primeiro

degrau para sonharmos com uma futura sociedade do conhecimento.

Neste sentido, fica dificil imaginar a tecnologia de geracédo de energia a
vapor sem a comunicagdo da informacdo cientifica e, conseqlentemente, a
possibilidade de produgdo de novos conhecimentos. No caso da segunda

revolugdo industrial, isso se torna mais perceptivel, pois tem inicio o

condicdes podem ser descritas como: crescimento, desde o século XII, de universidades, o que demandava a
necessidade de se copiar grande quantidade de textos; iniciava-se a época das grandes navegacdes, o que
provocou um desenvolvimento técnico-cientifico que pode ser comparado ao das viagens espaciais de hoje;
a criagdo das primeiras teorias cientificas modernas; o crescimento das cidades e, conseqiientemente,
mudanga de hdbitos por parte da populagdo Enfim, de certa forma ji existia uma estrutura social e
econdmica para o uso desta nova tecnologia de comunicagdo da informag@o e conhecimento.
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desenvolvimento da inddstria quimica, incorporando, definitivamente, a ciéncia

ao processo de producdo econdmica e social.'®

Esse processo ganha impulso durante a Segunda Guerra Mundial. Nesse
periodo, 0 mundo passava por um momento de grandes conflitos, e os paises
centrais, notadamente os EUA, URSS e Gra-Bretanha, perceberam a
importancia da informacao para a criacdo e desenvolvimento de estratégias de
producédo que lhes permitissem ganhar a guerra. Nessa época, foi empregado
um grande numero de pessoas que passaram a trabalhar em processos de
coleta, selecdo, processamento e disseminacdo de informacdes, que fossem
relevantes para as estratégias de guerra. Um grande numero de informacoes
dava conta das inovacdes produzidas pelos cientistas, surgindo a necessidade
de se criarem maquinas que pudessem armazenar 0 numero crescente delas,

bem como tecnologias intelectuais para sua organizagao e disseminacdo.'

Tudo isso provocou profundas mudangas na sociedade, a partir do final da
Segunda Guerra, quando a informagdo passa a ser percebida ndo somente
como um repositorio de conhecimento, pois 0 acesso ao conhecimento sempre
foi importante, mas como atividade produtiva em si mesma, ou seja, um campo
de trabalho com sua proépria cadeia produtiva, (um “agregado de informacao”, na
terminologia de Barreto, 1996). Essa foi uma inovagcdo no campo da producao e

comunicacao do conhecimento cientifico, pois trouxe também toda uma criacao

"> CASTELLS, M.,1999, p.50.
1 Egse processo histérico pode ser acompanhado em GOMES, H.E. (org.), 1980 e ARAUJO, V.M.R.H. de,
1994, entre outros.
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de tecnologias de informacdo que se desenvolveram e continuam a evoluir até
0s nossos dias. Se, num primeiro momento, a énfase era no armazenamento da
informacéao e sua disseminacao para grupos especificos, como, por exemplo, 0s
cientistas, uma vez que em qualquer area da ciéncia, hoje, o desafio passa a ser
a distribuicdo de informagdes que seriam, ou nédo, Uteis para a sociedade em

geral.

A informagédo é um fendmeno que ocorre no campo social e pressupde,

para a sua existéncia, algumas condi¢des basicas, tais como:

e Ambiente social - Contexto que possibilita a comunicacédo de

informacado. Esse ambiente se caracteriza sempre pela existéncia de
uma possibilidade de comunicag&o. Ele decorre do impulso primeiro,
arquetipico que nos levou como espécie a necessidade de materializar
0 pensamento em uma mensagem dirigida a um semelhante, um

movimento primordial de transmissao da informacao;

e Agentes - No processo de comunicacdo, 0s agentes sdo 0 emissor,
aquele que produz a informacdo, e o receptor, o que recebe a
informacdo. Os agentes emissores sao responsaveis pela existéncia
dos estoques de informagdo, em um processo continuo em que as
funcdes produgdo e transferéncia se alternam, ou seja, o receptor de
hoje podera ser um produtor da informagédo amanha;

e (Canais - Os canais estdo relacionados aos meios por onde as
informacdes circulam. Os agentes produtores de informacao escolhem
0s canais mais adequados para circulacdo da sua informacdo, que

podem utilizar-se de meios impressos, como jornais, revistas,
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periddicos cientificos, livros, além de radio, televisdo, Internet,

congressos, feiras e outros tipos de eventos cientificos e comerciais;

Essas sao as condi¢cdes que tornam possivel o processo de comunicacao
entre emissor e receptor da informacao se estabelecer. O ambiente humano é
fundamental, sem ele ndo seria possivel a existéncia e atuagdo dos agentes de
informacédo. Diante disso, € importante destacar que todo fenémeno de
informagéao traz consigo uma intengéo, ou propédsito. O fendmeno de informagéo
traz consigo uma intencionalidade, que se manifesta mesmo quando produzimos
informag@o de cunho estético. Neste caso, muitas vezes somente o fato de
causar estranhamento no receptor ja caracteriza uma intencdo por parte do
produtor desta informacgéo, seja na literatura, nas artes plasticas ou quaisquer
outras manifestacdes simbdlicas do génio humano.

E esta intencdo do emissor, presente em cada estrutura significante, que
qualifica uma informagéo e a diferencia de um dado. A intencionalidade implica
que o emissor utilizar-se-a de todos os meios de modo que a informagdo possa
se transformar em conhecimento, a depender da sua assimilagdo por um

receptor. Aqui se aplica a colocagdo de Goldmann, a propdsito da comunicagao

da informagéao:

“Trata-se do fato de que, em uma conversagdo, ou em uma transmissao
de informacgades, ndo existe apenas um homem ou aparelho emissor das
informagodes e um mecanismo transmissor, mas, em alguma parte, existe

também um ser humano que as recebe.
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Mesmo quando o caminho ¢é longo e passa por desvios de uma cadeia de
aparelhos e mdquinas, no final hd sempre um ser humano, e sabemos que

sua consciéncia ndo pode ‘deixar passar’ qualquer coisa de qualquer
» 15

modo”.”> (Grifo nosso)

Por isso, ndo se fala aqui em ambiente tecnoldgico, pois a comunicagao
entre maquinas ndo envolve o aspecto semantico das mensagens, apenas 0s
relativos a sua funcdo de canal de comunicagdo. Uma maquina ndo tem
competéncia para criar informagdo no sentido, aqui, apresentado. E verdade
que, com as novas tecnologias de informacado e comunicacéo, o processo de
producdo de informagdo se tornou muito mais complexo e traz a tona muitas

indagacodes sobre este tema. Para Assmann, por exemplo,

“As novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo jd ndo sdo meros
instrumentos no sentido técnico tradicional, mas feixes de propriedades
ativas. Sdo algo tecnologicamente novo e diferente. As tecnologias
tradicionais serviam como instrumentos para aumentar o alcance dos
sentidos (braco, visdo, movimento etc.). As novas tecnologias ampliam o
potencial cognitivo do ser humano (seu cérebro/mente) e possibilitam

. .. . » 16
mixagens cognitivas complexas e cooperativas .

E inegavel que a presenca do fendmeno da informacdo'’ foi se tornando
mais presente em nossas vidas, sua area de agao e atuacao foi crescendo cada

vez mais, até sua identificagdo com a sociedade contemporanea, qualificada

' GOLDMANN, L., 1970, p.39.

'® ASSMANN, H., 2000. p.9.

"7 Segundo Barreto, o fendmeno de informagio se d4 na passagem de uma experiéncia, um fato ou uma
idéia, delineada em uma linguagem de pensamento do emissor, agente criador, para a edi¢do de uma
inscricdo de informag@o. Em outras palavras, o fendmeno de informag@o consiste na materializagdo de um
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como “sociedade da informacdo”. Na verdade, o que caracteriza a atual
revolugao promovida pelas novas tecnologias de informagdo e comunicagado nao
€ a sua centralidade na informacdo e no conhecimento, mas a transformacao

destes em forgas produtivas.

Nesse sentido, ja em 1975, Wersig e Nevelling falavam de uma nova

relevancia para um fendmeno antigo. Segundo os autores:

“Problemas informacionais existem a longo tempo, sempre estiveram mais
ou menos presentes, mas sua importdancia real ou percebida mudou e essa

mudanga foi responsdvel pelo surgimento da Ciéncia da Informacdo, e ndo

» 18
apenas dela”.

Assim, um dos objetivos da Ciéncia da Informagao seria contribuir para a
informagéao se tornar, cada vez mais, um elemento de inclusdo social, trazendo
desenvolvimento para as pessoas e nacgdes. Dessa forma, haveria uma
“responsabilidade social” como fundamento para a Ciéncia da informagao'®
definindo sua atuagdo na sociedade. Quando cientistas e profissionais da
informag&o organizam textos ou documentos para atender a necessidade de um
determinado setor da sociedade, o fazem acreditando que essas informagdes
serdo Uteis para seus usuarios potenciais e que, delas, resultardo beneficios

para a sociedade.

dado conhecimento, que se expressa através de um discurso oral, escrito ou imagético, que se efetiva
durante o processo de comunica¢do humana.

' WERSIG, G., NEVELING, U., 1975 p.127.

" Idem. Ver, também, FREIRE, 1.M., 2001.
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Pois é no espaco social, politico e econdmico que ocorre 0 processo da
producédo e circulacdo da informacao. Na cadeia de comunicagao, ha uma fonte
geradora [emissor] de informagdo [um texto e sua estrutura], canais de
transmissdo [mecanismos] e um usuario [receptor]. Relacionando emissor e
receptor, existe a intencao [propdsito] de atribuir um determinado significado a
mensagem transmitida, para que esta possa resultar em acdo®. Nessa
perspectiva, a informagéo teria o “propdsito” de alterar a estrutura cognitiva do
receptor?’, tornando-se conhecimento na medida de sua assimilagdo pelos

individuos?.

Barreto define informac&o como "estruturas significantes com a competéncia
de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo, ou na sociedade"?® Essas
estruturas sdo armazenadas em estoques de informacdo, os quais necessitam
de uma acao de comunicagdo consentida, na medida em que apenas reunem,
selecionam, codificam, reduzem e classificam informacao que pode, ou néo, se

transformar em conhecimento. Como explica o autor:

“A informacdo, quando adequadamente assimilada, produz conhecimento,
modifica o estoque mental de informacées do individuo e traz beneficios
ao seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da sociedade em que ele

.24
vive .

20 Cf. conceito de informacéo como “conhecimento em a¢do”. Em: WERSIG, G., 1993 p.229. E, também:
WERSIG, G., 1996.

2l BELKIN, N.J, ROBERTSON, S.E., 1976.

22 BARRETO, A. de A., 1996.

> Idem, p.407.

* BARRETO, A. de A., 1994, p.3.
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Aspectos técnicos, sociais, culturais e psicolégicos entrecruzam-se no
individuo, interferindo na assimilacdo da informacao por um dado usuario que

necessita de "conhecimento em agdo"?°

para sua atividade produtiva. O conceito
‘conhecimento em acao” descreve 0 processo de transformacdo de uma
informagao em conhecimento, a partir de sua assimilagao por um individuo e sua

decorrente aplicacao na sociedade.

1.2. A sociedade do aprendizado continuo

A aprendizagem esta estreitamente ligada a evolugdo humana, a
transmissdao de conhecimentos, em principio em linguagem oral, pois ndo havia
ainda o registro das informacdes, permitindo o distanciamento, no tempo e no
espaco, das partes envolvidas no processo de comunicagao da informacao. Com
a invencao da escrita, 0 processo tornou-se universal e a aprendizagem foi,
progressivamente, sistematizada até chegar aos nossos dias, onde aprender nao
se trata simplesmente de uma escolha, mas uma exigéncia do mercado de
trabalho. No paradigma tecno-econémico atual, em que a informagdo é
considerada um fator de suma importancia para a cadeia produtiva, o capital
humano estd se valorizando cada vez mais, principalmente nas empresas, e 0
momento histdrico exige das pessoas um aprendizado continuo para lidar com

as novas exigéncias da sociedade.

» Isso significa que todo comportamento racional, em todos os sentidos de "racional”, exige uma
informacdo que, transformada em conhecimento, possa apoiar uma “ac¢do especifica dentro de uma situacio
especifica”. WERSIG, G., 1993. Ver, também, FREIRE, .M., 1995.
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Sob esse prisma, a elaboracdo dos sistemas de aprendizagem precisa
levar em consideracao algumas caracteristicas da “sociedade informacional” que

ja estao presentes em nosso convivio social, quais sejam:

¢ A velocidade de criacdo e de renovagao dos conhecimentos, através
do uso intensivo de informacédo. Esse processo leva a um aumento
potencial de conhecimento, tendo como conseqiéncia novas
aplicacbes e acumulagdo de informacbes e conhecimentos na
sociedade. Os processos de aprendizagens sao fundamentais para
gue a comunicagao se concretize e a informagao continue a possibilitar
a criagao de novos conhecimentos.

e A nova natureza do trabalho, cada vez mais ligado ao conhecimento®.
Nos paises capitalistas centrais, crescem os segmentos do PIB ligadas
a producdo do conhecimento e as atividades de informacgdo®’. No
Brasil, ainda ndo chegamos a esse estagio, por causa de diversas
barreiras politicas, econdmicas e sociais, no entanto se pode
reconhecer que estamos caminhando nessa diregdo, inclusive o

governo apresenta politicas nesse sentido.

e A capacidade do ciberespaco?® lidar com as tecnologias intelectuais®

que “amplificam, exteriorizam e modificam fungbes cognitivas

*°Cf. LEVY, P., 1993

7 Segundo Rifkin “as novas industrias baseadas na informacdo — finangas, entretenimento, comunicagao,
servicos e educagdo — ja formam mais de 25% da economia norte-americana. Grande parte de seu valor
estd empatado em ativos intangiveis e, portanto, ndo é apresentado com exatiddo em sua contabilidade.”
RIFKIN, J., 2001.

= Segundo Levy, “o ciberespago (que também chamarei de rede) é o novo meio de comunicagdo que surge
da interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da
comunicacdo digital, mas também o universo ocednico de informacdes que ela abriga, assim como os seres
humanos que navegam e alimentam esse universo”. LEVY, P., 1999

¥ Seguindo o modelo de Levy, consideramos “tecnologias intelectuais tanto as formas de expressdo
simbdlica (que, p.ex., evoluiram das narrativas miticas as equagdes quanticas) quanto as tecnologias de
informag@o em si mesmas (p.ex., a escrita em tabuinhas de barro, as iluminuras medievais, a imprensa e 0s
computadores). Podemos chamd-las, também, de tecnologias soft em contraponto as tecnologias de
producdo material (que evoluiram, p.ex., desde o machado de pedra até os satélites de comunicacdo)”.
Segundo o autor, essas tecnologias intelectuais “situam-se fora dos sujeitos cognitivos, como este
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humanas”®

. Isso se concretiza através da possibilidade de agregar
novas informagdes através de links que permitem comentarios, da
participagdo em chats e listas de discussao, do trabalho cooperativo a

distancia, da transferéncia de dados, texto e imagens.*"

e A emergéncia histérica e cultural do ciberespago possibilita o

surgimento de dois dispositivos informacionais originais: o mundo

|32

virtual®™ , que dispde a informagcdo em um espago-tempo continuo, e a

informacdo em fluxo®, dados em estado continuo de modificagao.
Esse contexto nos leva a idéia de infinito, espago que nunca sera
completamente preenchido e que se encontra em um estado

permanente de mudanca e, a idéia de rede.

Arendt® observa que, nesta convengdo espago-temporal criada pelo ser
humano, existiria uma lacuna onde a histéria do pensamento se apresentaria, ou
seja, um momento em que ndo estariamos no passado, pois as coisas nao
estariam mais nem no tempo passado nem no futuro. Pode-se pensar em um
momento em que as duas forgas (as forgas do passado e do futuro) se juntam e,
a partir dessa juncdo, surge uma outra forca chamada de “forca diagonal” que
seria limitada no sentido de sua origem, ou seja, pela jungdo de forcas do

passado e do futuro no presente, o ponto no qual colidem.

computador sobre minha mesa ou este livro em suas mdos. Mas elas também estdo entre os sujeitos como
codigos compartilhados, textos que circulam, programas que copiamos, imagens que imprimimos e
transmitimos por via hertziana. As tecnologias intelectuais estdo ainda nos sujeitos, através da imaginagao e
da aprendizagem.” LEVY, P., 1993 (Grifo nosso. Esta dltima parte é a que nos interessa, para fins deste
trabalho.)

LEVY, P., idem

*! Idem

2 Segundo Levy, “o mundo virtual dispde as informacdes em um espago continuo, e ndo em uma rede, € o
faz em funcdo da posic¢do do explorador ou de seu representante dentro deste mundo”. LEVY, P., 1999

B eA informacdo em fluxo designa dados em estado continuo de modificac@o, disperso entre memdrias e
canais interconectados que podem ser percorridos, filtrados e apresentados ao cibernauta de acordo com
suas instru¢des, gragas a programas, sistemas de cartografia dindimica de dados ou outra ferramentas de
auxilio a navegacdo”. LEVY, P., 1993

** ARENDT, H., 2000.
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“As duas forcas antagonicas sdo, ambas, ilimitadas no sentido de sua
origem, vindo uma de um passado infinito, e outra de um futuro infinito;

no entanto embora ndo tenham inicio conhecido, possuem um término, o

ponto no qual colidem.

Essa forca diagonal, cuja origem é conhecida, cuja direcdo é determinada

pelo passado e pelo futuro, mas cujo eventual término jaz no infinito, é a

metdfora perfeita para a atividade de pensamento” 3

PASSADO

PRESENTE

EXPECTATIVAS FUTURAS

Figura 1 — Diagrama da forga diagonal. Freire, G.H. de A., 2004 (Baseado em Arendt, H., 2000)

O ponto no tempo seria 0 momento presente, espaco em que existiria a
possibilidade de circulagdo de informagao e conhecimento. Dessa forma, pode-

se fazer uma relacdo desta “forca diagonal” com o espaco-tempo vivido na

35 Idem
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cibercultura®, em que informacdes de varios tempos circulam simultaneamente.
Neste espaco, encontram-se desde textos antigos, como os de Aristételes e
Platdo, a textos pdés-modernos, como na poesia de Haroldo de Campos, pré-
prints, € o préprio texto que estd sendo criado pelo usuario/navegador no
momento da interacdo/conexdo. Talvez este espaco-tempo, proporcionado pela

cibercultura, possa facilitar a atividade do pensamento de que fala Arendt:

"

.. 0 imenso e sempre cambiante espago tempo criado e delimitado pelas
forcas do passado e do futuro teria encontrado um lugar no tempo
suficientemente afastado do passado e do futuro para lhe oferecer a
'posicdo de juiz’ da qual poderia julgar com imparcialidade as forcas que

se digladiam n 37

Em outras palavras,

"Apenas na medida em que pensa, isto é, em que é atemporal — "ele",
como tdo acertadamente o chama Kafka, e ndo" alguém" —, o homem na

plena realidade de seu ser concreto vive nessa lacuna temporal entre o

passado e o futuro " 38

O privilégio observado hoje, em relagdo a questdo do conhecimento,
aponta para a relevancia do capital humano na nova sociedade da informacao.
Entretanto, ndo se trata simplesmente de formar um mercado de trabalho, mas
sim de serem criadas condi¢6es para que amplos setores da sociedade possam

participar, de maneira ativa, das novas formas de produgdo e gestdo de

36 Segundo Levy, cibercultura “é o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de prdticas, de atitudes,
de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago”.
LEVY, P.,1999.

7 ARENDT, H., op.cit., p.39.
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informacao, como usuarios ou consumidores €, principalmente, como produtores
de informacdo. Esse € um desafio a ser enfrentado pelos trabalhadores, de
modo geral. Tal condicao faz com que tenhamos de participar cada vez mais de
processos de aprendizado continuo. "[Atualmente,] conhecimento e tecnologia estdo
movendo-se tdo rapidamente que os trabalhadores necessitardo retornar a escola em

. . . 139
intervalos freqgiientes durante sua carreira’.

Nesse ambito, torna-se fundamental pensar em redes digitais de
comunicacao como redes de aprendizagem de informacdes relevantes para o
processo de produgdo social, facilitando, ou melhor, possibilitando a conexao

remota entre os estoques de informagao e seus usuarios.

"A grande questdo da cibercultura, tanto no plano de reducdo dos custos
como no do acesso de todos a educagdo, ndo é tanto a passagem do
presencial a distancia, nem do escrito e do oral tradicionais a multimidia.
E a transicdo de uma educacdo e wuma formacdo estritamente
institucionalizada (a escola, a universidade) para uma situagd@o de troca
generalizada dos saberes, o ensino da sociedade por ela mesma, de

» 40

reconhecimento autogerenciado, mével e contextual das competéncias’.

(Grifo nosso)

Existem, atualmente, varias tecnologias e canais, formais e informais, para
comunicagao da informacado. Dentre estas tecnologias, a Internet se destaca por
oferecer condi¢des para um tipo de comunicacado que apresenta caracteristicas

pessoais (informais) e impessoais (formais). Esse tragco a distingue como canal

38 Idem
% Tbidem
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de comunicacgao privilegiado, quando se pensa sobre situagdes de aprendizagem
como processos de troca ou compartiihamento de informagdes. O processo de
treinamento de produtores e usuarios da informacao na Internet pode ser visto
na perspectiva de redes de aprendizagem a distancia, possibilitando uma
infinidade de relagbes semanticas, trocas de mensagens técnicas e pessoais,
potencializado, ainda mais, pela convergéncia de varias tecnologias de
comunicagdo e linguagens em um mesmo suporte: linguagem oral, textos,

imagens e sons.

A partir disso, é possivel levantar trés premissas que apbdiam uma
proposicao de redes de comunicacdo da informacdo como redes virtuais de

aprendizagem:

a) A existéncia, nas organizagdes, de pessoas que detém conhecimento;

b) A disponibilidade de tecnologias eletrdnicas de transmissdo de
informagdo a distancia (destacando a Internet). E importante ressaltar que
essas tecnologias eletronicas atuais potencializam um tipo de

comunicacao que ja existia antes, através dos correios, por exemplo:

c) A disponibilidade de tecnologias de organizagcdo e comunicacao de

informacao a distancia, que podem ser esquematizadas como:

e informacdo contida em estoques estaticos (suportes variados),

recuperaveis através de tecnologias intelectuais e digitais em
“agregados de informacao”; e

“LEVY, P., 1999, p.172.
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e informac&o contida em estoques dindmicos, ou pessoas, que pode
Iu41

ser entendida como “capital intelectual™’, recuperavel apenas

através de contato pessoal direto, ou presencial, e indireto.*?

No contato pessoal direto, a comunicacdo se da na presenga dos
interlocutores com a utilizagdo predominante de informagdo oral, ndo que a
informagéao escrita ndo possa fazer parte, pois documentos podem ser utilizados
durante o processo de comunicagdo. Ja no contato pessoal indireto, a
comunicagao acontece a distancia através do uso de correio postal e eletrénico e
teleconferéncias. E importante observar que, nos dois casos, tanto a linguagem
oral quanto a linguagem escrita continuam sendo usadas como mediadoras no
processo de comunicacdo. Nesse sentido, o que acontece &€ uma grande
convergéncia entre as duas linguagens, por exemplo, no caso de e-mails,
mesmo que a informacado esteja em formato escrito guarda uma caracteristica
propria da linguagem oral: a informalidade. Ja nas teleconferéncias, apesar do
contexto virtualmente presencial, existe uma certa formalidade, pois o0s
participantes baseiam suas discussbes geralmente em roteiros previamente
estabelecidos. Nessas condi¢des, a questdo que se coloca € como poderiam ser

criadas possibilidades de identificacdo e organizacdo dos estoques de

informacao dinamicos, ou seja, o conhecimento disponivel nas pessoas,
transformando-o em novas “estruturas significantes” com a competéncia de gerar

novos conhecimentos.

* Segundo Stewart, “o capital intelectual constitui a matéria-prima intelectual — conhecimento,
informacdo, propriedade intelectual, experiéncia — que pode ser utilizada para gerar riqueza. E a
capacidade mental coletiva”. STEWART, T. A., 1998.

“ BARRETO, A. de A., 1999.
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Num primeiro caso, o conhecimento disponivel nas pessoas ja comecga a
ser explicitado, sendo transformado em informacdo no momento em que elas
interagem na rede de comunicacao, disponibilizando informagdes que acham
relevantes para os participantes da rede. Em seguida, a partir do momento em
que estes dados e informagbes estdo em fluxo, ou seja, em circulacdo e
interagdo no espaco de comunicagdo criado pela rede, passam a obedecer a
dindmica prépria do ciberespaco, levando geralmente a uma fragmentagéao e
perda da nogao de totalidade. Em outras palavras, a circulagdo de informagao
neste novo espac¢o de comunicacao tende a ser desordenada e cadtica. Mesmo
com a existéncia de um filtro de significacdo tematica que organize a circulacao
das informacdes, geralmente essas podem se apresentar sem uma
padronizacdo minima, o que pode causar ruido no processo de comunicagao.
Isso se torna relevante, principalmente no momento em que tentamos organizar
um processo de comunicacdo que subsidie a assimilacdo da informacao e sua
consequente transformagdo em conhecimento. A participagao do profissional de
informagédo €& fundamental nesse processo, identificando e localizando as
informagdes que estdo sendo compartilhadas, levando a uma ordenagéo das
mesmas. Esse processo remete a uma agregacdo de valor, pois torna
disponivel para os receptores uma visao da totalidade do grupo e dos “estoques
de informacédo em fluxo”, um dos problemas em ambientes de comunicacdo em
rede. Pensamos que esta "ordenacao” poderia acontecer através de tecnologias

intelectuais de organizacao e comunicacao da informagao, como o hipertexto.
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Tal pensamento nos leva para além de uma estrutura de aprendizagem do
tipo convencional como, por exemplo, NOS cursos presenciais, pois a
organizacdo de uma rede de aprendizagem interativa estd focalizada na
construcdo do conhecimento coletivo, num contexto que foge a hierarquia das
situagdes tradicionais de ensino-aprendizagem. Acreditamos que essa rede pode
revelar a informagdo que une as diversas areas de uma organizagao, os olhares
diversificados no processo de construcdo coletiva e o processo de

compartilhamento da informagéo.

Diante disso, ndo podemos esquecer que por tras de toda tecnologia
existem pessoas produzindo e usando informagdes com o propésito de alterar os
“estoques” de outras pessoas e, quem sabe criar uma nova visao de mundo.
Pode-se pensar, por exemplo, que os mediadores humanos da informacao estao
prestes a se tornarem obsoletos, j4 que os mecanismos de busca na Internet sdo
cada vez mais automaticos, precisos e sofisticados. A tecnologia digital terminou
por criar um estado de “excesso de informacdo”, que se traduz como
necessidade de organizar a informagéo de modo eficiente para que se torne Util

para na sociedade.

Essas idéias apontam para a necessidade de se pensar em investimentos
que promovam a capacitacdo das pessoas no uso das novas tecnologias de
comunicacao e informacado, de modo que os usudrios venham a ser, também,

produtores de conhecimento, compartilhando estoques de estruturas
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significantes [informagcdo] em fluxo, através de redes de aprendizagem a

distancia.

Atualmente, as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo estao
presentes em todos 0os segmentos da sociedade, concorrendo para que surjam
novas formas de comportamento social em relagdo a produgédo e aquisicao de
conhecimentos. Dessa forma, surgem novos processos, tais como a
aprendizagem e o trabalho cooperativos assistidos por computador, que se

traduz em aprendizagem cooperativa.

Os processos de aprendizagem e o trabalho cooperativo sempre fizeram
parte da histéria humana, como temos chamado a atengao. A partir do momento
€em gue a nossa espécie passa a viver em grupos para depois se transformar em
sociedades culturalmente mais organizadas, a experiéncia de trocas entre os
participantes de um determinado grupo social e a unido entre os participantes
deste em torno de um objetivo comum sdo atitudes que, com certeza,
possibilitaram avangcarmos até os nossos dias. Os exemplos podem ser
observados, até hoje, de forma mais clara em comunidades que vivem em
regides indspitas do planeta, como os esquiméds, que aprenderam com seus
antepassados as técnicas para a pesca dos animais marinhos e terrestres, assim
como a consciéncia de que a cooperagao no trabalho é fundamental para a

sobrevivéncia em um meio ambiente hostil.
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Entretanto, a partir da invengdo da escrita, nasce a necessidade de se
armazena-la e preserva-la. Nesse contexto, surgem pessoas que se tornam
responsaveis por essas funcoes, desde os primeiros registros feitos em argila,
aos manuscritos, chegando ao grande salto oriundo da tecnologia da imprensa,
que fez com que o numero de informagdes, que circulavam na sociedade da
época, tivesse um grande crescimento, trazendo cada vez mais para a luz dos
acontecimentos, um profissional acostumado a trabalhar nas sombras e no
siléncio das bibliotecas, geralmente situadas em mosteiros: o profissional da

informacéo.

O papel do profissional da informagéo foi mudando através do tempo. Se,
em um primeiro momento, 0 objetivo de seu trabalho era copiar e armazenar
documentos, geralmente relacionados a obras de autores classicos, com o
surgimento da imprensa, a sociedade passa por uma transformacao em seus
meios de produgdo do conhecimento, e as caracteristicas dos documentos
também mudam, ou seja, comegam a surgir cada vez mais documentos

relacionados com temas cientificos e técnicos.

Na segunda metade do século XVII, surgem os periédicos cientificos que,
entre outras funcdes, vém suprir uma demanda por informacdes técnico-

cientificas e tém como mérito a formalizagdo do processo de comunicagdo®.

# E interessante ressaltar a importancia da criagdo da imprensa por Gutemberg em 1450 na Alemanha, que
possibilitou a interacdo entre vdrios tipos de conhecimento. “Ela padronizou o conhecimento ao permitir
que pessoas em lugares diferentes lessem os mesmos textos ou examinassem imagens idénticas.” BURKE,
2003. A padronizagdo foi fundamental para a compreensdo do conhecimento que circulava tanto em uma
mesma sociedade quanto entre sociedades diferentes, ou seja, separadas por barreiras lingiifsticas ou
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“De um ponto de vista institucional, o século XVII marca um ponto de
inflexdo na historia do conhecimento europeu em diversos aspectos. Em
primeiro lugar, o monopdlio virtual da educagdo superior desfrutado pelas
universidades foi posto a prova nesse momento. Em segundo lugar,
assistimos ao surgimento do instituto de pesquisas, do pesquisador
profissional e, de fato, da propria idéia de “pesquisa‘“. Em terceiro lugar,
os letrados, especialmente na Franca, estavam mais profundamente

envolvidos do que nunca com projetos de reforma econdémica, social e
244

politica, em outras palavras, com o lluminismo.

Diante dessa visao histérica, é facil entender como o campo de atuacao

para o profissional de informacao se amplia e passa a se tornar cada vez mais
importante, pois ocorre em sintonia com as mudangas que estdo ocorrendo na
sociedade. O surgimento dos periddicos reforca a figura do profissional de

informacao.

Neste sentido, na medida em que as informagbes contidas em periddico
seguem regras gerais e definidas, torna-se necessario o trabalho de profissionais
de informagé&o na criagdo de ferramentas que facilitem o armazenamento e a
recuperacao eficientes de um numero cada vez maior de informag&o, no caso as
obras secundarias, como por exemplo obras de referéncias, catalogos, resumos
entre outros. Nao resta davida de que o trabalho dos profissionais de informacao
foi fundamental para que a sociedade pudesse passar pelas, primeira e segunda,

revolucdes industriais.

culturais. B importante lembrar que a Internet, verdadeira babel de conhecimento e informagao, s6 funciona
por causa de padrdes que permitem que informacdes circulem livremente.
* BURKE, P., 2003, p.47.
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“O desenvolvimento do sistema capitalista, principalmente nos ultimos
150 anos, ao colocar novas exigéncias educacionais, visando a produgdo e
reprodugcdo de mdo-de-obra mais qualificada, acarretou uma grande
ampliacdo das matriculas escolares e a elevagdo do nivel educacional das
populacdes dos paises, hoje ditos centrais ou hegemonicos. Esta
valorizagdo da educagdo levou algumas instituicoes culturais, como as
bibliotecas, particularmente as puiblicas e universitdrias, a adquirirem um
grande impulso a partir de meados do séc. 19, passando a ser vistas como
instrumentos auxiliares do processo de educagdo formal e um dos mais

democrdticos mecanismos de realizacdo da chamada educacdo

s 45

permanente”.” (Grifo nosso)

Hoje, na sociedade contemporanea, com as novas tecnologias de
informacao e comunicacao, alguns desafios foram superados. O armazenamento
de informacao, que parecia ser um obstaculo intransponivel, esta sendo vencido
por maquinas cada vez mais eficientes e custos mais baixos. Muitas das fungdes
vinculadas as ferramentas criadas para recuperacao de informacao ja podem ser
feitas por maquinas, como por exemplo resumos, palavras-chave e outros. A
troca de material entre as bibliotecas se torna cada vez mais uma realidade,
como exemplo temos as OPACS (on-line public access catalogs). A questdo é
que novos desafios e problemas mais complexos se apresentam para o cientista

da informagao em nossos dias.

Analisando a histéria da Ciéncia da Informacgédo, Barreto encontra trés

periodos distintos:

* OLIVEIRA, M, A, GOMES FILHO.,A,C.; HONESKO, A .; PEREIRA.E.,C., 2000.
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e ‘“Tempo geréncia da informacdo que vai de 1945 a 1980;

e Tempo relacdo informagdo e conhecimento, periodo de 1980 a 1995;

e Tempo do conhecimento interativo, que vai de 1995 aos dias atuais” *®

O tempo geréncia de informacdo corresponde ao periodo em que 0s
problemas da area estavam relacionados com questées gerenciais, ou seja,
focalizados na recuperagao da informagédo. No segundo momento, as questdes
conceituais eram o centro dos debates. Por fim, temos o tempo do conhecimento
interativo, o tempo presente e, portanto, naturalmente dificil de ser analisado pois

ainda esta no gerundio, se fazendo.

Esse breve, mas oportuno quadro histérico da Ciéncia da Informacao, é
necessario para situar o profissional de informagdo na sociedade
contemporanea. Sabe-se que o contexto atual é caracterizado pelo uso intensivo
das novas tecnologias de comunicacao e informacao, que permeiam todos 0s
niveis da sociedade, afetando a producdo, o consumo, as relagdes sociais e,

principalmente, as relacdes de trabalho.

Em uma sociedade onde informagdo e conhecimento se tornam tdo ou
mais importantes quanto os bens tangiveis, haja vista os varios termos utilizados
para descrevé-la (sociedade da informagdo, sociedade do conhecimento,

sociedade do aprendizado continuo...), o trabalho do profissional da informacao

4 BARRETO, A. de A., 2002.



Gustavo Henrique de Araujo Freire 40
Comunicagéo da informagao em redes virtuais de aprendizagem

se torna fundamental. Ao mesmo tempo, isso cria uma crise de identidade
profissional, pois as fungdes técnicas podem nao ser mais as mesmas e ainda
nao sabemos quais competéncias sao necessarias para as novas funcdes que
irdo surgir. Apesar disso, alguns caminhos podem ser abertos, observando-se o

ambiente informativo.

Com as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, algumas
categorias, antes t&o claramente delimitadas, comegam a ter as suas fronteiras
borradas. Os papéis sociais dos produtores, intermediarios e usuarios de
informacao estdo cada vez mais dificeis de se separar. Os artigos, em formato
de pré-prints, podem circular em rede antes de serem avaliados por editores e
publicados pelos periddicos. A distingdo entre canais de comunicacao informal e
formal se torna quase impossivel de ser observada, na medida em que a
comunicacao feita através de e-mails e lista de discussao podem ser tdo ou mais
importantes para uma pesquisa quanto o conteudo de um artigo publicado em
periodico. A propria convergéncia, que parece ser caracteristica inerente das
TICs, possibilita que em um mesmo canal possam circular informagcao em
formatos variados, como por exemplo imagens de televisao, texto escrito, texto

oral.

“Esse apagamento das divisées tradicionais ¢é um fator crucial na
passagem da informacdo dos canais tradicionais para os eletronicos.

Inevitavelmente, afeta ndo sé a forma como as informacdes sdo
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processadas, mas também as instituicoes que participam do

. ~ AT
processamento de informagaoes.”

Dessa forma, imagina-se que o profissional da informacédo ndo pode mais
atuar apenas como intermediario entre produtores e usuarios de informacgao,
mas deve descobrir formas de interagir de maneira ativa neste universo, onde a
interatividade®® parece se tornar a palavra-chave, a fim de nos d4 a pista para
nosso papel na sociedade contemporanea. Sociedade essa onde existem, de
forma crescente, mais pessoas que nao precisam de intermediarios para acessar
a informacdo, que interagem navegando nas redes digitais em busca de
informacao nas mais diversas fontes. Tal mudanca implica uma revisao do papel

dos profissionais que lidam com informacao, pois,

113

no futuro o quadro de pessoal da informacdo vai ser
consideravelmente diferente dos bibliotecdrios e analistas de sistemas.
Esses novos profissionais agregardo valor as informacdes fornecidas aos
usudrios e desempenhardo papéis diferentes dos atuais — entre eles
condensar, contextualizar, aconselhar o melhor estilo e escolher os meios

~ . ~ 4
corretos de apresentacdo da informagdo” . 9

“MEADOWS, A J., 1999.

48 Segundo Barreto, “A interatividade representa a possibilidade de acesso em tempo real pelo usudrio a
diferentes estoques de informagdo; as muiltiplas formas de interagdo entre o usudrio e as estruturas de
informag@o contidas nesses estoques. A interatividade modifica a relacdo usudrio-tempo-informagdo. A
interatividade reposiciona os acervos de informacéo, o acesso a informagéo e a sua distribuicéo, e o préprio
documento de informagdo ao liberar o receptor dos diversos intermedidrios que executavam estas fun¢des
em linha e em tempo linear, passando para um acesso on-line e com linguagens interativas”. A
interatividade se apresenta nos elementos informacionais contidos nas redes digitais, de maneira nunca vista
antes — e dizemos antes porque a possibilidade interativa também estd presente em outros meios.
BARRETO, A. de A., 1997.

* DAVENPORT, T.H., 1998.
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Na verdade, tudo isso nos leva para uma nova visdo de mundo, a
perspectiva de uma sociedade da informacdo e do conhecimento, uma
sociedade do aprendizado em rede ou das redes virtuais de aprendizagem. Um
mix entre real e virtual, mediado pela tecnologia mais avancada que a natureza
criou, os seres humanos. Nesse sentido, o profissional da informagéo pode ser
visto como agente transformador da realidade, na medida em que interage com
0s usuarios, podendo construir com eles um estoque de conhecimento com o

qual possam atuar nessa sociedade de informagao.

Jambeiro também assinala o surgimento deste novo profissional de
informacdo, um “gestor de recursos informacionais”, que ele chama de

“‘informata”, cuja fungao seria:

“saber o que cada um quer, como e quando, e também o que é relevante,
de acordo com a estrutura da organizacdo em que trabalhe, suas metas,
objetivos, contexto no qual estd envolvida e publico a que serve. Deverd,
igualmente, estar diretamente envolvido com o “ambiente informativo e os
recursos informativos, dando-lhes coesdo e coeréncia. Sua principal

PR . . ~ . ~ 50
missdo serd transformar informag¢do em conhecimento e acdo’.

1.3 Arelacao entre Informacao e Conhecimento

A sociedade contemporanea recebe varios adjetivos que tentam explica-

la, de acordo com as suas caracteristicas sociais, politicas e econémicas. Os

% JAMBEIRO. O., 1998. p.7.
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termos mais conhecidos sdo: sociedade pds-moderna, sociedade do
aprendizado continuo, sociedade da informacao, sociedade do conhecimento.
Esses adjetivos sdo mais ou menos utilizados de acordo com a area de atuacao
dos autores. Por exemplo, o termo pds-moderno, para designar uma sociedade
qgue n&o esta mais tao centrada na industria, se tornou mais utilizado por autores

que tém proximidade com a area artistica.

Apesar dos diferentes conceitos que tentam, a sua maneira, resumir uma
nova sociedade emergente, pode-se identificar um fio condutor que une estes
termos. Todos apontam para uma mudanca nha organizagdo social. Esta
mudanca esta focalizada, de forma nunca vista antes, na geracao producao e
disseminacado de informacao, que se tornou possivel, principalmente apds a
chegada das novas tecnologias de informacédo e comunicacao de informacao. A
escolha de um desses termos se torna dificil para explicar esta sociedade
extremamente complexa em que estamos imersos e, também, por isso é dificil
uma analise mais consciente, pois talvez ainda ndao tenhamos o distanciamento

historico necessario para efetuar essa tarefa que nao é facil.

Como ja observado, em passagem anterior deste texto, a informacao, em
seu sentido mais amplo, sempre foi fundamental para a evolucdo da espécie
humana e, conseqientemente, para o desenvolvimento de sociedades cada vez
mais estruturadas intelectualmente. Esse argumento também se aplica ao termo
sociedade do conhecimento. O termo sociedade pés-moderna, o proprio nome

nos da a pista, se aplica a uma sociedade que deixou de ter na industria a sua
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base. Mas ainda hoje o processo de geracao e disseminacao de informacao esta
voltado, muitas vezes, para a criacao de novos produtos pelas industrias ou para
que estas se tornem mais eficientes em seus processos de producdo. A
aprendizagem, por sua vez, sempre esteve presente na sociedade humana,
porém nunca de maneira tdo diversificada e sistematizada como hoje, quando

falamos em aprendizagem continuada.

Em resumo, isso € para chamar a atencdo para o fato de que o que
vivenciamos hoje é uma nova relevancia do fenémeno da informagao®’,
resultado da valorizagdo das tecnologias intelectuais, onde a informacéao e o
conhecimento ganham uma luz cujo brilho chega muitas vezes a ofuscar outros

recursos produtivos.

Na area da Ciéncia da Informacao, podemos observar um cenario em que
se apresentam varios conceitos na abordagem informativa. A criacdo desses
conceitos depende do tipo de visdo de mundo do autor, ou de que area do
conhecimento o autor € proveniente. Podemos identificar o seguinte quadro de

abordagens da informagéo:

A teoria da informagéao seletiva (Shannon e Weaver).

O fenémeno geral da informagao (Otten).

Informacao como categoria e propriedade da matéria (Ursul).

Informacao formal seméantica (Shreider).

3! Conforme WERSIG,G., NEVELING. U., 1975.
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e [nformacédo como evento (Pratt).

¢ Informacéo e incerteza (Wersig) .

¢ [nformacéo e tomada de decisao (Yovits ).

¢ Informagéo cientifica social (Mikhailov, Chernyi e Giliarevskii).
¢ Informagao como representante do conhecimento (Farradane).

e Informacdo como estrutura (Thompson).>

Percebe-se que ha abordagens de cunho excessivamente tecnoldgico,
que se baseiam na circulacdo de informacdao em ambientes dominados por
maquinas, ou seja, um conceito de informacao baseado na reducao de incerteza.
Outras abordagens apresentam a informacdao como um fenémeno social, que é
gerada em um ambiente de comunicacdo humana. Portanto, a informacéao, neste
contexto, € um fenémeno que apresenta inUmeras possibilidades, tanto em
relacdo a estrutura semantica e sintatica quanto em relacdo ao emissor e
receptor. Essas possibilidades de informacdo podem ter origens e sofrer
influéncias externas (estimulos verbais, do contexto social, tanto do emissor
quanto do receptor...) e internas (referentes a aspectos psicologicos e

fisiologicos e emocionais).

Segundo Barreto,

2

“A informagdo ¢é qualificada como um instrumento modificador da
consciéncia do Homem e de seu grupo social. Deixa de ser, unicamente,

uma medida de organizacdo por reducdo de incerteza, para ser a propria

52 BELKIN, N.J., 1978.
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organizagcdo em si. Fica estabelecida uma relacdo entre informacdo e

conhecimento que so se realiza se a informagdo é percebida e aceita como

tal, colocando o individuo em um estdgio melhor, consciente consigo

. e e e e 53
mesmo e dentro do mundo onde se realiza a sua odisséia individual”.

Se a informacao pode ser vista como a exteriorizacdo do conhecimento,
este passa a ser um processo mental e particular, que ocorre na mente de cada
individuo de forma singular. Segundo Farradane, “o conhecimento é um registro de
memoria de um processo cerebral, [ou seja,] algo que estd disponivel apenas na mente; a
producdo de consciéncia na mente ocorre de forma livre e inexplicdvel”54. Ja a
informagao seria “um [representante] do conhecimento (por exemplo a linguagem)

.~ 555
usada para a comunicagdo” .

Para que a informacdo atinja o seu objetivo maior (de gerar
conhecimento), é necessario que ocorra um processo de assimilacdo da
informagao por parte do receptor. Como ja foi visto anteriormente, o emissor
produz/elabora uma determinada informagdo com a intengdo de gerar
conhecimento no receptor, ou como diriam Belkin e Robertson®, de modificar a
estrutura mental do receptor da mensagem. Essa alteracdo s6 irda ocorrer se

houver, por parte do receptor, a assimilacao da informacéo.

A fim de que isso ocorra, é necessario que o receptor, ao interagir com

“estruturas significantes”, seja capaz de re-elaborar a mensagem de maneira

33 BARRETO, A. de A., 1996.

3 FARRADANE,

3 Idem

3 BELKIN, N.J., ROBERTSON, S.E., 1976
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consciente. N&o se trata do simples uso da informagdo, mas sim de uma criacao
mental particular, feita pelo individuo receptor da mensagem, a partir do contato
com determinada estrutura significante. Em outras palavras, € um ato
“antropofagico” em que o receptor ndo apenas se apropria das “estruturas
significantes” (0 que caracterizaria apenas o uso de informacao), todavia pode vir
a criar novas “estruturas significantes”, representando os novos conhecimentos
advindos da assimilagdo da informagédo. Esses novos estoques de informacao
resultam, pois, no processo de produgdo de conhecimento que, ndo custa

lembrar, é particular e ocorre na mente de cada individuo de maneira distinta.
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Capitulo 2 Redes de aprendizagem: um espaco de

comunicacao

2.1 Redes de comunicacao da informacao

Apés a descoberta de como fazer o fogo, fundamental na nossa trajetéria
evolutiva, o ser humano criou diversas formas de producao de seus artefatos e
passamos de coletores de frutas a coletores de informacédo. Antes, a nossa
espécie procurava as melhores areas de pesca, de cacga, e a localizagdo desses
lugares poderia ser uma informagao relevante para o desenvolvimento de uma
comunidade especifica. Hoje, buscamos a informagdo nas melhores fontes,
sejam bases de dados ou sites da Internet, com os mais aperfeicoados
mecanismos de busca, procurando os sinais de uma informacao importante para

uma situacao especifica.

Desde a criagdo da escrita houve uma modificacdo nas relagdes
informacionais, pois ndo existe mais a necessidade da informacao estar sempre

sendo transmitida no contexto presencial do emissor/receptor. Segundo Goody,

"A proposicdo especifica é que a escrita e, mais especificamente, a
literatura alfabética, torna possivel a investigacdo do discurso de
diferentes tipos e modos, dando a comunicagcdo oral uma forma semi-
permanente: esta investigacdo o aumento do escopo da atividade critica,
dai a racionalidade, o ceticismo e a logica para ressuscitar memdrias

daquelas dicotomias questiondveis.
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ao mesmo tempo aumenta a potencialidade para acumular
conhecimento, especialmente o conhecimento de um tipo abstrato, porque

mudou a natureza da comunicacdo para além do contato face a face

. , . . ~ 57
assim como também o sistema para armazenagem de informacdo’.

Assim como a informagdo necessita de um contexto para ser
compreendida, as palavras ou conceitos sé tém uma existéncia plena de
significado quando estdo contextualizadas. Por exemplo, a frase: "vamos fazer
uma rede" pode ter diferentes entendimentos de acordo com o contexto em que
seja pronunciada, ou melhor, de acordo com o grupo social/receptor em que for
expressa. Caso seja dita em um grupo de produtores de trabalhos manuais do
Nordeste, podera ser entendida como o ato de fazer um objeto utilitario para
dormir ou descansar. Ja em um grupo de profissionais da informacdo, com
certeza sera entendida como um apelo que aponta para a necessidade de se

fazer/pensar um sistema de comunicacéo da informag&o.>®

Por isso, segundo Elias, devemos sempre estar atentos para as possiveis
configuragbes contextuais em nossa sociedade, que estda em constante
mobilidade, fazendo com que as relagbes semanticas sejam construidas
continuamente. Isso nos leva a idéia de rede do autor: Totalidade da relacao
entre individuo e sociedade. Esse conceito sé seria possivel pensando no
permanente crescimento do individuo, ou seja, a idéia de permanente

construcao.

7 GOODY, 1., 1979.

%% Sem contar que poderiamos imaginar a rede cognitiva de significados que poderia surgir, diferentemente,
nos dois grupos distintos. O primeiro pensaria em termos de tecidos, cores, tamanho... Ji o segundo os nds
ou links seriam usuarios, necessidades, metodologia.
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Apesar da multiplicidade de sentidos para a idéia de rede, Santos
identifica duas grandes matrizes: uma que enfatiza o aspecto material, e outra
gue também levaria em conta o lado social. Nesta ultima categoria, estaria a

idéia de que rede seria:

"... toda infra-estrutura, permitindo o transporte de matéria, de energia ou
de informacdo, e que se inscreve sobre um territorio onde se caracteriza

pela topologia dos seus pontos de acesso ou pontos terminais, seus arcos

.~ 2 . ~ . ~ 59
de transmissdo, seus nos de bifurcacdo ou de comunicagdo”.

Com certeza, essas redes transportam mensagens produzidas por
pessoas, as pessoas tém intencbes ao comunicar, estdo inseridas em uma
estrutura socioeconémica. Entdo como nos diz Santos “as redes sdo técnicas, mas

) ~ o o 60
também sdo sociais”.

Ao possibilitar uma maior interacdo entre os seus usuarios, as novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, como por exemplo nas
teleconferéncias, ou troca de informacdes por e-mail em tempo real, resgatam a
comunicagao primordial feita através do olhar, do gesto, da presen¢a humana.
Esse resgate € fundamental, pois nos re-coloca em contato com um tipo de
comunicagao fundamental, mais completa, remonta ao tempo em que os seres

humanos ainda ndo haviam inventado a escrita.

YSANTOS, M., 1997 p. 208-222.
0 Idem
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O milagre do nosso tempo é conjugar a presenca, a narrativa oral, o gesto
e 0 movimento, na troca comunicativa a distancia. O ser humano é uma espécie
gregaria e grande parte de seu sucesso na cadeia evolutiva das espécies se
deve, certamente, a sua capacidade de organizacdo em grupos, o que facilita a
defesa e protegdo, e também a sua enorme capacidade de adaptacao aos mais

diversos climas e meio ambiente.

"Quando uma comunidade de camponeses semeia o campo, estd confiando
sua vida a terra e ao tempo. A colheita so ird ocorrer apos diversas
lunagdes. A invencdo da agricultura, elemento fundamental daquilo a que

chamamos de revolucdo neolitica, é também a exploracdo de uma nova

~ 1
relacdo com o tempo "®

A informacao ja se faz bastante presente e necessaria desde essa época,
mesmo quando ainda nao existia o registro para as informacdes, estas eram
transmitidas e perpetuadas através de narrativas miticas, que davam conta, tanto
das informagbes praticas para o grupo social, como onde havia mais caga em
determinada época do ano, como também para a criagdo de um imaginario
arquétipo coletivo que atendesse as necessidades da comunidade. A partir do

momento em que passa a existir o registro, o tempo pode ser contado.

A medida em que as comunidades humanas aumentaram em tamanho e
a sua populacao, também cresceu a presenca da técnica na vida das pessoas.
As mercadorias se multiplicam e passam a ser trocadas por outras diferentes.

Inicia-se, assim, um modo de produgdo baseada em bens e produtos, que ira

51 LEVY, P.,1993.
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evoluir até os nossos dias, com o desenvolvimento da técnica para a tecnologia

digital contemporanea.

Essas tecnologias ganharam um forte impulso nos anos 70, quando surgiu
o computador pessoal, promovendo mudangcas que provocaram O
desenvolvimento das tecnologias digitais de comunicagdo da informacao.®® A
qualidade, o facil acesso e o barateamento cada vez maior parece ser o grande
atrativo desses novos artefatos operacionais criados pelos seres humanos. As
novas tecnologias passam a tratar com uma mercadoria cada vez mais virtual
(apesar dos seus suportes materiais), e que pode mudar de lugar rapidamente
através das redes de comunicacao eletrénica, como a Internet. Esta mercadoria
especifica € a informacdo. Em um texto que pode ser considerado profético (ja
que na época ainda nao se tinha bem delineada a idéia de redes), Raffestin
focaliza o tema da transferéncia de bens/mercadorias e de informagdo de
maneira interessante. Para ele, sempre existiram as duas formas de transporte
de bens e servigcos, s6 que agora a énfase esta sendo dada a transferéncia de

informagéo:

“Redes de circulacdo e redes de comunicacdo, no fim, se compenetram, se
articulam, interagem. Mas, sobretudo, criam interfaces entre circulacdo e
comunicacdo, que ddo ao poder uma trama especifica. Ndo sdo dessas
interfaces que querem se apropriar aqueles que, em toda crise ou
revolucdo, querem substituir o grupo dominante? Quem procura tomar o
poder se apropria pouco a pouco das redes de circulacdo e de
comunicacdo: controle dos eixos rodovidrios e ferrovidrios, controle das

redes de alimentacdo de energia, controle das centrais telefonicas, das
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estacoes de rddio e de televisdo. Controlar as redes é controlar os homens

. o ., 63
e € impor-lhes uma nova ordem que substituird a antiga”.

Essa realidade aponta para a velha questdao que parece estar sempre
presente na historia da humanidade: o poder politico. Sendo a informagéo cada
vez mais uma forma de acesso ao conhecimento relevante para o setor
produtivo, a dominagdo dos meios onde ela circula pode se tornar uma agao
estratégica para atingir determinados objetivos, por parte de grupos econémicos
ou politicos, como também por paises interessados em manter a hegemonia
politica em escala global. As redes de comunicagao podem facilitar ou dificultar a
concretizacdo desses interesses dissimulados, que estdo cada vez mais dificeis

de serem observados.

Pois ndo se pode esquecer que por tras de toda tecnologia existem
pessoas. Pensamos, as vezes, que os mediadores da informacao estao prestes
a se acabar, j& que os mecanismos de busca na Internet sdo cada vez mais
precisos e sofisticados, mas o que ha na realidade € um problema cada vez
maior de excesso de informacdo e a necessidade de organiza-la e,
principalmente, disponibiliza-la de modo eficiente para que se torne util para a

sociedade, principalmente em um pais em desenvolvimento como o Brasil.

62 Confforme CASTELLS, M., 1999.
3 RAFFESTIN, C., 1993.
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2.2 Educacao a Distancia on-line

Em tempos remotos, era necessaria a presenca fisica para que o ato de
aprender se efetivasse, ja que a comunicacao da informacao sé era realizada na
presenca dos interlocutores. A partir do momento em que o registro e 0
armazenamento de informagdes acontecem, se torna possivel pensar estes dois
processos inerentes e unidos ao desenvolvimento da humanidade, o processo
de aprendizagem e o processo de comunicagao, a distancia, ou seja, sem que a
presencga fisica dos interlocutores seja um ponto sem o qual seria impossivel

ocorrer estes dois processos.

Com a invencado da escrita, a aprendizagem pbde ir além de local, até o
universal, sendo progressivamente sistematizada até chegar aos nossos dias,
quando aprender se torna mais que uma escolha, porém uma necessidade. Com
0 passar do tempo, 0 processo de aprendizagem se oficializa, com a criagédo de
instituicbes de ensino, e a comunicagdo da informacado é disseminada de

maneira nunca antes vista, a partir da invengao da imprensa por Gutemberg.

Neste ambito, estdo dadas as condicbes para que 0 processo de
aprendizagem possa acontecer a distancia, ou seja, sem que o professor (o
instrutor responsavel) esteja na presenca dos alunos. Tal fato ocorreu de
maneira nao sistematizada, primeiramente em aulas a distancia para alunos que

nao podiam comparecer as aulas, por motivo de doenga, por exemplo.
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A partir do século XIX, cursos a distancia por correspondéncia de maneira
institucionalizada sdo encontrados em paises como Inglaterra, Estados Unidos e
Canada. Tais cursos eram oferecidos, inicialmente, por correspondéncia,
baseados em textos manuscritos, e eram muito importantes em paises novos e
de grande extensédo territorial, pois serviam como um fator de unido destes
territérios, ja que os seus conteudos seguiam pelas estradas de ferro, ou mesmo
de terra, através dos correios, que sempre foi um meio exemplar de integracao

dos povos. **

O segundo momento da Educagdo a Distancia, doravante denominada
também EAD, ocorre com a criacao do radio, em 1901, por G. Marconi e ja é
utilizado em EAD em 1935. O mesmo ocorre com a televisao, criada por Vladimir
Zwoykin em 1935, e que tem seu primeiro uso em EAD em 1956. O terceiro
momento ocorre com as tecnologias digitais de informacdo e comunicagao
(TICs), tendo a Internet como o novo canal por onde circula a informagéo em
EAD. O processo de aprendizagem baseado nas TICs, tendo a Internet como
canal, tornou-se muito mais dindmico e rico que os processos anteriores de EAD.
Esse novo processo denominado ciberespago torna possivel que redes de
comunicagdo cada vez mais interativas aproximem as pessoas nas mais

diversas atividades humanas.

% Cf. LUCENA, Solange M.P., 2003
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E interessante ressaltar que o processo de Educacao a Distancia on-line®
(que entendemos como “rede de aprendizagem”) tem como grande vantagem a
possibilidade de convergir em um mesmo espacgo [suporte] todas as outras
tecnologias (escrita, televisdo, radio...), favorecendo ao usuario navegar nas

ondas do “mar de informagao™®

. O terceiro momento na evolugédo da EAD é o da
aprendizagem baseada nas tecnologias digitais de informacao e comunicagao,
que causa mudangas, ainda ndo totalmente vislumbradas, nos participantes

dessas redes®’.

Diante disso, pensamos que EAD sempre esteve ligada as tecnologias de
informacéo e comunicacao (sua evolucao nos mostra isso), e cada mudancga de
base tecnoldgica trouxe desafios para os que trabalham e participam de EAD.
Mas acreditamos que esse processo de aprendizagem baseado nas TICs, no
contexto da sociedade contemporanea, apresenta singularidades que aumentam
os desafios tradicionais, em especial nas atividades de produgéo e disseminacao
de informagdes. Primeiro, por estarmos ainda vivendo o processo de mudanga,
entdo, como sempre nestes casos, é natural que se fique dividido entre o antigo,
0 mais seguro, pois ja conhecemos, e 0 novo, que nao sabemos muito bem o

que ira trazer de vantagens. De inicio, havera dificuldade em nos habituarmos

% Chamamos de Educacdo a Distancia on-line para caracterizar que se trata de Educacdo a Distancia
baseada nas tecnologias digitais de informacdo e comunicacao, para demarcar um espaco de aprendizagem
que, para nds, € completamente novo. Pois apesar de sabermos que a EAD ja existe hd muito tempo, com
apoio das TICs ela adquire uma nova relevincia, um espaco em que surgem novas relacdes, novas
articulagdes e, principalmente, novos papéis entre os participantes de uma rede de aprendizagem. Isso
implica que novas abordagens tedricas devem emergir nesse processo, uma vez que provavelmente as de
que dispomos hoje ndo respondam aos problemas que surgirdo. Afinal,a teoria sempre vem a reboque das
préticas sociais e estas prdtica, na sociedade contemporanea estdo cada vez mais permeadas pelas TICs.

% LYMAN, P.; VARIAN, H.R. Mar de informacio. Como armazenar os 250 megabytes de informacio que
cada pessoa produz? Inteligéncia Empresarial, n.7, abril de 2001. CRIE/COPPE/UFRJ

7 Cf. FALCAO, R.A., 2001.
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com as ferramentas que as TICs oferecem. Mas, com certeza, isso sera
superado com o tempo, visto que ja podemos observar que tanto as interfaces
com o usuarios estao se tornando mais e mais “amigaveis”, como cada vez mais

pessoas (especialmente as novas geragdes) estdo sendo “incluidas” na “vida

digital”®®, tendo uma relagdo muito mais préxima e natural com essas

tecnologias. O segundo desafio é que se trata de tecnologias intelectuais, ou
seja, que agem e interagem simultaneamente com 0S NOSSOS Processos

intelectuais e cognitivos de uma forma nunca vista até entao.

“O terceiro maior desafio é o estabelecimento da capacidade de
processamento de informacdo e de geracdo de conhecimento em cada um
de nds — e particularmente em cada crianca. Ndo me refiro com isso,
obviamente, ao adestramento no uso da Internet em suas formas em
evolucdo (isso estd pressuposto). Refiro-me a educacdo. Mas em seu
sentido mais amplo, fundamental; isto é, a aquisicdo da capacidade
intelectual de aprender a aprender ao longo de toda a vida, obtendo a
informagdo que estd digitalmente armazenada, recombinando-a e usando-
a para produzir conhecimento para qualquer fim que tenhamos em mente.
Esta simples declaracdo pde em xeque todo o sistema educacional
desenvolvido durante a Era Industrial. Ndo hd reestruturacdo mais
fundamental. E muitos poucos paises e institui¢oes estdo verdadeiramente
voltados para ela, porque, antes de comecarmos a mudar a tecnologia, a
reconstruir as escolas, a reciclar os professores, precisamos de uma nova
pedagogia, baseada na interatividade, na personalizacdo e no
desenvolvimento da capacidade auténoma de aprender a pensar. Isso,
fortalecendo ao mesmo tempo o cardter e reforcando a personalidade. E

P ~ » 69
esse ¢ um terreno nao mapeado .

% Ver: NEGROPONTE, N., 1995.
% CASTELLS, M., 2003, p.227.
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Neste sentido, a elaboracao de sistemas de aprendizagem on-line precisa
levar em consideracao trés caracteristicas que ja estao presentes na sociedade

da sociedade contemporéanea:

¢ velocidade do surgimento e de renovagao de informagao;

e anova natureza do trabalho, cada vez mais ligado ao

conhecimento;

e 0 surgimento do ciberespago como espac¢o de comunicagdo da

informacao.

Nessa realidade virtual, é preciso construir novas formas para trabalhar os

“espacgos de transmisséo de conhecimento”, sendo que

“...0 essencial se encontra em um novo estilo de pedagogia, que favorece
ao mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e a aprendizagem
coletiva em rede. Neste contexto, o professor € incentivado a tornar-se um

animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um

. . 70 .
fornecedor direto de conhecimentos”.”” (Grifo nosso)

E também incorporar 0 “reconhecimento das experiéncias adquiridas” (idem),
ou seja, o capital intelectual e humano, que ganha relevancia cada vez maior em
nossos dias, pois na sociedade da informagdo o conhecimento é um produto
muito valorizado, sendo fundamental construir novas formas de aprendizagem
que valorizem a multiplicidade de saberes. Essa atitude requer uma abordagem

pedagoégica baseada na participagdo e na construgdo associativa de saberes, de
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modo tal que esta construgdo coletiva possa também ser compartilhada no

ciberespaco.

2.3 Estoques de informacao em fluxo: uma jornada no

ciberespaco

O titulo da nossa metafora alude a série Jornada nas Estrelas: aqui, 0
espago cosmico € visto como um espago comunicacional — o ciberespago —,
onde as estrelas e planetas sdo os links e cada usuario navega seguindo um

roteiro particular e diferenciado num espaco infinito de possibilidades’".

Fala-se muito sobre o “impacto das novas tecnologias de informacéo e
comunicagao”, mas, segundo Levy, o conceito de “impacto" ndo & propriamente
adequado a situacao, pois essas tecnologias sdo criadas e usadas por pessoas

que fazem parte da sociedade e cultura humanas.
Dessa forma,

“As verdadeiras relagédes, portanto, ndo sdo criadas entre ‘a tecnologia’
(que seria da ordem da causa) e ‘a cultura’ (que sofreria os efeitos), mas

sim entre um grande niimero de atores humanos que inventam, produzem,

272

utilizam e interpretam de diferentes formas as técnicas” . (Grifo nosso)

" CASTELLS, M., op.cit., p.158.

! Aludimos, aqui, & proposta de Wersig (1993) sobre a Ciéncia da Informagdo como sistema de navegacao
conceitual.

" LEVY, P., 1999, p.23.
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Como na série da televisdo, o importante ndo sdo as estrelas e os
planetas, porém as pessoas que criam e seguem roteiros para navegagao entre
os astros do espaco sideral. Nosso grifo € para destacar que, ao falarmos em ou
ao criamos novas tecnologias de comunicacédo e informacédo, ndo se pode, no
entanto, nunca esquecer 0S usuarios que navegam nas naves e roteiros que
produzimos. E devendo se lembrar que existem na sociedade grupos que se
posicionam contra ou a favor dessas novas tecnologias. Supomos que, ainda , é
muito cedo para se avaliar as reais mudancas trazidas por esses novos
elementos comunicacionais, uma vez que nos encontramos no inicio dessa
“cibercultura”, com suas implicacées no processo de acumulagcao do capital, nas
relacdes de trabalho, na producao de conhecimento, nas formas de lazer, enfim,

em todos os segmentos da sociedade. Nesse sentido, certamente que

“a verdadeira questdo ndo é ser contra ou a favor [das novas
tecnologias], mas reconhecer as mudancas qualitativas na ecologia dos
signos, o ambiente inédito que resulta da extensdo das novas redes de

comunicacdo para a vida social e cultural. ...

Por trds das técnicas agem e reagem idéias, projetos sociais, utopias,
interesses econdmicos, estratégias de poder, toda a gama dos jogos dos

homens em sociedade. Portanto, qualquer atribuicdo de um sentido tinico

NP . P&
a técnica so pode ser diibia”.

A partir momento em que 0s seres humanos se organizaram em grupos
sociais, a histéria da humanidade passou a ser ligada a criacdo e

desenvolvimento de técnicas. Desde o reconhecimento e a elaboracdo de

3 Idem, p.24.



Gustavo Henrique de Araujo Freire 61
Comunicagéo da informagao em redes virtuais de aprendizagem

estratégias para coletar frutos e raizes, a construgdo de artefatos para melhor
utilizacdo das potencialidades da terra (como o arado), a criacdo de técnicas e
instrumentos foi e continua a ser de suma importancia para a evolugdo da
espécie. Assim “Uma técnica é produzida dentro de uma cultura, e uma sociedade
encontra-se condicionada por suas técnicas. E digo condicionada, ndo determinada.

et (Grifo nosso)

Essa diferenca é fundamental

A histéria nos mostra varios exemplos de técnicas que surgiram
primeiramente em determinados paises, mas que sé foram conhecer o seu
desenvolvimento pleno e provocar uma ruptura com o modelo reinante, naquela
época, quando foram introduzidas/criadas em outros espagos geograficos e

culturais.

Hoje, se observa um cenario em que a inteligéncia coletiva vai sendo
construida em um espago, ou melhor, ciberespago onde dois elementos (que

Levy chama dispositivos) devem ser destacados. O primeiro dispositivo € o

¢ Informacional, que “qualifica a estrutura da mensagem ou o modo

de relagdo dos elementos de informagdo”. (1999, p.62)

Esse elemento se refere ao modo como os estoques de informagdo’™ se
estruturam e como podem se relacionar com outros estoques, ou seja, diz

respeito ao fato da informacdo estar disponibilizada, organizada de varias

74
Idem, p.25
75 Usamos o termo no sentido proposto por Barreto (1996), em seu modelo dos agregados de informagdo.
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maneiras (resumos, tesauros, catalogos...) e relacionada com outras

informagdes de forma especifica.

A emergéncia do ciberespago vai possibilitar o surgimento de dois
dispositivos informacionais originais: o mundo virtual (que dispde a informacgao
em um espago continuo) e a informacao em fluxo (dados em estado continuo
de modificacédo), e isso nos leva a idéia de infinito (espago que nunca sera
completamente preenchido e que se encontra em um estado permanente de

mudancga).

O segundo dispositivo é o

e Comunicacional, que “designa a relagdo entre os participantes da
comunicagdo”. As categorias de dispositivos comunicacionais sdo

trés: um-todos; um-um; todos-todos”. (1999, p.63)

As novas tecnologias trazem a possibilidade de penetrarmos em uma
nova realidade, nos abre oportunidade de experimentar um novo campo de

trabalho e relagdes sociais, uma realidade virtual:

“A realidade virtual, no sentido mais forte do termo, especifica um tipo

particular de simulacdo interativa, na qual o explorador tem a sensacdo

. : . ~ . 76
fisica de estar imerso na situacdo definida por um banco de dados” .

" LEVY, P., 1999, p.70.



Gustavo Henrique de Araujo Freire 63
Comunicagéo da informagao em redes virtuais de aprendizagem

Entretanto, apesar da infinita possibilidade de oferecer novas

experiéncias, essa nova “dimensao” nao nos leva a um abandono do real ja que

“Assim como o cinema ou a televisao, a realidade virtual é da ordem da
convengdo, com seus codigos, seus rituais de entrada e saida. Ndo
podemos confundir a realidade virtual com a realidade cotidiana, da

mesma forma como ndo podemos confundir um filme ou um jogo com a

. . 77
verdadeira realidade” .

A diferenca esta na interatividade. De uma maneira geral, o termo
interatividade “ressalta a participagcdo ativa do beneficidrio de uma transagdo de
informacdo™®. A interatividade se apresenta nos elementos informacionais
contidos nas redes digitais de maneira nunca vista antes, e dizemos antes
porque a possibilidade interativa também esta presente em um livro (através de
carta ao autor, p.ex.), na televisao (que se utiliza de cartas, ligagcoes gratuitas ou
e-mail). Nas redes digitais de comunicagdo, essa interatividade se apresenta na
utilizacdo, por parte dos usuarios, de tecnologias intelectuais, de maneira que
estes participam cada vez mais do processo de producdo e comunicacao de
informacao. Esse fenbmeno ocorre em situagcdes em que o usuario é levado a
uma participacao ativa, seja na construgdao de hipertextos, por exemplo, ou na
utilizacao direta de programas que so6 funcionam adequadamente no processo

de interagdo com o usuario.

"7 Idem, p.71.
"8 Ibidem
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A interatividade e a comunicacdo presencial, que sao tidas como
caracteristicas somente da linguagem falada nas relagdes interpessoais, ganham
uma nova dimensdo com o surgimento das salas de chats, em que a
comunicacao é feita em tempo real (como na presencial), mas concretizada
através da escrita. Em decorréncia, a distincdo entre a linguagem falada e a
escrita, no ambiente virtual, esta se tornando cada vez mais dificil de ser

percebida.

Os textos eletrdnicos oferecem uma participagdo mais ativa por parte do
receptor, especialmente na Internet, que se traduz na possibilidade de agregar
novas informacdes através de links que permitem comentarios, da participacao
em chats e listas de discussado, formas de comunicagcdo que tém crescido
bastante. Atualmente, um género antes tradicional, que é a ficcao literaria,
adotou recursos interativos. Na Internet, existem muitos exemplos da chamada
hiperfiction, que é uma ficcdo produzida em formato de hipertexto. A obra é
construida de forma que o leitor participe ativamente, seja através de perguntas,
ou mesmo escrevendo partes da historia, assim como também a escolha do

final.

Em relagdo a avaliacdo do potencial de interatividade de um produto de
informagéo (aqui considerados o contetudo e o formato de um site, p.ex.), Levy
nos alerta que “O virtual ndo substitui o real, ele multiplica as oportunidades para

atualizd-lo.” (1999, p.88). Nesse sentido, "A possibilidade de reapropriacdo e de
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recombinagdo material da mensagem por seu receptor é um pardmetro fundamental para

avaliar o grau de interatividade de um produto” (idem, p.79).

No ciberespaco constituido pela Internet, milhdes de informagdes se
cruzam todos os dias, na medida em que as pessoas “visitam” sitios virtuais e
utiizam bancos de dados, trocam correspondéncia e participam de grupos de
trabalho. Tal feito s6 é possivel através da grande rede de comunicagao, que
possibilita a interconexao de computadores em todo o0 mundo. Este novo campo
comunicacional, o ciberespaco, € um espaco informacional que possibilita novas
formas de relacdo e apresenta duas fungdes principais, que sao acesso a

distancia aos diversos recursos de um computador e transferéncia de dados.

Em resumo, como visto, os seres humanos sempre evoluiram através da
aprendizagem e aquisicao de novos saberes. Hoje, as novas tecnologias de
informagcdo estdo cada vez mais presentes em todos os segmentos da
sociedade, concorrendo para que surjam novas formas em relagdo a produgéo e
aquisicdo de saberes. Assim, surgem novos processos, tais como a
aprendizagem e o trabalho cooperativos assistidos por computador, que se
traduz em aprendizagem cooperativa. Isso nos leva a uma realidade possivel,
onde cursos e treinamentos sdo ministrados a distancia, e o trabalho pode ser
efetuado por pessoas que estao em diferentes locais. De imediato, percebemos
a possibilidade, também, de uma diminuicdo de custos operacionais, ja que as

pessoas nao precisariam mais se deslocar para um “local de trabalho”.
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Com o advento da cibercultura, o wuniversal ndao estd mais
necessariamente ligado a totalidade, pois se tornou impossivel a apreensao do
global em um universo fragmentado em que a informagcdo esta em constante
mudanga, ou seja, em fluxo. Na verdade, essa realidade nos leva para uma
nova visao da sociedade, a perspectiva de uma sociedade da informacéao e do
conhecimento, uma sociedade do aprendizado em rede ou das redes de
aprendizagem. Um mix entre real e virtual, mediado pela tecnologia mais

avangada que a natureza criou, o ser humano.

A presenca de trés principios faz com que o crescimento do ciberespaco

se torne possivel. Sao eles:

e ainterconexao;
e acriacdo de comunidades virtuais;

e ainteligéncia coletiva.

A interconexao é fundamental, pois ndo é possivel pensar em ciberespaco
sem a idéia de rede. Por outro lado, para o funcionamento da grande rede de
informagé@o a que chamamos Internet, € necessario que todos os computadores
estejam conectados e se comunicando entre si. O segundo principio, diz respeito
a propria construcao de massa critica representada pelo nimero cada vez maior
de pessoas, que se relnem por interesses em comum, participando de listas de
discussao. E neste processo vao construindo novas formas de opinido publica. E
salutar lembrar que sem a interconexao o didlogo entre pessoas de uma mesma

comunidade virtual e das comunidades virtuais entre si seria impossivel. Nesse
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sentido, “... a interconexdo tece um universal por contato”"”, € cada ponto da rede de

comunicagao pode contribuir para seu crescimento como um todo, em um

processo que se aproxima do que Johnson chama de “auto-organizagéo™.

Vivemos numa sociedade em que a informacdo tem sua relevancia
apontada por todos, tendo no conhecimento a sua base. Esse conhecimento, por
ser uma construcdo social, deve estar ao alcance de todos, através de
“agregados de informacao” e redes de comunicacdo. Nessa sociedade, as
tecnologias digitais possibilitam aos usuarios grande mobilidade na busca de
informagdo em fontes remotas, como nunca visto, oferecendo-lhes a
oportunidade de criar seus proprios espacos de producdo e comunicacdo de

informacéo.

A qualquer hora que alguém entre na web tera sempre a possibilidade de
encontrar outro alguém plugado, pois os fusos horarios sédo diferentes no mundo,
mas o ciberespago permite que esses tempos se sincronizem e, por assim dizer,
todos estejam no presente. Por outro lado, a Internet € um espacgo
comunicacional que permite, a partir do cumprimento de certos procedimentos
técnicos, a qualquer pessoa construir uma pagina que a representa. Neste caso,
nao se pode mais falar em usudrio passivo para o qual se cria € mantém um
dado servico, ou agregado de informacgdo, porém em usuario participante, que

organiza e comunica sua prépria informagao.

" LEVY, P., 1996, p.127
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Capitulo 3 Metodologia: os caminhos da pesquisa

3.1  Uma abordagem qualitativa

O pesquisador que se utiliza da abordagem qualitativa considera a
participacdo do sujeito como um dos elementos do seu fazer cientifico. Ele se
apodia em técnicas e métodos que reunem caracteristicas sui generis, as quais
ressaltam tanto a sua implicagdo quanto a da pessoa que fornece as
informagdes. Neste sentido, a entrevista semi-estruturada, a entrevista aberta ou
livre, 0 questionario aberto, a observacéo livre, 0 método clinico e o método de
analise de conteudo sao, talvez, os instrumentos metodologicos mais decisivos

para estudar processos e produtos nos quais um pesquisador se interesse.

E, se a coleta de dados é uma fase de suma importancia em qualquer tipo
de pesquisa, principalmente naquelas que pretendem fazer uma anadlise mais
aprofundada do objeto de estudo, na pesquisa qualitativa passa a ter uma
importancia maior. Neste tipo de pesquisa, nao existem, a priori, grandes
diferencas entre as varias fases do desenvolvimento do projeto, ou seja, a
andlise de dados pode ser feita no momento da coleta de informagédo, uma vez
que “o processo da pesquisa qualitativa ndo admite visbes isoladas, parceladas,
estanques”, desenvolvendo-se ‘em interacdo dindmica retro alimentando-se,

81
reformulando-se constantemente” .

** JOHNSON, S., 2003.
' TRIVINOS, ANS., ...
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Para o pesquisador que se apdia na pesquisa qualitativa, a participacao
do sujeito é fundamental, pois ndo se deve fazer grande diferenca entre o
sujeito-pesquisador e o(s) sujeito(s) objeto da pesquisa. Ela pode utilizar os
mesmos instrumentos de coleta de dados da pesquisa quantitativa, sendo que o
que muda, com certeza, € a postura do pesquisador, que deve respeitar o(s)
sujeito(s) e o contexto que esta sendo investigado, possibilitando a construcao

de um saber coletivo.

“A pesquisa qualitativa caracteriza-se pela abertura das perguntas,
rejeitando-se toda resposta fechada dicotomica, fatal. Mais do que o
aprofundamento  por andlise, a pesquisa qualitativa busca o
aprofundamento por familiaridade, convivéncia, comunicacdo. Embora a
ciéncia , ao final das contas, ndo consiga captar a dindmica em sua

dindmica, mas em suas formas, a pesquisa qualitativa tenta preservar a

C A . . . . y 82
dindmica enquanto analisa, formalizando mais flexivelmente. ...”.

3.2 A arquitetura da pesquisa de campo

A primeira atitude para que se possa pensar em uma pesquisa € 0 que
queremos observar. Isso decidido, passamos a fase de concepc¢ao do
instrumento de observagdo. Criar um instrumento que possa coletar informacoes
importantes para a confirmagéo da hip6tese: uma rede virtual de aprendizagem
facilita a comunicagdo da informagdo. Esse momento é fundamental, pois o
pesquisador tem que ter em mente, de forma clara, o que nem sempre é

possivel, principalmente na area das Ciéncias Sociais, o0 que €& importante
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observar, ou seja, quais as questdes que podem ser relevantes para o seu
trabalho de pesquisa. O segundo passo, € testar o instrumento de observacao
para que se analise a real pertinéncia das perguntas elaboradas para o
instrumento, e principalmente registrar possiveis barreiras de comunicacao que
podem interferir na compreensao do conteudo. Essa fase é fundamental, pois é a
primeira vez que o instrumento de observagdo interage com um ambiente
externo. Externo no sentido de que é um ambiente fora da academia onde foi

elaborado e pensado. O primeiro contato € mister para que se possa fazer

possiveis ajustes no instrumento, que podem ser:

e excesso no numero de questdes;
o falta de clareza nas questdes;

® mais de uma questao com 0 mesmo sentido.

Isso posto, ha chegado o0 momento de ir ao campo que escolhemos para
testar a nossa hipétese, qual seja, que a comunicacdo da informacao entre
pessoas € facilitada numa rede de aprendizagem entre os participantes de uma

comunidade virtual. Nessa fase, as seguintes questdes se apresentaram:

e Como estruturar o instrumento de coleta de dados?
e Como aplicar o instrumento, no campo da pesquisa?
e Como superar a barreira de comunicacdo entre pesquisador e

usuarios?

82 [dem
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Essas questbes sao relevantes, no contexto da pesquisa, pois

“Ndo basta conceber um bom instrumento, é preciso ainda po-lo em
prdtica de forma a obter uma propor¢do de respostas suficientes para que
a andlise seja vdlida. As pessoas ndo estdo forcosamente dispostas a
responder, exceto se virem nisso alguma vantagem (falar um pouco, por
exemplo) ou se acharem que a sua opinido pode ajudar a fazer avancar as
coisas num dominio que consideram importante. O investigador deve,
portanto, convencer o seu interlocutor ... E por isso que geralmente se
evita enviar um questiondrio pelo correio, confiando-o, de preferéncia, a
inquisidores, se o custo ndo for excessivo. O papel do inquiridor é, neste
caso, o de criar, nas pessoas interrogadas, uma atitude favordvel, a
disposicdo para responder francamente as perguntas e, por fim, de

. L. .7 9 83
entregar o questionario corretamente preenchldo .

3.2.1 Variaveis e instrumento

O instrumento escolhido para a coleta de dados no campo da pesquisa foi
o questionario aberto, para fugirmos de perguntas e respostas fechadas que
seriam positivas somente na perspectiva de sua organizacao estatistica. O
questionario aberto amplia as possibilidades de se estudar os fenébmenos
subjetivos que permeiam as relagdes do grupo pesquisado, inserindo-o em um

contexto social.

Criamos como instrumento um questionario composto de onze perguntas

abertas. Algumas palavras foram escritas em negrito, com a intengao de chamar
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a atencao dos usuarios para seu significado, ja que representavam construtor da
pesquisa, sendo fundamental que os respondentes tivessem certeza de sua
compreensdo. A seguir, justificaremos a criagdo das variaveis em nosso

processo de pesquisa.

Segundo Maturana, “ o0 processo de aprendizagem, para os seres sociais, é
mudo” ®* Nesse sentido, o ato de aprender faz parte de nossa vida e, com
certeza, é responsavel pela evolugdo do ser humano até os nossos dias.
Aprendemos desde regras de comportamento, a ler, a como ter acesso a

informacéo.

Dessa forma, a primeira varidvel do questionario tem como objetivo
comparar a experiéncia do usudrio no aprendizado presencial com a do
aprendizado virtual. Tal procedimento se justifica pelo fato de que desejamos
analisar se 0os usuarios observam os pontos em comum e 0s que realmente
divergem nos processos de aprendizagens presenciais e virtuais. Essa dindmica
nos possibilita saber o que pode ser pensado como especifico desse ambiente
de aprendizagem, e também os elementos que fazem parte desses dois
ambientes, tanto de um ambiente de aprendizagem presencial quanto de um

ambiente de aprendizagem virtual.

Assim, o0 surgimento das tecnologias digitais de informagdo e

comunicagdo na sociedade contempordnea — e sua importancia pode ser

% CAMPENHOUDT, L.V.; QUIVY, R., 1992. p.186
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comprovado pelo seu alto grau de penetrabilidade em todos os setores da
sociedade, modificando a maneira de trabalhar, se divertir, interagir, e como nao
poderia deixar de ser, a nossa maneira de aprender, com inevitaveis reflexos no

processo de EAD.

Dessa forma, a segunda e terceira variaveis buscam coletar informacoes
dos usuarios sobre como a inexisténcia de um sincronismo cotidiano e a
auséncia de limites espaciais podem afetar seu processo de aprendizagem. Esse
aspecto € crucial na construgdo de redes virtuais de aprendizagem, pois a partir
do mapeamento desse comportamento, poderemos elaborar redes de
comunicacao da informacdo cada vez mais interativas que atendam aos

interesses dos participantes de uma comunidade virtual de aprendizagem.

Desde o0 momento em que a humanidade passa a se comunicar através
de uma linguagem verbal, e esta passa depois a ser registrada, podemos pensar
que surge a necessidade de armazenar e organizar as informacoes. Esse € um
processo que se desenvolve chegando até os estoques de informag¢ao em fluxo
de nossos dias. Seguindo essa linha de desenvolvimento, formulamos a quarta
variavel, que se refere a um tipo de organizagéo da informagéo que néo segue
uma légica linear dos livros, mas sim, uma légica que se aproxima dos processos
de cognicdo humanos. Essa organizacdo hipertextual, apesar de ndo ser
exclusiva dos ambientes virtuais, (j& que sua caracteristica mais marcante, a

liberdade do usuéario navegar a partir de qualquer link, também ocorre nas

8 MATURANA, H., 1995
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enciclopédias), encontra no ciberespaco a sua forma maior de expressao, visto
que as tecnologias digitais de informacdo e comunicacdao potencializam o seu
uso de forma convergente, em que varias linguagens de computacao interagem
para criar um mesmo ambiente de comunicacdo de informacao. Neste sentido,
queremos saber do usuario qual seria a vantagem da utilizagdo de hipertextos
digitais no processo de aprendizagem. Isso nos parece de grande relevancia,
pois uma rede virtual de aprendizagem ocorre no ciberespacgo, e € neste novo
campo de comunicacdo da informacao que o hipertexto surge como tecnologia
de organizagdo de informagdo, que se adapta a um ambiente de mudangas

constantes.

Diante disso, as variaveis cinco e seis abordam formas de comportamento
do professor em relacéao aos alunos e dos alunos com os colegas, no contexto
de redes virtuais de aprendizagem. Como ocorre ou como deveria ocorrer, 0
comportamento do professor nesse espaco virtual de comunicac¢ao: qual deveria

ser a sua postura, qual metodologia deveria utilizar.

A interatividade € o objeto das variaveis sete e oito. A interatividade se
apresenta nos elementos informacionais contidos nas redes digitais de maneira
inusitada, ampliando e potencializando as tecnologias intelectuais. Os estoques
em fluxo, representados por informagdes contidas em estoques de informagdes
dindmicos, onde o usuario interage com as informacdées como se estivesse nele
contido, entre outros, tém grande presencga no espaco de comunicacao on line e,

por isso, pretendemos saber se essa forte presenca se traduz, na visao do
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usuario, em “facilidades” no seu processo de busca e comunicacdo da
informacdo. Dessa forma, a questdo da interatividade surge como algo
fundamental a ser analisado, ja que para alguns autores a interatividade é parte

constituinte da midia digital que atua na Internet.

A trés ultimas variaveis (9 a 11) sédo importantes, no sentido de observar,
de forma mais direta, o comportamento e a opinido dos usuarios em relagdo a
construgado coletiva do conhecimento, e como esse processo de construcao
acontece nas redes virtuais de aprendizagem. Qual o beneficio real, na visdo dos
usuarios, que uma rede de aprendizagem traz para o processo individual de
aprendizagem, ou mesmo para a vida de cada um. E, por ultimo, formulamos a
questdo objetiva da nossa pesquisa: se uma rede de aprendizagem facilita a

comunicagao da informagéo.

Ao final da elaboracéo das questdes, fizemos o teste do questionario.

3.2.2 Teste do instrumento

Essa etapa da pesquisa foi bastante significativa, pois representava o
teste de como o instrumento de coleta de informagdes iria interagir com o0s
usuarios. Até entdo, o questionario estava restrito ao pesquisador e seus
orientadores, em um processo de criagdo e reflexdo sobre a pertinéncia das

questdes a serem respondidas.
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Havia dois objetivos ao fazermos o teste do instrumento. O primeiro, testar

e confirmar se as questdes estavam corretas em relacao a alguns fatores como:

e clareza do enunciado (observacdo de possiveis barreiras na

comunicacao da informacgao representada pela questao);

e relevancia (observacédo da relevancia das questdes obtida através da

analise das respostas do teste);

e repeticdo (observacdo de alguma questdo que estivesse se
sobrepondo a outra. Neste sentido, a percepgao do outro [usuario] se
torna fundamental e as respostas do teste ajudam a tornar visiveis

problemas na elaboracao das variaveis).

O segundo objetivo era testar o instrumento quanto ao processo de
distribuicdo aos usuarios. Como o contexto da pesquisa acontece no processo
de comunicacdo em redes virtuais de aprendizagem, precisdvamos saber se
deveriamos passar o questionario via e-mail, ou seja on line, ou se seria

necessario a presencga dos pesquisador no momento da distribuicéo.

A turma escolhida para o teste foi a de um Curso de Pés-Graduacao em
EAD (nivel de especializagdo) da Universidade Carioca, no Rio de Janeiro®. O
curso € ministrado a distancia, com encontros presenciais aos sabados, e tem 10
alunos. Entramos em contato com a coordenadora, professora Solange de
Lucena, e conversamos sobre nossa pesquisa de Doutorado e sobre o interesse

em fazermos o teste do instrumento de coleta de informagdo naquele curso de
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EAD, pois este seguia o perfil que iriamos encontrar em nosso grupo de usuarios

na pesquisa de campo, qual seja:

e (Curso de po6s-graduagao.

e Reconhecimento do curso pelo MEC.

Além disso, este curso ja tem uma certa tradicdo na area de Educacgao a
Distancia no Brasil. A proposta foi aceita e combinamos que os questionarios
seriam encaminhados via e-mail para a propria coordenadora, e esta se
encarregaria de conversar pessoalmente com os alunos, pedindo que
respondessem em até 30 dias. A coordenadora chegou a argumentar que
achava melhor o pesquisador estar pessoalmente a frente da distribuicdo dos
questionarios, pois 0 retorno das respostas poderia ser melhor. Todavia,
respondemos que a intengdo em relacdo aquele esquema de distribuigéo via e-
mail era testar o grau de retorno dos respondentes. Ao término do prazo
estipulado para a entrega dos questionarios, obtivemos duas respostas. Essas

respostas nos deram uma visdo quanto:

e As questdes em si (os participantes do teste ndo tiveram dificuldades
em responder e embora tivessem percepgdes diferentes do problema,
mantivemos a varidvel no questionario. Essa escolha se mostrou

correta, como é possivel observar no Capitulo 4);

e A distribuicao dos questionarios sem a presenga do pesquisador nao

obteve um numero significativo de respostas, o que nos fez optar pela

5 . .
% Por sugestdo da professora Isa Freire.
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distribuicdo pessoal no grupo que constituiu nossa amostra na
pesquisa de campo, aproveitando um dos encontros presenciais. De
certa forma, a presenca do pesquisador a distribuicdo dos
questionarios parece criar um vinculo afetivo entre o sujeito-
pesquisador e os sujeitos-pesquisados, 0 que torna o processo muito
mais rico e produtivo. E isso se manifesta no nimero de questionarios
preenchidos e devolvidos, que é muito mais expressivo do que quando

0 pesquisador envia o questionario pelo correio ou via e-mail.

A seguir, as respostas dos dois usuarios que responderam ao pré-teste

do instrumento da pesquisa de campo.

Variavel 1

Questionario A

“Ainda hoje, mesmo sendo um aprendiz ativo, sinto deficiéncia na aprendizagem
virtual devido a ma qualidade das tutorias.”

Questionario B

Presencial: “Na maioria das vezes, o aprendizado é limitado ao conhecimento
do professor. Com raras excegdes, 0 que ocorre é a transmissao simples de

conhecimentos.”

Virtual: “Existe um espectro maior para a construcdo do conhecimento. O
ambiente virtual permite interagcbes com outros estudantes ou pesquisadores,
existe a possibilidade constante de saidas para links afins, o que torna o

aprendizado mais consistente.”

Variavel 2
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Questionario A

“A possibilidade de organizar meu horéario € de fundamental importancia, sendo
assim cursos virtuais sdo muito valorizados por mim, mesmo n&o tendo um

sincronismo cotidiano.”

Questionario B

“A inexisténcia de um sincronismo cria uma necessidade de maior de disciplina
individual. No aprendizado virtual, o estudante ganha em autonomia, no entanto,
caso nao exerca sobre si mesmo uma “forga disciplinadora” pode correr o risco

de ndo atingir seus objetivos.”

Variavel 3

Questionério A

“A Internet esta presente em dez horas do meu dia. Poder pesquisar durante
todas essas horas me enriquece muito. Nao me imagino iniciando uma pesquisa

sem uma busca na Internet.”

Questionério B

“Como ja respondido na questdo hum, existe um espectro maior para a
construgdo do conhecimento. O ambiente virtual permite interagdes com outros
estudantes ou pesquisadores, existe a possibilidade constante de saidas para

links afins, o que torna o aprendizado mais consistente.”

Variavel 4

Questionério A

“A hipertextualidade e a informagdo n&o linear me proporcionam ler o que
realmente me interessa, deixando de lado o que ja sei e 0 que ndo € o meu

objetivo. Assim, minhas pesquisas ficam enxutas e ganho mais tempo.”
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Questionério B

“Aumento do espectro de saberes, velocidade no acesso a informacao,
possibilidade acentuada da comparagéao e critica as informagdes recebidas.”

Variavel 5

Questionario A

“A principal responsavel pela minha aprendizagem sou eu. Porém, preciso de um
professor para me orientar. Estando esse professor presencialmente ou néo

comigo, a orientacdo serda a mesma.”

Questionario B

“A troca constante de informagdes entre os estudantes, a riqueza destas
informagdes e, principalmente, a possibilidade de uma discuss&o constante com
individuos de espacos e realidades culturais diferenciadas.”

Variavel 6

Questionério A

“O ‘corre-corre’ diério € tao absurdo que, mesmo estando no mesmo ambiente
gue meus amigos, pouco conversamos € por mais incrivel que possa aparecer
trocamos muitos e-mails. O telefone e o computador sdo meus aliados, pois me

ajudam a manter contato com meus amigos.”

Questionario B

“A relag@o no processo virtual € mais efémera, encerra-se com o fim de cada
curso. E muito dificil criar-se lacos e amizade, salvo alguns casos, sem que haja

a proximidade fisica.”

Variavel 7
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Questionario A

“Nao costumo dar muita importancia aos estoques de fluxo. Penso serem

necessarios para manter-me atualizada sobre os acontecimentos.”

Questionério B

“Atualizacao constante dos saberes, trocas de informacgdes.”

Variavel 8

Questionario A

“A interatividade € importante para qualquer forma de aprendizagem, nao

importando se ocorre na rede ou presencialmente.”

Questionério B

“A interatividade € importante em qualquer processo de aprendizagem, nas
redes a interatividade encontra algumas barreiras, quando o grupo de estudos
necessita construir um texto, por exemplo. Talvez o habito dos trabalhos em
equipe, Nos processos presenciais, crie no estudante uma metodologia de
trabalho onde 0’ risque e rabisque’ da construcdo de um texto fique limitado nas
integracdes virtuais.”

Variavel 9

Questionario A

“Ao entrar em uma sala de aula, mesmo com uma proposta inovadora, espera-se
que o professor explique e conclua as questdes, sendo assim ainda é trabalhado
o velho paradigma do professor ‘sabe-tudo’. No ambiente virtual, isso ndo
acontece, o conhecimento é realmente construido pelo grupo (pela rede).”

Questionério B

“Nas redes virtuais, a construgéo coletiva torna-se mais rica devido as diferencas

peculiares dos participantes dos grupos, porém como ja foi dito no item anterior,
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a construgcdo de textos em ambientes virtuais ainda é complexa para estudantes
acostumados com trabalhos presenciais.”

Variavel 10

Questionario A

“Receber varias informagdes sobre um mesmo tema de forma rapida e eficaz.”

Questionario B

“Multiplicidade dos saberes, possibilidade de trocas infinitas, construcao de um

conhecimento calcado em multiplas experiéncias.”

Variavel 11

Questionario A

“Sim, e muito.”

Questionério B

“Sem duvida, através da rede as possibilidades de trocas de informagbes sao
ampliadas de maneira incontestavel.”

3.3 EAD Juiz de Fora: campo da pesquisa

A motivacao para a escolha da rede de comunicacéo de informacéo, para
fins deste trabalho, uma “rede de aprendizagem virtual”, partiu do encontro com
a professora Elisabeth Rondelli®, em que discutimos critérios que pudessem
nortear a escolha do nosso campo de pesquisa, ou seja, qual seria o0 curso de

Educacao a Distancia que poderia ser utilizado para a aplicacao do instrumento
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de coleta de dados. Esse encontro foi bastante pertinente, pois ja existe um
grande numero de cursos a distancia, e uma ajuda na definicdo de critérios de
selecdo do campo de pesquisa seria inestimavel, em termos da

representatividade da amostra.

Ap6s esse contato, foram definidos alguns pontos importantes, que
serviram de base para estabelecermos os critérios a partir dos quais
selecionariamos a amostra da rede de comunicagdo da informagcdo em um

ambiente de aprendizagem virtual. Esses critérios foram:

e Cursos de pés-graduacdo (pois os alunos ja teriam uma certa
maturidade académica, podendo contribuir de modo qualitativo para a

pesquisa);

e O selecionado curso deveria ter aulas presenciais e virtuais (para

facilitar a comparacao entre o aprendizado presencial e o virtual);

e O curso deveria usar a Internet como principal canal de comunicacao
de informacado (uma vez que o ciberespaco € muito importante neste
estudo, e a Internet representa a base tecnoldgica para circulagéo de
informacgéo a distancia em nossos dias, estando presente em todos os
setores da sociedade e possibilitando a convergéncia de outras midias,

como teleconferéncia, p.ex.).

Os usuarios escolhidos como amostra para realizacdo da pesquisa de
campo fazem parte do curso de especializacdo em Gestdo da Educacdo a

Distancia, oferecido pelo Departamento de Ciéncia da Computacdo da

% Por sugestio do professor Aldo Barreto.
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Universidade Federal de Juiz de Fora. O curso é reconhecido pelo Ministério de

Educacao (MEC) e tem 425 horas/aula.

O curso é ministrado a distancia, porém conta, ainda, com 5 encontros
bimestrais, totalizando 51 horas presenciais distribuidas entre atividades que
visam a integracao entre os participantes, através de apresentacao de trabalhos,
féruns de discussédo, mesas-redondas. O publico-alvo € formado por professores
de primeiro, segundo e terceiro graus e profissionais que trabalham com
treinamento e capacitacdo. Segundo o site do curso, o objetivo é “qualificar
profissionais da educagdo no desenvolvimento e avaliacdo de projetos de educacdo a

87

distancia apoiada na Internet, em suas dreas de especializacdo™'. Sao temas do

Ccurso:

¢ Desenvolvimento, uso e avaliagao de sites educacionais;

e Avaliacdo de sistemas de autoria para cursos a distancia e salas de

aula virtuais;

e Avaliacao de ambientes distribuidos para aprendizagem cooperativa;

e Gestao de projetos de educacgao a distancia.

Os participantes/usuarios deste curso de Gestao de Educacéao a Distancia

sao ideais para a participacdo nesta pesquisa, pois 0 curso detém:

e Legitimidade (o curso é reconhecido pelo MEC);

87 Conforme www.ufjf.br.
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Os participantes tém experiéncia na area de Educacao e capacitacao
(0 que torna as respostas ao questionario mais relevantes e

pertinentes);

Uso de ferramentas tecnolégicas/interativas (chats, lista de discussao,

e-mails;

Os temas oferecidos pelo curso sdao fundamentais, ou melhor, um
primeiro passo, para que se possa, a partir deles, desenvolver/criar
redes virtuais de aprendizagem que possam facilitar a comunicagao

da informagao.
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Capitulo 4 O mapa da rede

4.1 Resultados da pesquisa de campo

Neste presente capitulo se comentara os dados coletados na pesquisa de
campo. Cada quadro se refere a uma pergunta do questionario (uma variavel).
E importante destacar que as informacdes que fazem parte dos quadros séo as
respostas dos usuarios obtidas atraves do instrumento de coleta de dados. Nesta

fase, segundo Demo,

“ & mister categorizar o material, ou seja, formalizar, mas tendo contetido
mais dindmico, subjetivo, dialético na mdo, podemos formalizar com
maior flexibilidade e perceber a trama ndo-linear do fendémeno. Nesse
caso, o interesse pela representatividade estatisticamente garantida perde
seu lugar, primeiro, porque para realizd-la sdo necessdrios muitos
questiondrios, o que jd nos impele a perguntas fechadas e em niimero

restrito, e , segundo, é preferivel ir a fundo, porque queremos perceber a

. . ~ ~ A 88
intensidade, ndo apenas a extensdo do fendomeno”.

Esta é a nossa visdo ao procedermos a analise e interpretacdo dos dados,
organizando-os em categorias. Entretanto, essa formalizacdo é construida de
forma mais flexivel possivel, para ndo perder a riqueza e contextualizagao dos
dados coletados. Tal método exige um olhar menos duro por parte do
pesquisador, até mesmo quando falamos em dados, nos referindo as
informagdes coletadas, talvez, neste caso, o mais correto seria ja falar em

informacoes, pois as respostas dos usuarios nao sdo meramente dados a serem

% DEMO, P., 2001, p.153.
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contabilizados, mas informacdes que traduzem a sua visdo de mundo, sobre os

temas abordados.

O quadro a seguir serve como um sumario de toda a pesquisa, no sentido
em que apresenta uma comparacao entre o aprendizado em um ambiente virtual
e em um ambiente presencial. Cada um desses ambientes de aprendizagem tem
as suas caracteristicas e exige determinadas competéncias por parte dos
usuarios. O ambiente presencial é aquele no qual os participantes do processo
de aprendizagem estdo mais acostumados, naturalmente por ser este um

processo que ja esta presente na sociedade ha muito tempo.

Ja o processo de aprendizagem em ambientes virtuais, baseado nas
tecnologias digitais de informacao e comunicacao é novo e, portanto, apresenta
maiores dificuldades para os usuarios, exigindo novas competéncias dos
participantes. Nesse contexto, passam a lidar com um grande numero de
tecnologias intelectuais, muitas delas tdo recentes que ainda n&o tiveram tempo
de ser inteiramente absorvidas. Esse fato ocorre através da convergéncia de
tecnologias, de linguagens, de meios de gestdo e comunicacdo que o
ciberespaco proporciona. Nao podemos esquecer o tempo que levou para que a
escrita se estabelecesse, com todo o seu aparato técnico para facilitar a
comunicacdo da informagdo (paragrafos, divisdo dos livros em capitulos,
indices...). Um ambiente virtual de aprendizagem, além de resgatar quase todos
0s aparatos e situacdes possiveis de um ambiente presencial, impde o encontro

de tecnologias intelectuais tradicionais com aquelas que ainda estdo em
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construcdo, constituindo uma inteligéncia coletiva que se traduz em textos
“abertos”. Nestes, os usuarios sdo levados a participar da construcdo de sua
estrutura e conteddo — imagens, sons, textos, espacos de discussao —, que
possibilitam oportunidades de aprendizagem ainda n&o totalmente exploradas,
mas apenas vislumbradas. E interessante observar que, apesar dessas
dificuldades, os usuarios percebem esse novo ambiente de aprendizagem como

positivo para a comunicacao e producao de informagao.

Quadro 1 - Comparacao das experiéncias no aprendizado

VIRTUAL PRESENCIAL

Confusdo (vertigem virtual) Facilidade de integragdo com o professor e o
grupo.

Democratizagdo do saber. Fragmentacg@o do saber.
Préximo ao presencial. Contato fisico.
Feedback mais lento. Feedback mais réapido.
Maior esforco individual na contribui¢do com o | Menor esforco.
coletivo.
Menor posi¢do no grupo. Melhor posicionamento.
Maior compromisso. Menor compromisso.
Exige maior dedicacdo individual. Exige menor dedicagfo.
Resposta menos imediata. Resposta mais imediata.

Nio ha traumas, timidez, tédio.
- Duvidas esclarecidas em sala de aula

Colaborativo e supre as necessidades de busca | Chato e demorado.

de novos conhecimentos.

Maior utilizagfo de linguagem escrita. -

Melhor oportunidade de reflexdo. A oportunidade do “olho no olho.”
Autonomia na gestdo da aprendizagem Menor autonomia.

Maior colaboragdo em relagdo aos temas Orientacdo oriunda do professor (no virtual
estudados. precisa “correr atrds para se programar’).

Mais a vontade no virtual. -

Troca de conhecimentos mais intensa. -

Maior complicagio na troca. Maior facilidade na troca(*“vocé estd vivendo
a experiéncia ao vivo e em cores”).
Resignificacdo do papel do aluno. -

Fonte: Pesquisa de campo, 2003
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As respostas dos 20 usuarios, que comentaram as diferengas entre suas
experiéncias com o aprendizado virtual e presencial, evidenciam no grupo as

seguintes caracteristicas, para um e outro processo, COmo veremos a seguir:

e Caracterizacao do aprendizado virtual

e feedback mais lento;

e maior compromisso e dedicacéao individual;

e ambiente mais propicio a comunicagao interpessoal,

e maior colaboracédo na busca de novos conhecimentos e nos
temas estudados;

e troca de conhecimentos mais intensa porém mais
complicada;

e maior utilizagdo da linguagem escrita e melhor oportunidade
de reflexao;

e democratizacdo do saber e autonomia na gestao do

aprendizado.

Uma resposta das mais interessantes foi “resignificacdo do papel do
aluno”, como principal diferenciagao entre o aprendizado virtual e o presencial,
que aponta na direcdo de um aluno que deixa de ser um receptor passivo de
informagdo e passa a ocupar seu papel de sujeito ativo no processo de
aprendizagem. Uma resposta fala da dificuldade em lidar com o virtual, traduzido
como ‘“confusdo (vertigem)”, e a outra ndo vé muita diferengca entre o

aprendizado virtual e presencial.
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e Caracterizacao do aprendizado presencial

e feedback imediato;

e menor esforco e dedicacao individual;

e orientacao direta do professor;

e ritmo de trabalho mais lento;

e facilidade de integracdao com o professor e 0 grupo;

e maior facilidade na troca (“viver a experiéncia ao vivo e em

cores”).

Duas respostas interessantes foram: “fragmentacdo do saber”, pois
geralmente essa caracteristica se aplica aos ambientes virtuais (a universalidade
sem totalidade do ciberespaco, de Lévy), e “oportunidade do olho no olho”, que
remete a necessidade de comunicagdo presencial, direta e imediata entre os

seres humanos, desde os primérdios da humanidade.

Para esta questdo comparativa entre aprendizado virtual e presencial,
houve 1 resposta em branco e 7 respostas ndo foram pertinentes. E importante
ressaltar que as respostas nao foram pertinentes em relagdo a pergunta, ja que o
usuario deveria comparar a sua experiéncia no aprendizado virtual € no
aprendizado presencial, mas expressaram claramente as opinides dos
respondentes. Destas, algumas sao significativas para a analise dos dados, por
versarem sobre pontos importantes em qualquer processo de aprendizagem: a

metodologia e a didatica.
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O questionario 12 nos diz que “ndo ha no modelo atual da aprendizagem

virtual grandes mudancgas na abordagem metodoldgica”. Ja o questiondrio 13,

que “a didatica esta muito mais ligada a postura do professor do que se a aula é

presencial ou virtual”. Por ultimo, é importante destacar o questionario 27, que

nos diz que “os objetivos sdo basicamente os mesmos. O grande diferencial esta

na mudancga de paradigma”.

Esses pontos sdo destacados para mostrar que € necessario pensarmos
em uma nova pedagogia para o aprendizado virtual, que ainda esta para ser
construida. Essa pedagogia devera ser conseqiéncia de experiéncias sobre
praticas que ja estamos vivenciando na sociedade contemporanea, baseada nas
tecnologias digitais de informagédo e comunicagao. Essas praticas sao resultados
de atividades cada vez mais modeladas na producdo e processamento de
informacéo. Esse fato ocorre no processo de aprender, processo este que nao
pode mais estar restrito a espagos fisicos, geogréficos, pois permeiam todas as
camadas da sociedade contemporanea e podem ser traduzidas por categorias

como

e Autonomia;
¢ [ndividualidade;

e Colaboracao.

s

E importante observar que a individualidade, neste contexto, ndo se

contrapde ao trabalho cooperativo, mas a ele se agrega, fazendo com que a
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cooperacao seja mais produtiva e criativa, contribuindo para a formacao de uma
nova geracao de alunos participantes e ativos na producéo e processamento da
nova fonte de riqueza dos paises, neste novo cenario mundial: a informagédo e

o0 conhecimento.

Entretanto, a conexao é condicao basica para atuarmos neste contexto de
redes de comunicacdo de informagdo. Se ndo estivermos conectados, nao
estaremos participando, como nos diz o questionario 6 em relagdo ao seu papel
nas redes de comunicacao: “Esta € a segunda experiéncia virtual que tenho. A
principal diferenca, para mim, € minha posicao no grupo. Sempre fui a lider dos
grupos presenciais, mas no virtual, por ndo estar sempre conectada, nao tenho

essa posicao”.

Concluindo as observagdes sobre essa variavel, no questionario 14 sao

destacados alguns pontos que o respondente considera importantes para que o

aprendizado virtual tenha sucesso:

¢ A comunicagao deve ser bastante objetiva para que ndo gere varias

interpretagoes;

¢ O material deve ser bem elaborado e despertar a curiosidade, para
que se possa suprir em partes a distancia;

e Deve-se respeitar as diferencas entre o material/contetdo de um

aprendizado virtual em relacdo ao aprendizado presencial.
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Quadro 2 - Influéncia da inexisténcia de sincronismo cotidiano

NAO AFETOU POSITIVA NEGATIVA
““Pois sou muito organizada.” | Eficiéncia. Necessidade de mais tempo.
- Disponibilidade. Necessidade de maior

organizac¢do do tempo.

Maior organizacio

Flexibilidade

Necessidade de mais
disciplina.

Autonomia.

Organizagao e liberdade de
escolha.

Dificuldade para acompanhar
0s assuntos.

Respeito(ao tempo, a realidade e
ao interesse do aluno).

Menos estressante.

Melhor organizacdo.

Recuperacio da fala dos colegas.

Naio afeta.

Facilidade em relago ao tempo.

Necessidade de maior
organizacao.

Melhor organizacdo.

Vantagem, pois forca a interagao.

Organizag¢do da aprendizagem.

Abre novas possibilidades.

Facilidade em relag@o ao tempo.

Motivagdo com autonomia.

Melhor planejamento,
autonomia, exige a busca de
novos elementos, construgao
mais individualizada.

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

As respostas dos 22 usuarios que teceram comentarios sobre a influéncia

da existéncia e inexisténcia de um sincronismo cotidiano em seu processo de

aprendizagem, no sentido de qualificar essa influéncia, indicando aspectos

positivos e negativos da auséncia do sincronismo no processo de aprendizagem

em redes virtuais. Isso deixou evidente as seguintes caracteristicas:
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e Aspectos positivos da inexisténcia de um sincronismo
cotidiano

= Flexibilidade;

= Maior e melhor organizagao da aprendizagem;

= Motivagdo com autonomia;

= Melhor planejamento;

= Eficiéncia;

= Respeito (ao tempo, a realidade e ao interesse do aluno);
= Disponibilidade;

= Recuperacédo da fala dos colegas;

= Forga ainteragdo.

e Aspectos negativos da inexisténcia de um sincronismo cotidiano

= Organizar melhor o tempo;
= Exige mais disciplina e
= Maior organizagdo das atividades referentes ao ambiente

virtual de aprendizagem.

Destacamos que os aspectos negativos em relagao ao assincronismo e
como este afeta o aprendizado em cursos virtuais, relaciona-se a exigéncias que
0s participantes tém que cumprir. Tal postura requer uma mudanga de atitude
por parte do usuério que, ao final, se transforma em beneficio, j& que ao mudar

seu comportamento pode vir a gerar novas formas de superar barreiras,
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podendo, inclusive, provocar mudancas em seu nivel de competéncia, ndo sé
em relacdo a sua atuacao em uma rede de aprendizagem, mas também em suas

atividades profissionais.

. Duas respostas nao foram pertinentes, pois a pergunta era em relacao ao
modo como o assincronismo afetou (ou afeta) o processo de aprendizado do
aluno/usuario. Essas respostas ndo foram adequadas uma vez que foram
entendidas no sentido opinativo em relacdo a assincronicidade propiciada por
uma rede de aprendizagem a distancia. Iremos transcrevé-las, entretanto, pois
apesar de nao serem pertinentes para estar no quadro de respostas sao
relevantes como depoimentos acerca de um tema considerado importante, ja
que o assincronismo € visto como uma das vantagens do processo virtual de

aprendizagem a distancia.

Neste sentido, o questionario 25 nos diz que € “excelente. Aguardei o

momento certo para fazer minha especializagdo, pois sempre quis que fosse a

distancia”. O questiondrio 26, que “é muito importante que nao haja o

sincronismo. Sou uma profissional e necessito de atualizagdo e novas

aprendizagens, que sao viaveis somente a distancia (assincronicamente)”.

o Quatro alunos/usuarios responderam que 0 assincronismo nao acontece
na realidade, pois na pratica dos cursos de EAD existem atividades que exigiam
a presenca, ou melhor, a conexdo do aluno em dia e hora previamente

marcados. A resposta do questiondrio 21 ird resumir e ilustrar os outros trés
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comentarios neste sentido (em relagdo ao assincronismo nos cursos de EAD).

Com a palavra, o aluno/usuario:

e “Nao tenho vivenciado muito bem a EAD como a“qualquer dia/horario.
Muitas atividades sdo marcadas e ndao ha oportunidade de revé-las. No
entanto, o registro escrito do que ja foi tratado e as mensagens dos
colegas de curso auxiliam na compreensao das discussoes, permitindo o

aprendizado.”

Por fim, apresentamos a resposta de um dos quatro usuarios que fizeram
restricbes ao assincronismo, por, de certa forma, prescrever atitudes que podem
resultar em um melhor aproveitamento (maior produtividade e eficiéncia) dos
alunos/usudrios que participam de redes de aprendizagem em ambientes

virtuais. Segundo este respondente,

e “Aprender em ambientes virtuais permite realmente que o aluno faca seus
horarios, porém € necessario salientar que existem prazos e, por isso,
nao ha tanta flexibilidade de tempo a ser cumprido. Minha opinido € de
que para participar de cursos virtuais, é extremamente importante que o

aluno seja disciplinado/organizado e se programe para uma dedicacao

voltada a leitura do material, interacéo do grupo, término das atividades...”

(Grifo nosso)
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Quadro 3 — Influéncia da ampliacao do espaco

POSITIVA

NEGATIVA

Ampliagdo do campo de atuagio.

Propicia mais informacio e aquisicdo de novos saberes.

Amplia as possibilidades de conhecimento

Aumenta a dificuldade de “escolha”.

Processo de aprendizagem enriquecido.

Grande volume de informagio.

Facilita a busca de informacio.

Acesso a informagdo necessdria no momento adequado.

Facilita o acesso a informagao.

Maiores recursos (privilegiar e focar a auto-organizagao).

Maior conhecimento acerca de determinado assunto.

Maior quantidade de informacao(isso amplia o
conhecimento).

Melhor embasamento do aprendizado.

Facilita a busca de informacdo.

Incentiva a busca de informacdo.

Facilidade de acesso a informacao.

Tem que saber selecionar as
informagdes.

Niao impde limites para a pesquisa. Facilita a identificacio
de informagdo de qualidade.

Dificulta a identificagdo de
informacgdo de qualidade.

Facilidade.

Grande quantidade de informacgdo.

Amplia as consultas.

Maior producdo de informacao.

Amplia os horizontes dos usudrios. Propicia um maior
campo de conhecimento.

Facilidade de acesso a informacdes(pesquisas).

E mais uma porta que se abre.

Facilita o acesso a informagdo. Rapidez na construgdo do
conhecimento.

Acesso a inteligéncia coletiva.

Muito produtiva.

Quantidade e qualidade de informagdes.

Incentiva a ampliag¢do de conhecimentos. Motivacdo para
pesquisas.

Co-responsabilidade na selecio e busca de informagdo.

Positivamente.

Fonte: Pesquisa de campo, 2003
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As 28 respostas sobre a “influéncia de ampliagdo dos limites espaciais”
prépria do ambiente virtual, no processo de aprendizado a distancia, foram
organizadas de forma a caracterizar os aspectos positivos e negativos que

ocorrem neste processo.

e Aspectos positivos da influéncia da ampliacao espaco

¢ [ncentiva e facilita a busca de informacao;

e Facilita o acesso a informacéo, inclusive no momento
adequado;

¢ Incentiva e amplia as possibilidades de conhecimento;
e Amplia o campo de atuacéo;

e Maior quantidade e qualidade de informagoes;

e Enriquece o processo de aprendizagem;

e Melhor embasamento do aprendizado;

e Motivacao para a pesquisa;

e Maiores recursos no processo de aprendizagem;

e Co-responsabilidade na selecdo e busca de informagao.

e Aspectos negativos da influéncia da ampliacao espaco

¢ Aumenta a dificuldade de escolha;
e Grande volume de informacéo;
e Maior exigéncia na selecao das informagdes;

¢ Dificulta a identificacao de informacgao de qualidade;
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Os aspectos negativos sao dificuldades e desafios que se referem a
caracteristicas da sociedade em que vivemos, qual seja, uma sociedade
baseada cada vez mais na producdo e no uso de informagao, o que tem como
resultado um grande volume de informacao cuja circulacdo € facilitada pelas
tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo. O aspecto negativo citado
pelos usuérios acontece em decorréncia da dificuldade de lidar com o excesso
de informacdo em circulagdo na sociedade contemporénea. Esse aspecto
negativo, entretanto, pode ser encarado como um desafio no desenvolvimento
de competéncias para enfrentar problemas tecnoldgicos, pois cabe ao usuario
desenvolver maneiras de lidar e tirar proveito do “mar de informagéo”. Tais
respostas apontam para um possivel caminho a ser percorrido, na tentativa de
aproveitar, de forma produtiva, o grande volume de informacdo produzida
atualmente. Essa vereda revela para uma frase que tem importancia

fundamental neste contexto: “saber selecionar as informagodes”.

Isso implica necessidade de tomar decisdes, fazer escolhas para que
possa identificar informagdes de qualidade no contexto de uma sociedade, onde
este recurso parece abundante, contudo dificil de ser processado pelos usuarios.
E importante ressaltar que este problema do processamento da informagéo para
ser assimilada por um usuario ou grupo de usuarios, podendo vir a se tornar
conhecimento®®, é extremamente relevante, pois o armazenamento de
informacao em estoques estaticos, uma preocupacao nos primeiros momentos

da Ciéncia da Informacao, ja foi solucionado. O desafio, em termos da Ciéncia

% Cf. BARRETO, 1994, 1996, 1999.
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da Informagéo, é encontrar formas de disseminar a informagdo de modo a
facilitar sua assimilagao pelo usuario, vindo a se transformar em conhecimento.
Neste caso, a no¢ao de relevancia se torna fundamental, pois o usuario tem que
fazer sua escolha de informagcao de acordo com sua relevancia para resolucao

de um dado problema, em um dado contexto, observando que o que é relevante

para um pode nao ser relevante para outro.

Quadro 4 — Vantagem da hipertextualidade

VANTAGEM

DESVANTAGEM

Dificulta o aprofundamento.

Conhecer continuo. Atualiza¢do das
informacdes.

Sensibiliza¢do, de acordo com o aluno.

LR INT3

“poluir”, “pesar” o ambiente (no sentido de
excesso de informacdo ou excesso de link) .

Aprendizado dindmico.

Dispersao.

Motivacio.

Perda de foco.

Mais informa¢do em pouco tempo.

Aproximagdo com a estrutura cognitiva.

Direcionar e avangar no assunto(observando
outras perspectivas sobre um mesmo tema).

Perder-se no caminho.

Rapidez de acesso a todo tipo de informagao.

Se perder frente as indmeras informacdes.

Interagdo com o texto.

Liberdade para escolher acessar o conteido
elementar, ou se aprofundar mais (fica a critério
do aluno).

Riqueza de informacio.

Se perder no mundo de informagdes.

Facilita a aprendizagem (se bem estruturado).

Se perder (se mal estruturado, com muito
hiperlink).

A variabilidade mantém a concentragado e
auxilia na motivagao.

Poder aprender mais.

Imprecisio na navegacao.

Rapidez.

Facilita a complementacdo de novas
informacdes.

Se perder no ambiente.

Liberdade para se aprofundar em determinados
aspectos.
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Muito interessante (se bem dosada). O excesso de informagdo.
Facilidade de absorg¢do. -
Individualidade (explorar a sua propria rede de -
conexodes).
Motivacio, acesso a diferentes linguagens, -
incentivo a aprendizagem.

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

As respostas dos 24 usudrios, que descreveram as vantagens da
hipertextualidade e da linguagem multimidia para o seu aprendizado, foram
organizadas de forma a destacar as caracteristicas referentes as vantagens e

desvantagens do hipertexto no processo de aprendizagem.

¢ Vantagens da hipertextualidade para o processo de aprendizagem

e Rapidez de acesso a informacao;

e Liberdade para se aprofundar em determinados aspectos;

e Motivacgao;

e Facilita a aprendizagem de maneira dindmica e a
complementacdo de novas informagdes;

e Possibilita um conhecer continuo;

e Atualizagdo das informagdes;

e Sensibilizacao de acordo com o aluno;

e Aproximagao com a estrutura cognitiva;

¢ Mais informagdo em pouco tempo;



Gustavo Henrique de Araujo Freire 102
Comunicagéo da informagao em redes virtuais de aprendizagem

¢ Direcionar e avancar no assunto (observando outras
perspectivas sobre um mesmo tema);

e Interagdo com o texto;

e A variabilidade mantém a concentragao;

e Poder aprender mais;

¢ Incentivo a aprendizagem;

¢ Individualidade (explorar a sua propria rede de conexdes).

¢ Desvantagens da hipertextualidade para o processo de
aprendizagem

e Perder-se (no ambiente, na navegacao, “no mundo de
informacoes);

e Perda de foco;
¢ Dificuldade de aprofundamento;

¢ Ambiente “pesado, “poluido”.

o Trés respostas nao foram pertinentes, pois ndo versavam sobre a

vantagem do hipertexto. Destas trés, uma (questionario 6) afirmou que néo se

sentia com experiéncia para falar sobre o tema, apesar de fazer um curso de

EAD. Outra (questiondrio 24), reconheceu as vantagens, mas disse preferir o

formato linear, por estar mais acostumado. O terceiro (questiondrio 27)

respondeu tratar-se de “um aprendizado multi, ultra, hiper, super

interessante”.
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o O aluno/usuario do questionario 23 nao se sentiu preparado o suficiente

para responder a questao.

O hipertexto pode ser entendido como uma forma de organizagcdo da
informagcédo. Segundo alguns autores, este tipo de organizagcdo esta mais
proximo de nossa maneira de pensar, ou seja, de nNOSSO pProcesso cognitivo.
Algumas respostas ao questionario sdo bem curiosas, para que possamos refletir
sobre o tema, pois abordam questbes didaticas e sobre o que se deveria levar
em consideracao na construcdo de um hipertexto. A propria leitura do quadro
mostra que apesar dos alunos/usuarios verem maiores vantagens na forma de
organizacao hipertextual, o nimero de desvantagens nos leva a pensar que
ainda ha muito o que aprender com esta “antiga” tecnologia de organizacao de
informagéo (ja que podemos pensar na intertextualidade literaria, conforme Julia

Kristeva®, ou académica, como notas de rodapé, citacdes).

Para concluir, citaremos a resposta que ilustra o que estamos discutindo.

Segundo respondeu o aluno/usuario no questiondrio 22, a hipertextualidade “se

bem dosada pode ser muito interessante. No entanto, o excesso ou a falta de

planejamento pedagdégico pode trazer problemas”.

%0 KRISTEVA, J., 1974
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Quadro 5 — Diferenca entre o virtual e o presencial na orientacao didatica

VIRTUAL PRESENCIAL

Nio tem diferenca (em relac@o a ser um emissor ou coordenador). -
Mediador do conhecimento. -
Nenhuma diferenca. -
Mais interessante. -
Aprendizagem mais dinmica e rica (se houver interacio). -
Facilitador/intermedidrio. Compartilha o conhecimento -
O aluno precisa se preparar muito mais para as interacdes (com o -
professor e os alunos).
Interacdo com menos hierarquia. -
Interacdo e autonomia. -
Aprendizagem construida coletivamente. -
Reconstrucio das percepcoes. -
Melhor para a iniciacdo e constru¢do do conhecimento. -
Maior crescimento do aluno. -
Aprendizagem mais dindmica (por causa da interag¢do, do -
compartilhamento das informagdes entre o grupo).
Autonomia na construcao e na troca de conhecimento. -

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

As respostas dos 16 alunos que comentaram as diferencas, para o seu
aprendizado, entre a orientagdo didatica, onde o professor € um coordenador de
uma experiéncia virtual de um grupo, comparada a orientacao presencial, foram
organizadas de maneira que somente as caracteristicas relacionadas a
orientacao didatica, que se referem ao processo virtual de aprendizagem, fossem
evidenciadas. Essa medida se justifica pelo fato de que as caracteristicas da
orientacdo didatica coordenada ao processo de aprendizagem presencial foram
respondidas, geralmente, de maneira implicita, ou seja, na medida em que os
usudrios descrevem uma caracteristica do virtual na narrativa esta implicita (por

oposicao) a diferenca em relagdo ao aprendizado presencial. A seguir,
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descreveremos as caracteristicas observadas, a partir das respostas dos

usuarios:

¢ Orientacao didatica no processo de aprendizagem virtual

e Aprendizagem mais dindmica e rica;

e Autonomia na construcao e na troca de conhecimento;

¢ Professor como mediador e facilitador do conhecimento;
e Interagdo com menos hierarquia;

e Aprendizagem construida coletivamente;

e Reconstrucao das percepcoes;

e Melhor para construgéo do conhecimento;

e Maior crescimento do aluno.

As observacoes sobre a orientagdo didatica em redes virtuais de
aprendizagem descrevem esse processo de aprendizagem como mais dindmico
e rico de possibilidades do que aquele apenas presencial. Em primeiro lugar, um
processo de aprendizagem que acontece a distancia, mediado pelas novas
tecnologias de informacao e comunicacdo, tende a ser mais dindmico pela
prépria natureza destas tecnologias. Desde sempre as maquinas exerceram um
grande fascinio sobre as pessoas, e quando elas nos auxiliam nos processos de
comunicacao de informacao, envolvendo processos de cognicéo, esta atracao,

certamente, se torna muito maior. Afinal, estamos falando de um processo de
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suma importancia para nossa espécie e responsavel pela evolugao humana, o

processo de aprendizagem.

Segundo os usuarios, na orientacao didatica voltada para uma rede virtual

de aprendizagem, existe uma interacdo menos hierarquica. O professor ndo é

mais visto como o unico detentor de informagao/conhecimento. Todos, na rede,
sao vistos como potenciais produtores de informagéao e conhecimento, e o papel
do professor passa a ser o de um articulador, fazendo com que as informagdes
produzidas e trocadas entre os participantes da rede possam ser organizadas,
no sentido de virem a ser recuperadas mais tarde, quando necessario. Nesse
sentido, além de um articulador, o professor pode ser visto também como um
organizador das informacdes produzidas por essa comunidade virtual de
aprendizagem, passando a ser um gestor do processo de comunicacdo da
informacdo, na rede virtual de aprendizagem. E importante lembrar que todos
compartiiham e s&o responsaveis pela construgdo da informagcédo e
conhecimento coletivo de forma horizontal, ou seja, sem hierarquias. E claro que
existem alguns papéis definidos como o de professor/coordenador, o de
coordenador de grupo de trabalho entre outros, no entanto isso procede em vista
do bom funcionamento da rede. A hierarquia n&o ocorre no sentido de que um
sabe mais do que o outro. Todos tém a sua contribuicdo a dar na construgdo dos
estoques de informacao que, porventura, a rede venha a produzir, como sites,

bibliotecas virtuais, revistas eletrénicas, entre outros.
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Essa constatacdo nos leva a wuma aprendizagem construida
coletivamente, ou seja, todos se sentem responsaveis pelo processo de
aprendizagem, que passa a ser visto como uma construgcao coletiva. Segundo os
usuarios, esta orientagdo didatica voltada para redes virtuais de aprendizagem
pode levar a um melhor crescimento do aluno, provocando a reconstru¢éo das

suas percepgoes.

e Doze alunos/usuarios nao responderam de forma pertinente a questao, ou
seja, nao explicitaram qual a diferenca para o seu aprendizado de uma
orientacdo didatica virtual ou presencial. Apesar disso, as respostas sao
importantes, pois dao opinidao sobre o papel do professor em um contexto virtual
e em um contexto presencial. Portanto, € necessario fazer os comentéarios sobre
as 12 respostas. Destas, 5 responderam que nado importa se o aprendizado
ocorre em um ambiente virtual ou presencial, o importante, neste contexto, € a
postura do professor. Ou seja, na visdo dos usudrios, a atitude do professor (a
sua atuacdo) é que ira definir se ele estd sendo um mero emissor ou um

facilitador no processo de aprendizagem.
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Quadro 6 — Diferenca na interacao com os colegas

108

VIRTUAL

PRESENCIAL

Dificuldade em interagir.

Relagdo mais transparente.

Liberdade de escolha.

Relagdo mais estreita.

Relacionamento com mais pessoas (quantidade).

Prioridade para a qualidade.

Relagdo mais forte.

O contato faz falta.

A relag@o € boa (livre dos rétulos e esteredtipos
fisicos).

Interacdo menor.

O conhecimento demora um pouco mais entre 0s
componentes do grupo.

Perfeita interagao.

Excelente interagao.

Participagdo do grupo como um todo.

Objetividade.

A troca de informagdes.

Gratificante (poder contribuir e receber contribui¢des
as nossas interrogagdes ou duvidas).

Mesmo posicionamento.

Mais distante.

Maior contribuicdo para a inteligéncia coletiva.

Menos colaboracdo (alguns assumem
muitas responsabilidades).

Boa relagao.

InteracGes emocionais mais intensas.

Preocupacgdo com o entendimento.

Mais formal.

Barreira na ampliagdo das relagoes.

Maior exigéncia e defini¢do de papéis e da
contribuicio.

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

As respostas de 26 usuarios sobre a diferenga no processo de

aprendizado presencial e virtual na relagdo com os colegas (um usuario

respondeu “sem diferenca”) foram organizadas no sentido de ressaltar as
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caracteristicas relatadas pelos préprios usuarios em relacdo ao tema. Muitas
dessas caracteristicas do aprendizado presencial ndo foram explicitadas,
permanecendo implicitas, talvez porque poderiam ser vistas como oposi¢cao em
relacdo as do aprendizado virtual. De acordo com as respostas, emergiram as

seguintes caracteristicas:

¢ No virtual

¢ Relacdo mais transparente, mais estreita e com mais pessoas;
e Liberdade de escolha;

¢ Dificuldade em interagir;

e Excelente interacdo;

e Objetividade e troca de informacgoes;

e Participagdo do grupo como um todo;

¢ Mesmo posicionamento;

e Maior contribuicdo para a inteligéncia coletiva;
¢ Interagbes emocionais mais intensas;

e Interagdo menor;

e Dificuldade em interagir;

e Preocupacao com o entendimento;

e Mais formal;

e Barreira na ampliacao das relagoes;

e Maior exigéncia e definicdo de papéis e da contribuicao;
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A relacdo com os colegas no processo de aprendizado virtual, segundo os
usuarios, € uma relagdao mais transparente, mais estreita e com maior nimero de
pessoas. Tal comportamento se traduz em uma grande interacdo entre 0s
colegas. Esse relacionamento virtual levaria a uma maior liberdade de escolher
com quem o aluno ird interagir. O interessante é que neste contexto algumas
barreiras que existem em um aprendizado presencial sdo superadas. Alguns
rotulos e esteredtipos fisicos passam a nao existir, jA que a comunicacao entre
os participantes da rede virtual de aprendizagem geralmente € feita através da

linguagem escrita e a distancia.

Da mesma forma que isso é visto por alguns como vantagem, existe o
outro lado oposto, onde alunos, que nao tém problemas de interacdo no
processo presencial, passam a ter dificuldade em interagir com os colegas no
ambiente virtual de aprendizagem, pois em decorréncia da auséncia fisica do
interlocutor, € preciso saber utilizar bem as ferramentas que as tecnologias
digitais de informag¢do e comunica¢do oferecem. Porém, nem todos fazem de
maneira natural, tornando o processo menos produtivo e conflituoso para tais

alunos.

Essa situacdo também faz com que alguns alunos/usuarios tenham
dificuldade de interacdo com os colegas no ambiente virtual, concebendo uma
percepcdo de que a interagdo € menor, € que o relacionamento pessoal demora
um pouco mais para acontecer entre 0s componentes de um grupo de trabalho,

além do fato de que alguns percebem uma barreira na ampliacao das relagdes.
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Na certa, isso ocorre, como ja dissemos antes, porque este ambiente
virtual de aprendizagem, baseado nas tecnologias digitais de informacédo e
comunicacgao, ainda € um ambiente muito novo para muitas pessoas. Na medida
em que essas tecnologias intelectuais sejam incorporadas e utilizadas
fortemente no cotidiano dessas pessoas, as barreiras de hoje ndo serdo mais
vistas como obstaculos. Por exemplo, quando se diz que o virtual pode ser uma
barreira na ampliagao das relagdes, o que ocorre, geralmente, € o contrario, pois
quando participamos de uma comunidade virtual, 0 numero de relacionamentos
que podemos fazer é imenso, dependendo do que essa comunidade se propde e

da forma como se relaciona com outras comunidades virtuais.

No contexto de redes virtuais de aprendizagem, o relacionamento com o0s
colegas é visto como sendo mais objetivo, onde ocorre uma maior troca de
informacdes. A participacdo em grupo de trabalho é percebida como uma
participagdo de todos, em que 0s componentes assumem as mesmas
responsabilidades, ou seja, todos tém o mesmo posicionamento no grupo (sem
hierarquias, a ndo ser em relagdo as atividades de coordenagéo...), diminuindo a
possibilidade de uns trabalharem mais do que outros. Isso provoca uma
contribuicdo para a inteligéncia coletiva, pois todos os participantes da rede de

aprendizagem estédo unidos na producao de informacoes.

¢ No presencial

e Prioridade para a qualidade;

¢ Relagédo mais forte;
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e Perfeita interacao;

¢ Menos colaboragao.

A relacao com os colegas no presencial em relacdo ao ambiente virtual é
vista pelos usuéarios como sendo uma relagado que dé prioridade a qualidade. Na
verdade, seria uma relagdo mais forte, 0 que € compreensivel, pois no presencial
estamos diante de nosso interlocutor e € natural que as emocgdes aflorem,
sejam, as vezes, claramente demonstradas e, conseqlientemente, percebidas
pelo participantes do processo de comunicacdo. Tal fato pode ser percebido no

préprio uso da expressao que descreve esta caracteristica, por um dos usuarios:

“‘relacao mais forte”.

Esta “relagdo mais forte” é representada por atitudes sociais que podem
levar a um fortalecimento das relagdes tanto pelo aspecto positivo, quando existe
uma identificagcdo positiva de um interlocutor com o outro, como também levar a
uma identificacdo negativa entre os interlocutores, criando uma barreira na
comunicagdo. Quando presencial, pode haver uma perfeita interacdo neste
relacionamento, apesar de existir menos colaboracdo entre os participantes, pois
alguns alunos podem ser levados a assumir muitas responsabilidades em

relacao a outros.

o Duas respostas nao foram adequadas, visto que ndo faziam a distincdo na
relagdo com os colegas no processo de aprendizado presencial e no

aprendizado virtual. O questionério 11 destaca a importancia de se promover
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encontros presenciais e, caso nao seja possivel, utilizar tecnologias que

aproximem os participantes, como a videoconferéncia. O questionario17 nao

diferencia o aprendizado em relacdo a interacdo com os colegas, mas diz que
"a0s poucos e com 0s encontros presenciais vamos estreitando os lacos”. A

resposta do questiondrio 12 estd no quadro, mas € interessante transcrevé-la,

por causa de sua curiosa visdo do problema, quando aponta que “em ambos 0s
casos pode haver uma perfeita interagcdo, se os meios para tal forem

disponibilizados”.

Concluimos com o depoimento do questionario 21:

¢ “A minha experiéncia me faz crer que os colegas virtuais contribuem mais
para a inteligéncia coletiva, até mesmo pela diversidade profissional
desses grupos. Nos cursos presenciais, tenho a experiéncia de menos

colaboracao, em que uns assumem muitas responsabilidades”.

Quadro 7 — A importancia dos estoques de informacao em fluxo

1. [Promovem a] ampliacdo das possibilidades didéticas (recursos didéticos);
2. [Sao] fundamentais para atualizacdo do conhecimento, um redirecionamento. Uma
confirmacdo do caminho;

[Sao] vitais, uma vez que ddo suporte ao processo de ensino-aprendizagem;

&

Sao extremamente importantes em cursos virtuais, pois conferem uma maior
possibilidade de atualizacdo do contetido, e também maior acessibilidade a informagao;
[Sao] fundamentais para o processo de ensino-aprendizagem:;

Sdo fundamentais, pois possibilitam, ou ndo, um maior rendimento no curso;

Propiciam a comunicagfo entre os participantes;

® 2w

[Sao] fundamentais para a riqueza das informagdes e, conseqiientemente, do aprendizado;
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10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

Ajudam na construcdo da inteligéncia coletiva;

[Oferecem] a possibilidade de se construir um material que pode ser organizado segundo
a légica do aluno;

Importantes, pois se transformam em referéncia para os alunos;

[Promovem o] enriquecimento dos contetidos;

Oferecem a possibilidade de atualizag@o constante;

[Propiciam a] atualizacdo constante de dados, fontes e pesquisas, favorecendo a
argumentacgdo de nossas idéias;

Sao ferramentas extras que podem ser usadas;

[Promovem a] atualizac¢do do conteddo;

[Sao] fundamentais para o desenvolvimento do curso;

Dinamizam o aprendizado a facilita a navegacio;

[Promovem a] atualiza¢do do conhecimento

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

As respostas acima, dos 19 usudrios (68% da amostra) que comentaram

sobre a importancia dos estoques de informacao em fluxo no processo virtual de

ensino, foram organizadas com a intengcao de criar um filtro formando categorias

mais faceis de serem analisadas. Neste sentido, obtemos os seguintes

resultados:

¢ Importancia dos estoques em fluxo

e Ampliagdo das possibilidades didaticas;
e Atualizacao constante do conhecimento;
e Riqueza das informagoes;

e Propicia a comunicacao entre os participantes;
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e Ajudam na construgao da inteligéncia coletiva;
e Possibilidade de construgdo de um material ( contetdo), que pode
ser organizado segundo a légica do aluno;

e Dinamiza o aprendizado e facilita a navegacao.

Segundo as respostas dos usuarios, os estoques em fluxo® levam a uma
ampliacdo das possibilidades didaticas, na medida em que abrem novas
possibilidades de acesso a informacao. Isso seria vital para o processo de
ensino-aprendizagem. O professor/coordenador deveria utilizar os novos
recursos didaticos que circulam no ciberespagco em formatos como sites, e-mails,
informagdes trocadas em chats (espago que possibilita a comunicagdo em tempo
real entre os participantes da rede virtual de aprendizagem). Esse processo pode
ajudar e dar suporte ao processo virtual de ensino-aprendizagem, inclusive
possibilitando um maior rendimento no curso. Neste sentido, os usuarios
registram que com os estoques em fluxo existe a possibilidade de construcéo de
um material didatico de conteudo, que poderia ser organizado segundo a logica
do aluno. Neste caso, o professor e coordenador ja imbuido do papel de
facilitador da comunicacao da informacao deve trabalhar para que os alunos, a
partir dos estoques em fluxo, possam, de forma livre e autbnoma, construir e
organizar seus préprios estoques de informacdo, de acordo com a suas

necessidades e segundo seus proprios critérios de relevancia.

91 = . . = . -

Estoques em fluxo sdo estoques de informagdo que estdo em constante movimento, em oposi¢do aos
estoques estdticos (bibliotecas, documentos impressos e outros ). Como maiores exemplos dos “estoques em
fluxo” temos sites, e-mails, informagdes trocadas em chats e outros.
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Esses estoques de informacdo em fluxo s&o importantes, segundo os
alunos, para a atualizacdo constante das estruturas de conhecimento de cada
individuo. Isso ocorre pela prépria natureza destes estoques, que estao sempre
em movimento e sendo atualizados, 0 que é uma caracteristica do proprio
espacgo de comunicagdo em que circulam, o ciberespaco. Eles sao enriquecidos
com novas informagbes que circulam na rede virtual de aprendizagem, na

medida em novos estoques sdo agregadas em processo dindmico e constante.

Os estoques de informagdo em fluxo sédo vistos pelos alunos como
ferramentas extras, que podem ser utilizadas no processo de producdo e
comunicacao de informacdo entre os participantes de uma rede virtual de
aprendizagem, e com uma qualidade a mais, qual seja a possibilidade de se

transformarem em material de referéncia para os alunos e para a proépria rede.

o Oito respostas a essa questdao ndo foram pertinentes, ja que nao falavam
qual seria a importancia dos estoques em fluxo. Destas, 4 confirmam que sao
muito importantes para uma rede virtual de aprendizagem. Os outros 4 nao
deram respostas realmente coerentes, inclusive um deles disse ndo saber o que

sao estoques em fluxo (o construto estava presente no texto do questionario).
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Quadro 8 — Importancia da interatividade

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Sim. A rede s6 pode ser construida através da interatividade;

Sim, pois a partir da interatividade acontece a constru¢do dos conhecimentos e a
troca entre os pares;

Sim, pois de forma mediada e orientada, busca distribuir, compartilhar e completar
informacdes, de forma a sugerir posicionamento;

Sim. Sem interatividade nio acontece aprendizagem em EAD;

Sim. A interatividade é fundamental sempre, s6 a troca constroi;

Sim, é extremamente importante, pois a aprendizagem se consolida nos momentos
de interagdo com o colega e/ou professor;

Sim, para suprir a distancia geografica;

Sim, depende dela a construgdo coletiva do conhecimento;

Sim, é fundamental, pois neste modelo o aluno € um componente/agente motivador e
construtor do préprio conhecimento.

Sim. Todo tipo de interatividade é importante para a troca de informagdes, logo é
importante para a aprendizagem;

Sim, pois € ponto fundamental para a troca de experiéncias e, conseqiientemente, do
conhecimento e aprendizado de todos;

Sim, promove o aprendizado e a troca de informacgdes;

Sim, pois sem ela ndo tem troca, ndo tem cooperacao;

Sim. A interatividade € ponto chave. Aborda-se hoje em “gestdo do conhecimento”,
que quanto mais se compartilha mais se agrega “conhecimento”;

Sim, € essencial. Troca de informag¢des e conhecimento;

Sim, sendo perde o sentido do ensino-aprendizagem. O aluno se sente isolado
quando ndo hd interatividade, troca de informacdes entre alunos-alunos, alunos-
professor, alunos-coordenador e alunos-tutores;

Sim, é o que mantém o grupo e facilita a aprendizagem, a experiéncia de cada um
contribui para o enriquecimento de todos;

Sim, é fundamental, porque minimamente vocé constréi seu conhecimento de
maneira constante e de forma criativa;

Sim, ela prevé um retorno a nossa participagdo. Participag@o que leva a construgao.
Construgao de saberes, conhecimento;

Sim, facilita a constru¢do do conhecimento;

Sim é fundamental. Somente com trocas existe rede;
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22. Sim, porque € justamente a troca de experiéncias que agrega valor a aprendizagem;

23. Sim, é importante participar ativamente dos ambientes para que todos os objetivos
sejam atingidos;

24. Sim, é muito importante, sem ela ndo se forma a rede;

25. Sim, exige a co-responsabilidade na constru¢do do conhecimento e da cooperacio.

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

Os 25 usuarios, que responderam sobre a importancia da interatividade
para uma rede de aprendizagem, comentaram que essa é uma caracteristica
verdadeiramente importante para o funcionamento de uma rede virtual de
aprendizagem. Nenhum usuario respondeu que nao era importante. As
respostas listadas acima foram organizadas com a intencdo de visualizarmos
melhor as opinides dos usudrios sobre o tema em questdo. A seguir, as

categorias nas quais organizamos as respostas dos alunos/usuarios.

¢ Importancia da interatividade

e A partir da interatividade acontece a construgao dos conhecimentos
e a troca entre os pares;

¢ Depende dela a construgéo coletiva do conhecimento;

e Promove o aprendizado e a troca de informagodes;

e Promove a cooperacgao;

e Busca distribuir, compartilhar e completar informagdes;

e Facilita a aprendizagem e a construcéao de conhecimento;
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e Participacao;
e A rede s6 pode ser construida através da interatividade;

e Supre a distancia geogréafica.

Segundo alguns usuarios, a interatividade tem grande importancia, pois é
a partir dela que acontece a construcdo dos conhecimentos e a troca entre os
pares, depende dela, ainda, a construcdo coletiva do conhecimento. Outros
alunos responderam que a interatividade promove o aprendizado, a troca de
informacdes e a cooperacao. A promocao do aprendizado é percebida no sentido
de que o ato de aprender é um ato de processamento de informacgéo, € a
interatividade, na medida em que representa a possibilidade de participacao
ativa dos usuarios no processo de comunicacdo, se torna fundamental. Ao
promover a troca de informagcbes e de experiéncias entre os pares, a
interatividade promove a cooperacao entre os participantes de uma rede de
virtual de aprendizagem, onde cada participante desta rede pode contribuir com
informagdes para o enriquecimento de todos. Se ndo houver troca de
informagdes, o aluno/usuério se sente isolado, a troca deve existir entre todos os
participantes da rede virtual de aprendizagem (alunos-alunos; alunos-professor;

alunos-coordenador; alunos-tutores).

Os usudrios comentaram que a interatividade busca distribuir,
compartilhar e completar informagbes que circulam em uma rede virtual de
aprendizagem. O compartiihamento € fundamental, ja que “quanto mais se

compartilha mais se agrega conhecimento” (resposta do questionario 14). O
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importante € que esse compartiihamento exige a co-responsablidade. Neste
sentido, a interatividade facilitaria, paradoxalmente, a aprendizagem individual e

a construcao de conhecimento coletivo.

Uma palavra-chave neste tema € “participacao”, pois é a participacao que
leva a construcao de saberes coletivos, e € importante participar ativamente dos
ambientes virtuais de aprendizagem. Concluindo, “a rede sé pode ser construida

através da interatividade” (questionario 1)

o Trés respostas nao foram pertinentes a questao.

Quadro 9 — Trabalho cooperativo no processo de aprendizagem

VIRTUAL PRESENCIAL

Aumento de “ estoque” de informacdo -

Ampliacgdo dos saberes. -

Ocorre nos dois ambientes de aprendizagem*. -

Valorizagdo e potencializacdo das trocas de experiéncias. -

Facilita na colaboragio de todos. -

Registro da colaboracgfo, o que facilita a busca de informagdes. -

Facilita a participagdo, pois “ndo existe” o fator inibidor -
“timidez”.

Nas redes virtuais, a construcdo € facilitada pela rapidez dos -
meios**

Aumento da construgdo coletiva de conhecimento. -

Possibilita que a interagfo se estenda por mais tempo. -

O aprender ocorre coletivamente, via rede de aprendizagem. Trabalho individual.
Estimula e transforma o formato de interagdo nos grupos. -

Nos dois. -
Turma heterogénea. Turma homogénea.

Nos dois (nfo é caracteristica do virtual). -

A colaboragdo potencializa a constru¢do do conhecimento. -

Nos dois, embora as novas tecnologias de comunicagdo em -
rede agilizem esta mesma construcdo coletiva.
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Os alunos que colaboram tém esta vivéncia da IC (Inteligéncia -
Coletiva) se referindo a construcdo coletiva).

Defini¢ao de papéis e necessidade de cooperagdo entre todos -
0s membros de um grupo.

Fonte: Pesquisa de campo, 2003
Notas: (*) Contém 3 respostas com 0 mesmo teor.
(**) Contém 2 respostas com 0 mesmo teor.

As respostas dos 22 usuarios que comentaram as diferengcas no
aprendizado presencial e no aprendizado virtual, em relacdo a construgédo
coletiva de conhecimento, evidenciam no grupo as seguintes caracteristicas,

para um e outro processo, COmo veremos a seguir:

e Construcao coletiva de conhecimento no aprendizado virtual

e Aumento de “estoque de informacao”;

e Ampliagéo dos saberes;

e Valorizagéo e potencializagdo das trocas de experiéncias;
e Facilita a participagao e colaboragéo de todos;

e Aumento da construgao coletiva de conhecimento;

e Possibilita que a interagdo se estenda por mais tempo;

e O aprender ocorre coletivamente, através da rede de
aprendizagem;

e Estimula e transforma a forma de interacdo nos grupos;
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e A colaboragao potencializa a construgdo do conhecimento;

e Exige definicao de papéis e necessidade de cooperacao entre

todos os membros de um grupo.

e Construcao coletiva de conhecimento no aprendizado presencial

e Trabalho individual.

e Turma homogénea.

Para esta questdo comparativa entre trabalho cooperativo em um
ambiente virtual e presencial, tivemos 3 questionarios com respostas em branco
(0 numero mais elevado de respostas em branco de toda a amostra) e 3
respostas que nao foram pertinentes (na verdade somente uma nao foi

realmente coerente).

Como ja vem ocorrendo em questdes anteriores, as respostas nao foram
pertinentes em relacdo a comparacao entre o trabalho cooperativo no ambiente
virtual e no presencial, mas s&o importantes para a analise dos dados, pois

registraram informagoes relevantes sobre o trabalho cooperativo em geral.

O questionario 5 nos diz que “A construgcéo coletiva é o grande futuro,

pois é preciso criar a cultura da troca e da organizagdo para que esta criagao
coletiva se realize”. A outra resposta “ndo pertinente”, mas que consideramos

importante, € a do questionario 18, na medida em que coloca que “O




Gustavo Henrique de Araujo Freire 123
Comunicagéo da informagao em redes virtuais de aprendizagem

conhecimento € uma construgdo propria dos individuos e as redes apenas

potencializam essa construcao”. (Grifo nosso)

Essa resposta se torna ainda mais interessante e pertinente a questao,
quando observamos que vai ao encontro de algumas respostas dos
alunos/usudrios que responderam que tanto no ambiente virtual quanto no
presencial pode ocorrer o trabalho cooperativo, o que ira torna-los realmente

diferentes entre si sera o uso das tecnologias digitais de comunicacao.

Transcrevemos, abaixo, algumas respostas, com a intengéo de explicitar
essa visdo da relevancia dos meios de comunicagao relatada pelos

respondentes:

e “A construcao coletiva se da no presencial e no virtual, a midia ira

facilitar a interagao” (questionario 4);

e “A construgdo coletiva de conhecimento ocorre em ambos os
aprendizados, sendo que nas redes virtuais esta construcéo €
facilitada pela rapidez dos meios” (questionario 11);

e “Tanto o aprendizado presencial quanto o virtual pode facilitar a
construcao coletiva de informacgao, basta ter os meios para tal’

(questionario 12);

e “E possivel tal construcdo fora do virtual. A questdo é que todas as
novas tecnologias de comunicacao em rede agilizam esta mesma

construgéo coletiva” (questionario 24). Grifos nossos
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Logo, € importante transcrever as respostas dos que responderam que
tanto no processo de aprendizagem virtual quanto o presencial ha possibilidade
de ocorréncia do trabalho cooperativo, pois as respostas contém informacgdes
que explicam ou justificam as respostas, e isso certamente agregara valor a

nossa analise.

Ao todo, foram 8 respostas que consideraram que a experiéncia do
aprendizado em redes virtuais de comunicagdo € equivalente ao aprendizado
presencial, em relagdo ao trabalho cooperativo, na medida em que o primeiro
facilita o acréscimo de informagdes por parte de todos os participantes de um
determinado grupo (por exemplo, grupo de trabalho ou de estudo), e possibilita a
construcao coletiva de estoques de informacédo. Das 8 respostas, 4 ja foram
transcritas acima, sendo agregadas por terem 0 mesmo argumento, na medida
em que consideram que as tecnologias digitais de comunicacao em rede tém um
papel fundamental, visto que facilitam, agilizam e potencializam o trabalho
cooperativo. A seguir, iremos transcrever as respostas que, em si, ja mostram o

seu valor em relagao ao tema.

e “Eu acredito que, independente da forma de agrupamento (virtual X
presencial), é possivel gerar uma rede COLETIVA de conhecimento”

(questionario 3);

e “Respeitando a diversidade metodoldgica, a construgao coletiva

acontece tanto no presencial quanto no virtual” (questionario 10);
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“Houve uma experiéncia em que s6 consegui acompanhar a atividade
com a ajuda dos colegas, mas nao considero isso exclusividade de
EAD” ( questionario 20);

“N&o acho que seja uma caracteristica do virtual. A construcao coletiva

tem que existir’ (questionario 22).

Enfim, terminamos com um depoimento que demonstra muito bem a

diferenca entre um trabalho cooperativo em redes virtuais e em um ambiente

presencial.

“Na época dos cursos presenciais, eu nao dispunha dos recursos

tecnolégicos que tenho nos cursos virtuais. Ao unirmos pessoas com

experiéncias diversas e pesquisas da Internet, vamos dispor de muito

mais informacdes para enriquecer o trabalho, do que em um curso

presencial com uma turma homogénea.”

Quadro 10 — Beneficio de participar de uma rede virtual de aprendizagem

AN O

~

Participar de um grupo multidisciplinar;

A otimizacdo do tempo e a flexibilidade de horério;

Observar a experiéncia alheia e comparar (conflitar ) com a sua;

A flexibilidade de horario;

Aprender a partir da experiéncia do outro;

Ainda estou pesando os prds e os contra, pois tenho tido muitos problemas com
minha experiéncia atual;

Aprendizado em tempo curto;

Troca e construcao de conhecimento. Dependendo do tempo, existe também a

criacdo de vinculos afetivos;
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9. A possibilidade de obter “visdes” de um nimero inestimavel de pessoas com
culturas totalmente diversas;

10. Acesso facilitado a grande quantidade de informacdes;

11. A interagdo com pessoas de outras competéncias, linguas e lugares;

12. Abordagem metodoldgica, enriquecimento pedagdgico;

13. Receber informacdes atuais para poder analisar e debater;

14. Fazer uso das tecnologias para compartilhar conhecimento rapidamente, € com
pessoas em qualquer lugar do mundo;

15. Consolidacdo dos conhecimentos;

16. Comodidade e flexibilidade minima de horérios, o que ndo atrapalha as minhas
outras atividades;

17. Permite um maior intercambio de informacdes;

18. A- Construir uma visdo multireferencial de um dado assunto;
B- Resolver problemas com diferentes solucdes;

19. Aprender e utilizar o modelo de trabalho cooperativo e colaborativo;

20. A troca de experiéncia em grande escala;

21. Aprender mais e aprender sempre;

22. Interagir com pessoas de qualquer lugar e a qualquer momento;

23. Aprender com as diferencas. Necessidade de didlogo;

24. Muiltiplas visdes e vivéncias diferenciadas;

25. A troca de conhecimentos;

26. Construir conhecimento e aprender a trabalhar colaborativamente;

27. A facilidade de acesso as informagées, bem como a troca de conhecimento;

28. Capacitacdo, atualizag@o, re-significacdo de aprendizagem.

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

As respostas dos 28 usuarios, que responderam qual seria 0 maior
beneficio de participar de uma rede de aprendizagem, tornaram evidentes no

grupo as seguintes caracteristicas, como veremos a seguir:
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¢ Flexibilidade de horario;

e Aprendizado a partir da experiéncia com o outro;

e Otimizacao do tempo;

e Participagcao em grupo multidisciplinar;

e Interacédo e compartilhamento de conhecimento, de maneira rapida
com pessoas de qualquer lugar do mundo, e a qualquer momento;

e Facilidade de acesso a grande quantidade de informacées;

e Aprendizado e utilizagdo de modelo de trabalho cooperativo e
colaborativo;

e Construcao e consolidagao do conhecimento;

e Troca de informagdes e de experiéncia em grande escala;

e Receber informagdes atualizadas;

e Construir uma visdo multireferencial de um dado assunto;

¢ Resolver problemas com diferentes solucdes;

e (Capacitacao;

e Re-significacdo da aprendizagem;

e Aprender com as diferengas;

e Aprender mais e aprender sempre.

As respostas dos usuarios, acima categorizadas, permitem que fagamos
observagbes, no sentido de resumir todas as variaveis apresentadas
anteriormente. Sendo a Internet um novo canal de comunicagéo, todos os tipos
de informagdes circulam neste ciberespaco, 0 que o torna, de certa forma, um

simulacro da realidade. O que ocorre é que essa outra realidade, possibilitada
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pela rede virtual, engendra novas formas para lidarmos com a realidade
cotidiana, no trabalho e na vida pessoal. Na maneira de contarmos estorias (por
exemplo, um fotolog permite a qualquer pessoa que tenha uma camera digital e
uma pagina na Internet relatar fatos e compartilhar fotos e experiéncias com

milhdes de usuarios desconhecidos na Internet), nas formas de aprendizagens.

As comunidades virtuais sédo criadas a partir de interesses comuns dos
participantes dessas comunidades, entre os quais estdo os temas voltados aos
processos de aprendizagem, uma vez que a sociedade contemporanea
apresenta uma grande e continua demanda por competéncias, que possam levar
a uma maior capacitacao e atualizacao de saberes. A pesquisa e implementacao
dos processos de aprendizagem a distancia estdo aumentando, com o
surgimento de redes virtuais de aprendizagem que faciltam o acesso a
informagdes pelos usuarios que, muitas vezes, ndao tém tempo sincrono
disponivel para se atualizar em cursos cuja presenga é obrigatoria, mas dispdem
nas redes virtuais de aprendizagem de uma opg¢ao na flexibilidade de horério e

na otimizag&o do seu tempo.

Finalizando, uma rede de aprendizagem traria como grande beneficio uma
reflexdo sobre a re-significacao da aprendizagem. Isso é fundamental pois, como
vimos, as tecnologias digitais de informacdo e comunicacao, diferentemente de
outras que a precederam, agem diretamente nos processos de producao e
comunicagao de informacao, o que nos leva a pensar a aprendizagem em uma

visdo de rede na qual ndo existe um centro, cada ponto forma um né, um ponto
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que se interliga com outros pontos em um campo em que todos os pontos sé&o

importantes.
Tabela1- Uma rede virtual de aprendizagem facilita a comunicacao da
informagao?
N=28
SIM, SOB _ NAO
SIM CONDICOES NAO PERTINENTE
23 3 1 1
23 (82%) 3(10%) 1(4%) 1(4%)

Fonte: Pesquisa de campo, 2003
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Capitulo 5 Consideracoées finais

Segundo os usuarios consultados na pesquisa de campo, os estoques
disponibilizados em fluxo ajudam na construcdo da inteligéncia coletiva, pois
permitem a atualizacdo constante de dados, fontes de pesquisa, favorecendo a
argumentacao de suas idéias, e facilitando a constru¢do de informag¢des em que

todos sao responsaveis pela sua construgéo.

Neste contexto, o aprendizado se torna dindmico e o0 espago de
navegacao em busca de informacdao é ampliado. Os estoques em fluxo, de
acordo com 0s usuarios, propiciam a comunicagao entre os participantes, ja que
estando em constante movimento exigem uma mobilizagdo maior na

comunicagao por parte dos participantes da rede virtual de aprendizagem.

Por outro lado, identifica-se um processo de autonomia na troca de
informagao e conhecimento, ilustrada pelo depoimento dos usuarios que afirmam
que, em redes virtuais de aprendizagem, o aluno se sente mais livre para
construir seus proprios estoques de informacgéo. O usuario é autbnomo também
para decidir sobre suas necessidades de informacéo e sobre as informagbes
relevantes para o desenvolvimento do seu trabalho. E importante ressaltar que o
processo se da com autonomia dos participantes. Essa autonomia se reflete na
troca de informagdo e conhecimento, em que o usuario tem a seu dispor a
comunidade virtual de aprendizagem da qual faz parte para trocar informagdes.

A troca de informacdo pode ser efetivada por e-mail, através de listas de
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discussao, chats, inclusive fora da rede virtual de aprendizagem original, ja que
sites podem e devem ser acessados e, a partir desta disponibilidade, existe a

possibilidade de interacao.

A riqueza que uma rede virtual de aprendizagem pode trazer para o
processo de aprendizagem a distancia, mediado pelas tecnologias digitais de
comunicagao da informacao, é inestimavel. A Internet, por exemplo, € um canal
de comunicacdo fundamental neste contexto, uma rede onde as possibilidades
de busca da informacdo sado infinitas e da qual ainda ndo percebemos e
utiizamos todo o potencial tecnolégico. Na area da comunicacdo e da
informacéo, ja vislumbramos todo o seu potencial de mudangas que ocorrem,
primeiramente, em atividades como producdo de informacao (pré-prints
disponibilizados em rede), no trabalho dos mediadores da informacao (editores,
bibliotecarios), na disseminacao da informacao (através de sites de instituicdes,
ou ainda, de maneira mais radical, de sites pessoais mantidos por pesquisadores
para tornar diretamente acessivel aos usuarios os resultados de suas pesquisas,
blogs...). Enfim, todos esses exemplos nos ddo uma idéia de quanto pode ser
realmente rica uma orientacdo didatica dirigida para redes virtuais de
aprendizagem, possibilidades que podem vir a ser explorada de maneira

diferente por cada comunidade virtual.

Nesta orientacao didatica, o professor se apresentaria como um_facilitador
do processo de comunicacao da informagao em redes virtuais de aprendizagem.

Em relacdo a autonomia dos usuarios, esta seria produtiva na medida em que o
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professor atue como um participante consciente deste processo. Isso poderia
ocorrer na medida em que o professor fornecesse algumas “pistas” sobre o
caminho a ser percorrido, deixando o aluno decidir de forma autbnoma sobre
qual delas seguir, criando as suas préprias veredas pelo grande sertdo da
informagdo.% O professor, na orientacdo didatica voltada para uma rede virtual
de aprendizagem, deve facilitar, sobremodo, o processo de assimilagdo da
informagédo em que estdo todos envolvidos, de modo que os alunos/usuarios
possam transformar informag¢do em conhecimento. O papel do professor, entéo,
seria criar as melhores condi¢ges para que este processo de “assimilagdo” (ou
aprendizagem) possa ocorrer de forma produtiva, ou para que, pelo menos, nao
se criem barreiras na interacao entre os usuarios e os estoques de informacao

em fluxo.

Assim, uma rede virtual de aprendizagem pode ser muito produtiva no
sentido de facilitar o acesso a grande quantidade de informagdes e a troca de
experiéncias entre os seus participantes, o que torna o aprendizado mais rico e
significativo, principalmente quando a rede incentiva a participagdo de grupos
multidisciplinares. Essa troca de experiéncias valoriza o capital intelectual dos
usuarios e tem grande repercussdo na producado e circulacdo de informagao
entre os participantes. Desse modo, o grande beneficio de uma rede de
aprendizagem pode ser o préprio aprendizado e a utilizacdo de modelos de

trabalho cooperativo e colaborativo.

92 Referéncia ao livro “Grande Sertdo: Veredas”, do escritor Guimardes Rosa.
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Em uma rede de aprendizagem, a troca de informacdes e de experiéncias
em grande escala, possibilitada pela Internet, propicia aos participantes
informacodes atualizadas de todos os tipos, permitindo que os usuarios construam
uma visdo multireferencial sobre um mesmo assunto. Essa dinamica permite
uma visao para resolucao dos problemas a partir de diferentes possibilidades de
solucdo. Dessa forma, o processo virtual de aprendizagem pode vir a ter
capacidade de penetracdo em todas as camadas da sociedade de forma nunca
vista antes, tendo como base as tecnologias digitais de comunicagdo da
informagéao. Por outro lado, os individuos tém um papel cada vez mais ativo na
busca, producédo e disseminacdao de informacao. Este processamento ativo e
independente de busca e producdo de informagcdo por parte do usuario
contemporaneo, ampliado pela Internet, pode ser visto como um ato de
aprender, um aprender marcado pela dialética e onde as categorias antes de

serem antagdnicas, seriam complementares.

Nesse contexto, a interacdo e o compartilhamento de informacéo e
conhecimento que uma rede virtual de aprendizagem possibilita € potencializada
pelas tecnologias digitais de comunicacédo da informagao, que fazem com que
esse processo aconteca de maneira rapida, com pessoas de qualquer lugar do
mundo e a qualquer momento. Por conseguinte, a conectividade € a condi¢ao-
chave para a emergente Sociedade do Conhecimento, que se apresenta cada
vez mais articulada em redes de comunicacdo. Se ndao houver conectividade,

nao havera possibilidade de didlogo e, consequientemente, ndo se podera pensar
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em atividades compartilhadas a distancia, sejam educacionais ou ligadas a

setores produtivos.

Na nossa sociedade, as fronteiras do conhecimento cientifico estdo cada
vez mais dificeis de serem demarcadas, e existem exemplos de
interdisciplinaridade de areas como a Educagéo, a Comunicagao e a Ciéncia da
Informacdo. Nesta pesquisa, abordamos as redes virtuais de aprendizagem
como espaco de produgdo e comunicagdo de informagdo. Neste campo,
destaca-se nao somente a presenca do professor mas, especialmente, do
profissional da informacédo enquanto facilitadores no processo de comunicagao

da informagao.

Diante disso, a Ciéncia da Informagcdo contribui como uma area do
conhecimento que tem as ferramentas préprias para o estudo das redes virtuais
de aprendizagem, na medida em que essas redes sdo criadas a partir de uma
plataforma tecnolégica digital (software) e de tecnologias intelectuais, como o
hipertexto, que organizam e comunicam estoques de informacdo. Tal processo
deve ser pensado com o propdsito de incentivar a produgéo e disseminacao de
informacéao, por parte dos participantes de uma rede virtual de aprendizagem.
Nesse contexto, o papel do profissional da informacao pode ser o de criar as
melhores condicdes para que o processo de comunicacédo da informacao possa
ocorrer de forma eficiente. Neste sentido, cabe-lhe gerenciar os estoques de
informacao, de modo que os participantes (usuarios) de uma rede virtual de

aprendizagem possam compartilhar informacéo e conhecimento.
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Na verdade, este € um trabalho cooperativo, inter e multidisciplinar e em
permanente construcdo e reconstrucdo, ja que existe um longo caminho a ser
trilhado. Mas as pistas, aqui, descobertas podem levar a se pensar em modelos
de redes virtuais de aprendizagem, que além de facilitar a comunicacdo da
informag&o possam ajudar os usudrios, no seu caminho individual de construgao
do conhecimento, a vencerem os desafios que a sociedade da informac¢do nos

apresenta, tendo sempre em mente que o importante é “aprender com as

diferencas” e “aprender mais e aprender sempre”.

A Ciéncia da Informacdo tem como area tradicional de atuacdo a
organizacao e gestdo de informacdo e, nesse sentido, as redes virtuais de
aprendizagem podem se constituir em um novo campo de estudos, com o
proposito de possibilitar a assimilagao da informacao por seus usuarios, atuando
na organizagao, gestao e comunicacao dos estoques de informacao, em fluxo ou

nao, que circulardo na rede.

As pistas aqui descobertas podem levar a novos caminhos de pesquisa no

campo da Ciéncia da Informagéo, tais como:

¢ Modelos de redes virtuais de aprendizagem;
e Metodologias de gestao de redes virtuais de aprendizagem;
e Pesquisa qualitativa de usuarios on-line;

e Estudos de assimilagao da informacao.
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A pesquisa traz avangos na area da Ciéncia da Informacao, quando insere
a area na perspectiva de uma sociedade que se organiza em redes de
aprendizagem continua. A novidade do presente trabalho esta na aplicacdo de
abordagens da Ciéncia da Informacao ao espaco virtual, onde os estoques de
informacgao estdo sempre em fluxo, e o papel do profissional da informacéao se
define a partir de um compromisso com a responsabilidade social de facilitar a

comunicacgao de informagéo para aqueles que dela necessitam, na sociedade.

Por fim, enquanto campo cientifico que atua na organizagdo, gestao e
comunicacao da informacéo, a Ciéncia da Informacao tem muito a contribuir no

que diz respeito a abordagem de redes virtuais de aprendizagem.
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1. Diario de campo

No sdbado, dia 18 de outubro, cheguei a Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF) as 7:40h, para participar do III Encontro Presencial do Curso de
Especializacdo em Gestdo da Educacgéo a Distancia, que ocorreria no Anfiteatro

da Pré-reitoria. A programacao oficial seria a seguinte:

8h00 as 9h00 — Prof®. Rita — Qualidade de Softwares Interativos
9h00 as 10h15 — Encontro dos alunos

10h15 10h30 - Café

10h30 as 12h00 — Prof. Aravena — Disciplina Internet para Educadores
12h00 as 14h00 — Almoco

14h00 as 15h45 — Professora Neide — Avaliacdes de Cursos Virtuais
15h45 as 16h00 — Café

16h00 as 16h30 - Falar com a coordenagdo

16h30 as 18h00 — Prof®. Fernanda - Qualidade de plataformas de EAD

Dirigi-me ao anfiteatro. Sentei na primeira fila, e iniciei a conversa com uma
aluna (de Juiz de Fora) que acabara de chegar. Perguntei quem era a
coordenadora Fernanda (uma das coordenadoras do curso) a qual eu havia me
comunicado através de e-mails e por telefone, mas que ndo conhecia
pessoalmente. Apds essa informagdo, descobri que ja haviamos nos encontrado,
pouco antes, na porta que dava acesso a reitoria. Logo apds, Fernanda entrou na
sala, e entdo me apresentei. Fui apresentado a professora que iria dar inicio a
programacio e informado rapidamente que haveria algumas mudangas no
cumprimento do horario da programagdo, pois os alunos haviam solicitado um
momento somente para eles, ou seja, um encontro em que pudessem conversar
presencialmente e sem a figura dos professores (isso ocorreu pela primeira vez
desde a criacdo do curso). Ficou acertado que a professora de “Qualidade de
softwares interativos” me apresentaria para a turma e, logo apds as suas

atividades, seria passado o questiondrio entre os alunos, os quais responderiam
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no decorrer das atividades do dia, ou seja, até as 18 horas. Os alunos foram
chegando aos poucos, alguns com malas ou bolsas de viagens, que foram
deixadas em um canto do anfiteatro. Observei que apesar deste ser o terceiro
encontro presencial, alguns alunos ndo se conheciam pessoalmente, tendo até
trocado informagdes ou participado de um mesmo grupo de trabalho, mas sé no

ambito virtual.

A aula foi uma espécie de resumo do curso virtual. A professora dividiu a turma
em grupos de trés alunos, formando, por sua vez, dois grandes grupos, um deles
representando aves e o outro peixes. Cada grupo de trés alunos deveria se
nomear com o nome de um tipo de ave ou de peixe, dependendo do grande
grupo ao qual pertencia. O trabalho em si consistia em classificar de 1 a 12 os
aspectos  (funcionalidade, confiabilidade, integridade, = documentacio,
consisténcia, universalidade, portabilidade, rapidez, rentabilidade, completitude,
manutenibilidade, condicionabilidade) de qualidade em relacdo a softwares
interativos e sites na Web. Esses aspectos de qualidade foram pedidos também

em relacdo ao sistema de gerenciamento de EAD.

Talvez pela propria dinamica dos trabalhos em grupo, que anima os
participantes, ao término das atividades os alunos estavam bastante alvorocados
(falando alto entre si...), sem contar que, logo apés a minha
apresentacdo/distribuicdo dos questiondrios, eles participariam de uma reunido
especifica dos discentes, pois iriam discutir se o curso estava atendendo as
expectativas, e a possibilidade deste seguir novas orientacdes a partir das suas

reivindicagdes.

A distribuicdo feita por mim dos questiondrios para os alunos (40 presentes)
durou cerca de 10 minutos, pois ndo queria que eles sentissem que estava
atrapalhando a sua préxima reunifio (a esta altura o hordrio previsto ji estava
estourado). Entretanto, senti, a partir deste momento, que havia sido criado um
ambiente amigavel entre nds e que o meu sucesso dependeria da forma como

agisse, na medida em que me confundisse na paisagem, criando uma empatia
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(pois enquanto eu precisava deles para minha pesquisa de campo, eles poderiam
se utilizar de mim para tornar mais explicito um possivel descontentamento).
Em minha apresentacio falei sobre a minha pesquisa de doutorado,
contextualizei a sociedade contemporinea e destaquei alguns aspectos que
caracterizam essa sociedade e que estavam presentes no questiondrio. Chamei
atencdo ainda para o fato de que estdvamos todos vivendo um momento de
mudangas e que essa situacdo, de certa forma, facilitava nosso contato, visto que
estivamos no mesmo barco, vivenciando os mesmos problemas. Distribui os
questiondrios (40) e disse que estaria disponivel para conversar, esclarecer
alguma divida e que os receberia a qualquer momento, até o final das
atividades, as 18 horas. Logo apds me retirei, e pedi a professora Rita que
respondesse a um questiondrio, pois assim teriamos a visdo de um professor.
Durante cerca de 40 minutos, o tempo que levou o encontro especifico dos
alunos, fiquei sozinho preocupado se teria ou ndo respostas ao questiondrio, pois
se tratava de um ato voluntdrio e as questdes demandavam uma reflexdo antes

de responder.

Durante o intervalo para um café, circulei entre os alunos e fomos conversando
sobre o questiondrio e sobre o curso em si. Na verdade, ndo era possivel separar
as questdes do questiondrio daquelas que eles se faziam sobre o curso, nao sei se
pelo contetido das questdes, voltadas para a experiéncia em redes virtuais de
aprendizagem, ou pelo proprio momento que estavam vivendo no curso, talvez

passassem a me ver como um possivel interlocutor para os seus conflitos.

Apb6s o café, voltamos ao anfiteatro para assistir a segunda apresentacio
referente a disciplina “ Internet para Educadores” . O professor iniciou uma
explana¢do de aproximadamente 40 minutos, apresentando seus pontos de vista
acerca da metodologia utilizada em sua disciplina. Assim, fui percebendo que
estava ocorrendo alguns problemas entre o professor e os alunos, que ja vinham
sendo exteriorizados durante o curso através de e-mail (este foi o motivo pelo
qual o professor iniciou a sua fala de maneira tdo contundente em uma linha de

defesa: pois de inicio, eu ndo havia entendido a razio). Foi pedido um relato dos
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coordenadores dos grupos de trabalho, no sentido de que expressassem as suas
experiéncias (dificuldades) no trabalho de coordenagdo. A primeira barreira,
segundo os coordenadores, surgiu na escolha dos componentes dos grupos, feita
de forma livre pelos proprios alunos. Como muitos ndo se conheciam, o
resultado foi confuso. Havia grupos com muitos componentes, € outros com
apenas duas pessoas participando . Houve casos de grupos que passaram duas
semanas para serem formados, o que € muito tempo, principalmente quando a
disciplina tem duracdo de um més. Talvez, segundo os alunos, a melhor forma
fosse o professor organizar os grupos, levando em consideracdo a localizacdo, a

formacio e, conseqiientemente, o interesse dos componentes.

Os lideres dos grupos de trabalho sentiram falta de uma coordenacio, ou seja, de
um coordenador de coordenadores. Os alunos em geral ndo sabiam o que fazer.
Disseram que sentiram falta, por parte do professor, de uma diretriz do que
deveria ser realizado, ou qual era o objetivo a ser alcangado. Essa confusdo
dificultou muito o desenvolvimento dos trabalhos, principalmente por se tratar
de um trabalho em grupo a distancia (muitas vezes cada membro do grupo tinha
uma idéia diferente do que deveria ser feito/executado). Em resumo, os alunos
sentiram falta de um planejamento mais claro das tarefas que deveriam ser

executadas.

A criacdo da figura do coordenador pedagdgico tornou ainda mais dificil o
desenvolvimento das tarefas pois , nesse momento, os alunos (principalmente os
coordenadores dos grupos) ficaram realmente sem saber o que fazer, e se

perguntavam, qual seria o papel deste coordenador pedagdgico?

O professor ndo lembrava que aquele deveria ser o dia da apresentagdo, e
quando soube que alguns grupos estavam aptos a apresentar os seus trabalhos,
sugeriu que fossem realizados a apresentacido naquele momento ( j extrapolava,
em muito, o hordrio oficial do almogo). No entanto, os grupos que nao estavam
preparados para a apresentacdo ndo permitiram, pois poderiam ser prejudicados

na avaliacdo.
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O professor reclamou da falta de tempo para realizar as atividades docentes on-
line: “vocés pensam que porque ¢ um curso a distancia, o professor tem que
estar o tempo todo on-line? Nés temos outras ocupacdes”’. Os alunos, na
conversa com a coordenadora do curso, professora Fernanda, abordaram este
assunto, pois, segundo eles, o professor poderia a0 menos uma vez ao dia visitar

a lista de discussd@o e acompanhar o processo.

Apds discussdo sobre os aspectos positivos e negativos da disciplina a aula foi
interrompida para que todos pudessem ir para o almogo, que havia sido
planejado por um dos alunos do curso que reside em Juiz de Fora. A
coordenadora Fernanda ja havia confirmado, pela manha, que eu participaria de
todo o evento, inclusive do almogo. Ao sairmos do anfiteatro, segui junto com
os alunos até o estacionamento onde foi decidido como seria o transporte até o
restaurante. Fui no meu carro com uma aluna de Juiz de Fora, que conhecia o
restaurante. Na verdade, era a primeira vez que ocorria um almogo deste tipo
durante o periodo do curso, em local previamente combinado especialmente

para receber os alunos.

Ao chegarmos ao local do almogo, que era simples, mas aconchegante, nos
dividimos em tré€s grandes mesas. Os professores e coordenadores do curso
ficaram em outra mesa com alguns alunos. Durante o almoco, a conversa do
grupo que estava préximo a mim, foi sobre 0 meu questiondrio, comentando
sobre a possibilidade de enviar por e-mail, pois as perguntas eram interessantes
e careciam de uma reflexdo mais aprofundada. Porém, neste ponto fui
irredutivel, a devolucdo do questionario seria até as 18 horas, pois necessitava
levar de volta as respostas comigo para o Rio. Conversamos também sobre o
trabalho deles, como o curso poderia ser importante para as suas vidas, quais as

suas expectativas sobre o curso e se estavam sendo satisfeitas.

Apds o almogo, houve circulacdo de pessoas, pois tinhamos que buscar as

sobremesas pessoalmente em uma grande mesa. Este momento me possibilitou o
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acesso a outras pessoas, no trajeto para o bufé ou por mudanca de lugar a mesa.
Aproveitei a oportunidade e fui ao encontro da coordenadora Fernanda para
saber de sua aula (que, segundo a programacdo oficial, seria a dltima), ja que
iria receber os ultimos questiondrios e fazer o encerramento de minha
participacdo, provavelmente em sua apresentacdo. Conversei com o professor
Aravena e apresentei-me a coordenadora Neide ( também coordena o curso, mas
¢ professora da UERJ) que iria apresentar a proxima aula. Conversamos sobre o
“momento especial” que docentes e discentes estavam passando no curso, e
afirmei para ela que a discussdo levantada pelos alunos, poderia ser encarada
como algo positivo, que serviria para aperfeicoar a metodologia do curso e,

assim, melhorar sua qualidade.

Voltamos a Universidade e continuamos com a aula programada. Um aluno
apresentou a sua experi€ncia como professor de uma Universidade particular em
Pernambuco e como estava tentando implementar, aos poucos, atividades de
ensino a distancia. A apresentagdo desse aluno havia sido previamente
combinada com o professor para suprir um trabalho que ndo havia sido feito. A
apresentacdo transcorreu normalmente com a participagdo dos alunos e do
professor. O professor concluiu a sua aula, cujo o tempo havia sido
suficientemente ultrapassado, falando da avaliacdo dos trabalhos em grupo, que
seria feita da seguinte maneira: os colegas iriam avaliar os préprios colegas,
conferindo-lhes as notas que achassem justa. Esse procedimento provocou
descontentamento geral, mas a aula foi encerrada assim mesmo. O professor

levantou, ainda, a necessidade do grupo de professores se encontrar mais para

que as ac¢des docentes pudessem ser mais integradas.

A préxima aula foi sobre critérios de avaliacdo de cursos de EAD. A aula teve
inicio com a professora anunciando que os trabalhos seriam em grupo e
enumerando as possiveis formas de escolha dos componentes. Os alunos
colocaram que era muito importante que, se possivel, a escolha fosse feita
naquele momento, para evitar o que havia ocorrido em outra disciplina do. Isso

posto, a professora comegou a enumerar os pontos que ela achava importantes
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na avaliacdo de um curso de EAD (qualidade da ferramenta, conteidos de
informacdo, interacdo, equipe de trabalho). Neste momento, uma aluna
perguntou se nao seria melhor partir dos critérios do MEC, ja que para que um
curso de EAD seja reconhecido, os critérios exigidos t€m que ser seguidos. A
professora ndo concordou e isso gerou uma grande discussdo. Ficou decidido
que os alunos poderiam entrar no site do MEC e analisar os critérios relevantes
para o Ministério. Ao final da aula, ficou claro que, para que seja implantado um
curso de EAD (segundo o MEC), a instituicdo tem que ter o seu interesse
explicitado em documento. Por exemplo, se um departamento de uma
universidade deseja implementar um curso de EAD, é necessario que a
instituicdo como um todo demonstre interesse explicito em documento proprio.
Também foi debatido qual seria a equipe ideal para fazer parte de um curso de
EAD. Essa aula foi uma espécie de preparagdo para a disciplina que ainda seria

apresentada pela professora (na verdade, a proxima disciplina).

Depois da aula, houve uma pausa para o café. E importante lembrar que durante
esse tempo estive recebendo questiondrios, pois os alunos iam respondendo e
fazendo-os chegar as minhas méos. Durante o café, continuei a circulagdo entre
os alunos, e conversando com um deles permiti que este me enviasse as
respostas por e-mail, pois ele argumentou, fortemente, sobre a necessidade de
refletir melhor sobre as questdes e também que ndo queria deixar de participar.
Como ainda ndo tinha recebido um ndmero suficiente de respostas e ja

entrdvamos na etapa final do encontro, abri uma excegdo e dei-lhe meu e-mail

(ndo me enviou a resposta, o que confirmou o acerto da decisdo de distribuir e

coleta pessoalmente o questiondrio).

A minha relagdo com os alunos, durante todo o dia, foi muito préxima, a ponto
de me sentir como um deles. Senti, inclusive, que gostavam de me ter como
interlocutor e perguntavam-me se enviaria a coordenacdo as respostas do
questiondrio. Essas conversas se deram durante todo o dia, principalmente
durante as duas paradas para o café, e durante o almogo. Essa experiéncia

representou uma riqueza de dados significantes, que me serviram como
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depoimentos pessoais sobre o curso e sobre os aspectos relevantes de um curso

de EAD.

Para a proxima hora, estava programado um encontro dos alunos com a
professora Fernanda, na condi¢do de coordenadora. Neste, os alunos iriam
informa-la sobre o resultado do encontro de discentes, pela manha. Portanto,

perguntei-lhe se poderia participar, e ela respondeu que ndo tinha problema.

Sua apresentagdo enquanto coordenadora foi marcada pela troca de informacdes
sobre o curso. Os alunos falaram sobre a sua reunifo, dizendo que enviariam e-
mail (por causa da passagem do tempo, a esta altura vérios alunos ji se
preparavam para voltar para casa) sobre as questdes que achavam importantes e
0 que precisariam, na opinido deles, ser modificadas no curso. Destacaram que
esperavam que suas observacdes fossem realmente levadas em consideragdo, e
nao apenas lidas. No entanto, algumas questdes foram apresentadas na hora, que

foram em relagdo:

e A avaliagdo por pares: deveria ser utilizada, contanto que fosse explicitado,
no inicio de cada disciplina, que esse tipo de avaliacdo seria utilizado pelo
professor. Em um caso, a professora, corretamente, falou antes de iniciar o
curso; em outro, os alunos s6 souberam que teriam que avaliar uns aos outros no
encontro presencial e sentiram que ndo tinham parimetros (ou que ndo lhes

haviam dado parametros) para julgar os colegas.

e Ao uso do chat, ndo estava sendo bem aproveitado (problemas de
coordenacgdo de hordrio de uso, a avaliacdo pelo tempo de uso/hora no virtual e

ndo pela producio de informacgao/participag@o nas discussoes).

® A necessidade de maior participagdo dos professores de disciplinas nos
debates, ou pelo menos uma demonstragio de que estavam cientes do

desenvolvimento das discussoes.
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e A utilizacdo de “ambientes” diferentes de ensino a distdncia, na mesma
disciplina, o que tinha deixado os alunos perdidos, sem saberem utilizar
corretamente nenhum dos ambientes. A coordenadora justificou que o objetivo
era, justamente, dar aos alunos a oportunidade de conhecerem varios ambientes,;
todavia os alunos reforgcaram que, da forma como foi feita, a disciplina néo teria
atingido o objetivo (somente os confundiu), pois o cardter experimental dos
diferentes ambientes virtuais de comunicacio de informacio ndo fora colocado

claramente.

Ao término da conversa sobre assuntos relacionados ao curso, a coordenadora
iniciou a aula referente a sua disciplina no curso, “Qualidade de plataformas de
EAD”. Foi uma exposi¢do em que a professora apresentou o seu esquema de
apresentacdo, que versava sobre tipos de plataforma de EAD e as dificuldades
de um curso a distancia. Perguntou, em um dado momento, se os alunos tinham
respondido aos questionarios (o meu e o de uma aluna da turma, da sua pesquisa
de mestrado. Soube que, até entdo, ela havia obtido 22 respostas). A professora
continuou fazendo a sua apresentacdo, que a esta altura mostrava o site da UFJF,
o funcionamento do curso... Neste momento, eu ja tinha recebido um nimero
suficiente de questiondrios, o que me deixou, pela primeira vez no dia, numa
situacdo mais tranqiiila. Agora, minha ultima acdo seria agradecer a

oportunidade e a participagao .

No momento adequado, fui a frente da sala e agradeci a oportunidade de fazer
minha pesquisa de campo naquele curso, assim como a participagio dos alunos
que, mesmo em um momento critico em relagdo ao curso, tiveram o respeito e a
aten¢do de colaborar com a minha pesquisa. Tornei claro que EAD ¢ um
processo que existe hd bastante tempo, e quando falamos em dificuldades de
trabalhar com EAD na sociedade atual, estamos nos referindo 8 EAD com
mediacdo das tecnologias digitais de informagfo e comunicagdo , o que, de certa
forma, ainda € algo muito novo para todos nés. Mas, com o tempo, saberemos
cada vez mais utilizar com naturalidade e eficiéncia todas as possibilidades de

comunicacdo da informagao trazidas por essas tecnologias.
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Para concluir, enfatizei que ndo poderia me furtar de registrar a minha opinido
sobre 0 momento que estavam vivendo no curso, pois tinha passado o dia com
eles e havia sido tdo bem recebido a ponto de me sentir como um deles. Diante
disso, observei que eles estavam certos em se reunir e discutir o curso, pois este
era um momento muito rico para o crescimento e aperfeicoamento, pessoal e
coletivo. Acrescentei que os conflitos servem para dinamizar e romper com
estruturas que ndo estdo funcionando bem, e ninguém melhor do que eles (como
alunos/usudrios) para avaliar quais metodologias, procedimentos, contetidos
podem ser mais eficientes para atingir o objetivo comum de todos, no caso a
comunicacdo da informacgdo. Portanto, tinha certeza de que a coordenagdo do
curso saberia aproveitar bem aqueles momentos de discussdo. Apds a minha
fala, alguns alunos, me cercaram e pediram para enviar-lhes o resultado da

tabulag@o dos dados do questiondrio para a coordenagdo do curso.
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2. Instrumento da pesquisa

Este € um trabalho de pesquisa no campo da Ciéncia da Informacgéo. Faz parte
do projeto de doutorado “Comunicacao da informacao em redes de
aprendizagem”. Sendo uma atividade voluntaria, agradeco a boa vontade de

7

cada um que responder. Nosso objetivo é investigar as situagbes de
aprendizagem onde uma informagdo pode vir a tornar-se conhecimento,
passando a fazer parte do estoque pessoal de conhecimentos.

As questdes foram organizadas de modo a criar um contexto, qual seja, de
redes de aprendizagem, aqui definidas como “ambientes virtuais de
comunicacdo de informacao”. As palavras em negrito representam conceitos
que estéo definidos ao final da pagina.

1) Compare a sua experiéncia no aprendizado presencial com a do
aprendizado virtual.

2) Como a inexisténcia de um sincronismo cotidiano (estar sempre na mesma
sala e horario), afetou (ou afeta) o seu processo de aprendizado? Ou seja,
como € aprender em um ambiente onde vocé pode “ir a aula” a qualquer

dia’horario, em qualquer lugar?

3) Como a caracteristica de ampliacao dos limites espaciais, propria do ambiente
virtual, influencia no seu processo de aprendizado a distancia? (Pois estando no
mesmo “lugar”’, vocé pode buscar informagdo num site na Finlandia ou no site

do curso)

4) Qual a vantagem, para o seu aprendizado, da hipertextualidade e da
linguagem multimidia (texto, som, imagem, ao mesmo tempo e na mesma base
digital) onde a informag&o € nao linear (comparada a textualidade linear das
apostilas e do livro-texto), levando a outra informacdo e a mais outra, ad

infinitum?
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5) Qual a diferenga, para o seu aprendizado, da orientacdo didatica onde o
professor é um coordenador de uma experiéncia virtual de um grupo (que
incentiva e interage permitindo a troca de informagdes), comparada a orientagao
presencial do professor (aquele que se coloca como UuUnico emissor de

informagdes)?

6) Qual a diferenca, no processo de aprendizado presencial e virtual, na relacao
com os colegas?

7) Qual a importancia, no processo de ensino virtual, dos estoques em fluxo?

8) A interatividade é importante em uma rede de aprendizagem? Em caso

afirmativo, poderia nos dizer “por que”?

9) Tem se falado muito da construcdo coletiva de conhecimento como sendo
caracteristica prépria das redes virtuais de comunicagéo da informagéo. Nesse
sentido, compare a sua experiéncia no aprendizado presencial e no aprendizado
virtual em relagéo ao fato do ultimo facilitar o acréscimo de informagdes por parte
de todos os participantes de um determinado grupo (de trabalho, de estudos...) e
possibilitar a construgao coletiva de estoques de informagéo.

10) Qual o maior beneficio de participar de uma rede de aprendizagem?

11) Uma rede de aprendizagem facilita a comunicacao da informacao?

Conceitos-chave:

Aprendizado presencial refere-se ao processo de aprendizado em que a

comunicacgao da informagéo ocorre na presenca dos interlocutores.
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Aprendizado virtual refere-se ao processo de aprendizado em que a
comunicagao da informagdo ocorre através das redes digitais de comunicacgao,
tendo o chamado ciberespagco como o “lugar’” onde as trocas informacionais

acontecem.

Estoques em fluxo sdo estoques de informagdo que estdo em constante
movimento, em oposicdo aos estoques estaticos (bibliotecas, documentos
impressos e outros). Como maiores exemplos dos “estoques em fluxo” temos

sites, e-mails, informagdes trocadas em chats e outros.

Interatividade refere-se a participacao ativa do usuario nos processos de busca

e comunicagao de uma informagao, em ambientes virtuais.

Rede de aprendizagem: ver cabegalho do questionario
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3. Amostra de questionarios respondidos

. QUESTIONARIO (11)

1) Compare a sua experiéncia no aprendizado presencial com a do
aprendizado virtual.

R. No aprendizado virtual nao ha traumas, timidez, tédio, ja que se tem

extrema liberdade de acesso.

2) Como a inexisténcia de um sincronismo cotidiano (estar sempre na mesma
sala e horario), afetou (ou afeta) o seu processo de aprendizado? Ou seja, como
€ aprender em um ambiente onde vocé pode “ir a aula” a qualquer dia e horério ,
em qualquer lugar?

R. E menos estressante, permitindo um rendimento melhor, com
momentos realmente de prazer no aprendizado, ja que pode-se “estar” em

aula no melhor momento para o aluno.

3) Como a caracteristica de ampliacao dos limites espaciais, propria do ambiente
virtual, influencia no seu processo de aprendizado a distancia? (Pois estando no
mesmo “lugar”, vocé pode buscar informagdao num site na Finlandia ou no site
do curso)

R. Essa ampliacao dos limites influencia pela riqueza de recursos que
tenho para embasar meu aprendizado.

4) Qual a vantagem, para o seu aprendizado, da hipertextualidade e da
linguagem multimidia (texto, som, imagem, ao mesmo tempo e na mesma base
digital) onde a informag&o € nao linear (comparada a textualidade linear das
apostilas e do livro-texto), levando a outra informacdo e a mais outra, ad

infinitum?
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R. Apos me familiarizar com este tipo de informacao, vejo a vantagem da
rapidez de acesso a todo tipo de informacao e recursos.

5) Qual a diferenga, para o seu aprendizado, da orientacdo didatica onde o
professor € um coordenador de uma experiéncia virtual de um grupo (que
incentiva e interage permitindo a troca de informagdes), comparada a orientagao
presencial do professor (aquele que se coloca como Unico emissor de
informagdes)?

R. A diferenca é que na experiéncia virtual, havendo interacdo, o processo

de aprendizagem fica mais dindmico e rico, com resultados mais positivos.

6) Qual a diferenca, no processo de aprendizado presencial e virtual, na relagao
com os colegas?

R. O contato presencial é essencial para uma formacao madura de todos,
devendo haver pelo menos 1 encontro entre os alunos. Caso haja
impossibilidade disso acontecer, deve-se promover uma relacao menos
“distante” no aprendizado Vvirtual, por exemplo através de video-
conferéncia etc...

7) Qual a importancia, no processo de ensino virtual, dos estoques em fluxo?

R. E fundamental para a riqueza de informagdes e consequentemente do
aprendizado.

8) A interatividade é importante em uma rede de aprendizagem? Em caso
afirmativo, poderia nos dizer “por que”?

R. Sim, pois é ponto fundamental para a troca de experiéncias e
consequentemente do conhecimento e aprendizado de todos.

9) Tem se falado muito da constru¢ao coletiva de conhecimento como sendo
caracteristica prépria das redes virtuais de comunicagéo da informagéo. Nesse
sentido, compare a sua experiéncia no aprendizado presencial e no aprendizado

virtual em relagéao ao fato do ultimo facilitar o acréscimo de informagdes por parte
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de todos os participantes de um determinado grupo (de trabalho, de estudos...) e
possibilitar a construgao coletiva de estoques de informagéo.

R. A construcdo coletiva de conhecimento ocorre em ambos os
aprendizados, sendo que nas redes virtuais esta construcao é facilitada
pela rapidez dos meios.

10) Qual o maior beneficio de participar de uma rede de aprendizagem?
R. A interacao com pessoas de outras competéncias, linguas e lugares.

11) Uma rede de aprendizagem facilita a comunicacao da informacao?

R. Sem duvida, pois o acesso a um maior numero de informacées vindas
de lugares até entdao inacessiveis presencialmente, permite que a
informacao seja levada a lugares, em que talvez ndo a recebessem por
outro processo.

e QUESTIONARIO (16)

1) Compare a sua experiéncia no aprendizado presencial com a do
aprendizado virtual.

R. Creio que na atualidade o aprendizado presencial ndo se encaixa nas

minhas atividades didrias . O aprendizado virtual, que pode ser

colaborativo, tem suprido minhas necessidades de busca de novos

conhecimentos. O ensino presencial é chato, demorado, nao acompanha o

profissional atual.

2) Como a inexisténcia de um sincronismo cotidiano (estar sempre na mesma

sala e horario), afetou (ou afeta) o seu processo de aprendizado? Ou seja, como
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€ aprender em um ambiente onde vocé pode “ir a aula” a qualquer dia/horario,
em qualquer lugar?

R. A flexibilidade de horarios em curso virtual ndo é uma grande verdade.
Existem atividades, como por exemplo bate papo(chat) que exige a
presenca do aluno que , muitas vezes, trabalha e nao esta disponivel para
um debate virtual. A falta de rotina é apenas aparente, o aluno deve sim
estar na “sala de aula” diariamente para que possa ocupar o tempo.

3) Como a caracteristica de ampliacao dos limites espaciais, propria do ambiente
virtual, influencia no seu processo de aprendizado a distancia? (Pois estando no
mesmo “lugar”, vocé pode buscar informacdo num site na Finlandia ou no site
do curso)

R. Nao impode limites para a pesquisa, facilita e dificulta a identificacao de
informacao de qualidade, depende da vivéncia do aluno.

4) Qual a vantagem, para o seu aprendizado, da hipertextualidade e da
linguagem multimidia (texto, som, imagem, ao mesmo tempo e na mesma base
digital) onde a informag&o € nao linear (comparada a textualidade linear das
apostilas e do livro-texto), levando a outra informacdo e a mais outra, ad
infinitum?

R. Depende da montagem do curso. Material com muito hiperlink deixa o
aluno perdido. Quando bem estruturado, facilita a aprendizagem.

5) Qual a diferenca, para o seu aprendizado, da orientacdo didatica onde o
professor € um coordenador de uma experiéncia virtual de um grupo (que
incentiva e interage permitindo a troca de informacgdes), comparada a orientacao
presencial do professor (aquele que se coloca como unico emissor de
informagdes)?

R. O professor deve acompanhar os alunos virtual ou presencialmente e

nao “usar” os alunos como cobaias.
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6) Qual a diferenca, no processo de aprendizado presencial e virtual, na relagao
com os colegas?

R. A troca de informacoées, vivéncia e experiéncia sao fundamentais e esta
acontecendo numa boa neste curso. Os alunos nao sao o problema, uns
estdo dispostos e motivados.

7) Qual a importancia, no processo de ensino virtual, dos estoques em fluxo?
R. Importantissimos, pois se transformam em referéncia para os alunos.

8) A interatividade é importante em uma rede de aprendizagem? Em caso
afirmativo, poderia nos dizer “por que”?

R. Sim, se nao perde o sentido do ensino-aprendizagem . O aluno se sente
isolado quando nao ha interatividade, troca de informacoées entre alunos —

alunos, alunos — professor, alunos - coordenador, alunos - tutores.

9) Tem se falado muito da construcdo coletiva de conhecimento como sendo
caracteristica prépria das redes virtuais de comunicagéo da informagéo. Nesse
sentido, compare a sua experiéncia no aprendizado presencial e no aprendizado
virtual em relacao ao fato do ultimo facilitar o acréscimo de informacdes por parte
de todos os participantes de um determinado grupo (de trabalho, de estudos...) e
possibilitar a construgao coletiva de estoques de informagao.

R. No ensino presencial eu fazia trabalho individualmente. Hoje comigo o
aprender é feito colaborativamente via rede de aprendizagem.

10) Qual o maior beneficio de participar de uma rede de aprendizagem?
R. Comodidade e flexibilidade minima de horarios, o que nao atrapalha
minhas outras atividades.

11) Uma rede de aprendizagem facilita a comunicagéo da informag¢ao?
R. Sim, principalmente quando bem planejada e bem conduzida.



Gustavo Henrique de Araujo Freire 164
Comunicagéo da informagao em redes virtuais de aprendizagem

e QUESTIONARIO (18)

1) Compare a sua experiéncia no aprendizado presencial com a do
aprendizado virtual.

R. Tenho dedicado mais tempo ao virtual, ampliado a pesquisa e lido mais.
2) Como a inexisténcia de um sincronismo cotidiano (estar sempre na mesma
sala e horario), afetou (ou afeta) o seu processo de aprendizado? Ou seja, como
€ aprender em um ambiente onde vocé pode “ir a aula” a qualquer dia/horario,
em qualquer lugar?

R. Eu me organizo melhor. Quando nao da tempo, imprimo o material e leio
fora do micro.

3) Como a caracteristica de ampliacao dos limites espaciais, propria do ambiente
virtual, influencia no seu processo de aprendizado a distancia? (Pois estando no
mesmo “lugar”, vocé pode buscar informagdo num site na Finlandia ou no site
do curso)

R. Influencia positivamente, uma vez que posso ampliar as minhas
consultas.

4) Qual a vantagem, para o seu aprendizado, da hipertextualidade e da
linguagem multimidia (texto, som, imagem, ao mesmo tempo e na mesma base
digital) onde a informagédo € nao linear (comparada a textualidade linear das
apostilas e do livro-texto), levando a outra informacdo e a mais outra, ad
infinitum??

R. O positivo é o contato e poder aprender mais com as novas tecnologias.
O negativo é que se pode perder durante a navegacao e ficar sem rumo.

5) Qual a diferenga, para o seu aprendizado, da orientacdo didatica onde o
professor é um coordenador de uma experiéncia virtual de um grupo (que
incentiva e interage permitindo a troca de informagdes), comparada a orientagéo
presencial do professor (aquele que se coloca como Uunico emissor de

informagdes)?
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R. A diferenca ;é que no virtual se pode contar com a interacao de colegas
e do proprio professor sem a preocupacdao com a nocao de “a quem devo
ouvir mais”.

6) Qual a diferenca, no processo de aprendizado presencial e virtual, na relagao
com os colegas?

R. Primeiro é uma sensacao de descoberta. Ndao nos conhecemos e
ficamos meio que “namorando” para ver quem é o colega. Também é
gratificante poder contribuir e receber contribuicées as nossas
interrogacées ou duvidas.

7) Qual a importancia, no processo de ensino virtual, dos estoques em fluxo?

R. Construir um material que pode ser “organizado segundo a Idgica do
aluno. Eu me organizo como eu quero.

8) A interatividade é importante em uma rede de aprendizagem? Em caso
afirmativo, poderia nos dizer “por que”?

R. Respostas imediatas, visoes plurais e diferentes enfoques,
aproveitamento do saber coletivo, respeito a opinidao do outro.

9) Tem se falado muito da construcdo coletiva de conhecimento como sendo
caracteristica propria das redes virtuais de comunicacao da informacao. Nesse
sentido, compare a sua experiéncia no aprendizado presencial e no aprendizado
virtual em relacao ao fato do ultimo facilitar o acréscimo de informacdes por parte
de todos os participantes de um determinado grupo (de trabalho, de estudos...) e
possibilitar a construcao coletiva de estoques de informagao.

R. O conhecimento é uma construgcao propria dos individuos e as redes

apenas potencializam essa construcao.

10) Qual o maior beneficio de participar de uma rede de aprendizagem?
R. 1- Construir uma visao multireferencial de um dado assunto.

2- Resolver problemas com diferentes solucées.
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11) Uma rede de aprendizagem facilita a comunicagéo da informagao?
R. Sim, desde que a rede desenvolva uma cultura e seja “de

fato”auténoma.

e QUESTIONARIO (20)

1) Compare a sua experiéncia no aprendizado presencial com a do
aprendizado virtual.

R. Um fator extremamente diferenciador seria a autonomia. Mesmo que no

presencial haja uma certa “aprendizagem auténoma” na EAD esse fator de

auto gerir sua propria aprendizagem é mais relevante.

2) Como a inexisténcia de um sincronismo cotidiano (estar sempre na mesma
sala e horario), afetou (ou afeta) o seu processo de aprendizado? Ou seja,
como € aprender em um ambiente onde vocé pode “ir a aula” a qualquer
dia’horario, em qualquer lugar?

R. As vezes é muito dificil, porque ndo se pode estar acessando naquele

horario. Por outro lado, ha essa flexibilidade que, de certa forma, ajuda na

organizacao de sua aprendizagem.

3) Como a caracteristica de ampliacao dos limites espaciais, propria do ambiente
virtual, influencia no seu processo de aprendizado a distancia? (Pois estando no
mesmo “lugar”’, vocé pode buscar informagéo num site na Finlandia ou no site
do curso)

R. Certamente amplia os horizontes dos usuarios e permite um campo

maior de conhecimentos.
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4) Qual a vantagem, para o seu aprendizado, da hipertextualidade e da
linguagem multimidia (texto, som, imagem, ao mesmo tempo € na mesma base
digital) onde a informagdo é nao linear (comparada a textualidade linear das
apostilas e do livro-texto), levando a outra informacdo e a mais outra, ad
infinitum?

R. E muito relativo. Ao mesmo tempo que facilita a complementacdo de
novas informacées, mas as vezes isso leva o navegador a se perder no

ambiente.

5) Qual a diferenca, para o seu aprendizado, da orientacdo didatica onde o
professor € um coordenador de uma experiéncia virtual de um grupo (que
incentiva e interage permitindo a troca de informacgdes), comparada a orientacao
presencial do professor (aquele que se coloca como Uunico emissor de
informagdes)?

R. Um convite a uma nova forma de ensinar onde a aprendizagem é

construida coletivamente.

6) Qual a diferenca, no processo de aprendizado presencial e virtual, na relagao
com os colegas?
R. Mais distante. Sinto falta do contato mais direto, mais presencial.

7) Qual a importancia, no processo de ensino virtual, dos estoques em fluxo?

R. A possibilidade de atualizacdao constante.

8) A interatividade é importante em uma rede de aprendizagem? Em caso
afirmativo, poderia nos dizer “por que”?

R. Fundamental, porque minimamente vocé constroi seu conhecimento

constante e de forma criativa.

9) Tem se falado muito da construcdo coletiva de conhecimento como sendo
caracteristica prépria das redes virtuais de comunicagéo da informagéo. Nesse

sentido, compare a sua experiéncia no aprendizado presencial e no aprendizado
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virtual em relagéo ao fato do ultimo facilitar o acréscimo de informagdes por parte
de todos os participantes de um determinado grupo (de trabalho, de estudos...) e
possibilitar a construgao coletiva de estoques de informagéo.

R. Houve uma experiéncia em que sO0 consegui acompanhar a atividade
com a ajuda dos colegas , mas nao considero isso exclusividade de EAD.

10) Qual o maior beneficio de participar de uma rede de aprendizagem?
R. A troca de experiéncia em grande escala.

11) Uma rede de aprendizagem facilita a comunicacao da informacao?
Sim, porque “costura” essa teia de comunicacao e possibilita a interacao
com os mais diferentes perfis de aprendizes.

e QUESTIONARIO ( 21)

1) Compare a sua experiéncia no aprendizado presencial com a do
aprendizado virtual.

R. Nos cursos presenciais a orientagcdo vinha do professor, no curso virtual

eu preciso “correr atras” para me programar, muito mais que nos cursos

presenciais. Tenho muito mais colaboracao para resolver desafios dos

temas estudados do que nos cursos presenciais.

2) Como a inexisténcia de um sincronismo cotidiano (estar sempre na mesma
sala e horario), afetou (ou afeta) o seu processo de aprendizado? Ou seja,
como é aprender em um ambiente onde vocé pode “ir a aula” a qualquer
dia’horario, em qualquer lugar?

R. Nao tenho vivenciado muito bem a EAD como “a qualquer dia/horario.

Muitas atividades sao marcadas e ndao ha oportunidade de revé-las. No
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entanto, o registro escrito do que ja foi tratado e as mensagens dos
colegas de curso auxiliam na compreensao das discussoées, permitindo o
aprendizado.

3) Como a caracteristica de ampliacao dos limites espaciais, propria do ambiente
virtual, influencia no seu processo de aprendizado a distancia? (Pois estando no
mesmo “lugar”, vocé pode buscar informagdo num site na Finlandia ou no site
do curso)

R. Estou tendo acesso a trabalhos, a escritos e pesquisas que permitem
questionamentos, novas reflexoes e comparacao entre o que conheco e as
experiéncias de outros locais.

4) Qual a vantagem, para o seu aprendizado, da hipertextualidade e da
linguagem multimidia (texto, som, imagem, ao mesmo tempo e na mesma base
digital) onde a informagédo € nao linear (comparada a textualidade linear das
apostilas e do livro-texto), levando a outra informagdo e a mais outra, ad
infinitum??

R. Posso me aprofundar nos aspectos que mais me interessa, mas essa
hipertextualidade ainda me deixa confusa para entender o assunto de

maneira ampla.

5) Qual a diferenca, para o seu aprendizado, da orientacdo didatica onde o
professor € um coordenador de uma experiéncia virtual de um grupo (que
incentiva e interage permitindo a troca de informacgdes), comparada a orientacao
presencial do professor (aquele que se coloca como UuUnico emissor de
informagdes)?

R. No virtual conheco novas idéias, visbes e reconstruo as minhas

percepgoes.

6) Qual a diferenca, no processo de aprendizado presencial e virtual, na relagao
com os colegas?
R. A minha experiéncia me faz crer que os colegas virtuais contribuem

mais para a inteligéncia coletiva, até mesmo pela diversidade profissional
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desses grupos. Nos cursos presenciais tenho a experiéncia de menos
colaboracao, em que uns assumem muitas responsabilidades.

7) Qual a importancia, no processo de ensino virtual, dos estoques em fluxo?

R. Atualizacao constante de dados, fontes e pesquisas favorecendo a
argumentacao de nossas idéias.

8) A interatividade é importante em uma rede de aprendizagem? Em caso
afirmativo, poderia nos dizer “por que”?

R. Ela prevé um retorno a nossa participacado. Participacao que leva a
construcao. Construcao de saberes, conhecimento.

9) Tem se falado muito da constru¢ao coletiva de conhecimento como sendo
caracteristica prépria das redes virtuais de comunicagéo da informagéo. Nesse
sentido, compare a sua experiéncia no aprendizado presencial e no aprendizado
virtual em relagéao ao fato do ultimo facilitar o acréscimo de informagdes por parte
de todos os participantes de um determinado grupo (de trabalho, de estudos...) e
possibilitar a construgao coletiva de estoques de informagéo.

R. Na época dos cursos presenciais eu nao dispunha dos recursos
tecnoldogicos que tenho nos cursos virtuais. Ao unirmos pessoas com
experiéncias diversas e pesquisas da Internet vamos dispor de muito mais
informacoées para enriquecer o trabalho, do que em um curso presencial
com uma turma homogénea.

10) Qual o maior beneficio de participar de uma rede de aprendizagem?
R. Aprender mais e aprender sempre.

11) Uma rede de aprendizagem facilita a comunicagéo da informagao?

R. Acho que ela ajuda a divulgar, mas a partir da leitura de outra pessoa, o
que pode distorcer a informacdo. Mas ela sO0 se torna conhecimento
quando trocamos essa informacao com outros e aplicamos em nossa vida,

caso contrario, sera so uma noticia.
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e QUESTIONARIO (26)

1) Compare a sua experiéncia no aprendizado presencial com a do
aprendizado virtual.

R. No aprendizado presencial a troca é mais facil, vocé esta vivendo a
experiéncia” ao vivo e em cores”. No virtual a troca fica mais
complicada. Os tempos sao diferentes.

2) Como a inexisténcia de um sincronismo cotidiano (estar sempre na mesma

sala e horario), afetou (ou afeta) o seu processo de aprendizado? Ou seja, como

€ aprender em um ambiente onde vocé pode “ir a aula” a qualquer dia/horario,
em qualquer lugar?

R. E muito importante que ndo haja o sincronismo. Sou uma profissional e
necessito de atualizacao e novas aprendizagens, que sao viaveis

somente a distancia( Assincronicamente).

3) Como a caracteristica de ampliacao dos limites espaciais, propria do ambiente
virtual, influencia no seu processo de aprendizado a distancia? (Pois estando no
mesmo “lugar”’, vocé pode buscar informagéo num site na Finlandia ou no site
do curso)

R. Influencia muito na quantidade e qualidade das informacoes que tenho
disponivel para estudo e pesquisa.

4) Qual a vantagem, para o seu aprendizado, da hipertextualidade e da
linguagem multimidia (texto, som, imagem, ao mesmo tempo e na mesma base
digital) onde a informagédo € nao linear (comparada a textualidade linear das
apostilas e do livro-texto), levando a outra informagdo e a mais outra, ad
infinitum?

R. A vantagem é que este ambiente possibilita que eu explore e navegue

em uma rede de conexoes que sao proprias, individuais.

5) Qual a diferenga, para o seu aprendizado, da orientacdo didatica onde o

professor € um coordenador de uma experiéncia virtual de um grupo (que
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incentiva e interage permitindo a troca de informagdes), comparada a orientagéo
presencial do professor (aquele que se coloca como Uunico emissor de
informagdes)?

R. No virtual, a interacao, o compartilhamento e a troca de informacées
entre o grupo fazem com que a minha aprendizagem seja mais dinamica

6) Qual a diferenca, no processo de aprendizado presencial e virtual, na relacao
com os colegas?

R. A relacao é mais formal. Ha um respeito maior da individualidade de
cada aluno.

7) Qual a importancia, no processo de ensino virtual, dos estoques em fluxo?
R. E fundamental para o desenvolvimento do curso.

8) A interatividade é importante em uma rede de aprendizagem? Em caso
afirmativo, poderia nos dizer “por que”?

R. E muito importante, sem ela ndo se forma a rede.

9) Tem se falado muito da construcdo coletiva de conhecimento como sendo
caracteristica prépria das redes virtuais de comunicagéo da informagéo. Nesse
sentido, compare a sua experiéncia no aprendizado presencial e no aprendizado
virtual em relagcao ao fato do ultimo facilitar o acréscimo de informacdes por parte
de todos os participantes de um determinado grupo (de trabalho, de estudos...) e
possibilitar a construgao coletiva de estoques de informagao.

R. A minha experiéncia em EAD confirma esta afirmacdo. Os alunos que

colaboram vivenciam esta experiéncia da Inteligéncia Coletiva.

10) Qual o maior beneficio de participar de uma rede de aprendizagem?

R. Construir conhecimento e aprender a trabalhar colaborativamente.

11) Uma rede de aprendizagem facilita a comunicagéo da informag¢ao?
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Sim, a rede estando ativa é fundamental, a comunicacdo flui com

naturalidade.

e QUESTIONARIO ( 28)

1) Compare a sua experiéncia no aprendizado presencial com a do
aprendizado virtual.
R. Geracdo de impacto, resignificacao do seu papel como aluno, relacao

com os sujeitos diferenciada.

2) Como a inexisténcia de um sincronismo cotidiano (estar sempre na mesma
sala e horario), afetou (ou afeta) o seu processo de aprendizado? Ou seja, como
€ aprender em um ambiente onde vocé pode “ir a aula” a qualquer dia/horario,
em qualquer lugar?

R. O assincronismo permite planejamento e contribui para autonomia.

Exige a busca de novos elementos e construcdo mais individualizada.

3) Como a caracteristica de ampliacao dos limites espaciais, propria do ambiente
virtual, influencia no seu processo de aprendizado a distancia? (Pois estando no
mesmo “lugar”, vocé pode buscar informagdao num site na Finlandia ou no site
do curso)

R. Versatil, co-reponsabilizacao na selecao e busca de informacao.

4) Qual a vantagem, para o seu aprendizado, da hipertextualidade e da
linguagem multimidia (texto, som, imagem, ao mesmo tempo e na mesma base

digital) onde a informag&o € nao linear (comparada a textualidade linear das
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apostilas e do livro-texto), levando a outra informagdo e a mais outra, ad
infinitum??

R. Motivacao, acesso a diferentes linguagens, incentivo ao aprendizado.

5) Qual a diferenga, para o seu aprendizado, da orientacdo didatica onde o
professor € um coordenador de uma experiéncia virtual de um grupo (que
incentiva e interage permitindo a troca de informacgdes), comparada a orientacao
presencial do professor (aquele que se coloca como Uunico emissor de
informagdes)?

R. Aparentemente uma condugdo virtual é evasiva, mas conduz a

autonomia na construcao e na troca de conhecimento.

6) Qual a diferenca, no processo de aprendizado presencial e virtual, na relacao
com os colegas?

R.No aprendizado virtual as competéncias, a definicao de papéis, e a
contribuicao sao melhor definidas e exigidas.

7) Qual a importancia, no processo de ensino virtual, dos estoques em fluxo?

R. Versatilidade, atualizacao do conhecimento, producao e reproducao de
conhecimentos.

8) A interatividade é importante em uma rede de aprendizagem? Em caso
afirmativo, poderia nos dizer “por que”?

R. Sim. Exige a co-responsabilizacao na construcao do conhecimento e da
cooperacao

9) Tem se falado muito da construcdo coletiva de conhecimento como sendo
caracteristica propria das redes virtuais de comunicacao da informacao. Nesse
sentido, compare a sua experiéncia no aprendizado presencial e no aprendizado
virtual em relagédo ao fato do ultimo facilitar o acréscimo de informagdes por parte
de todos os participantes de um determinado grupo (de trabalho, de estudos...) e
possibilitar a construgao coletiva de estoques de informagéo.
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R. No aprendizado virtual, a definicao de papéis e a necessidade da
cooperacao entre todos os membros para a construcao do conhecimento
de forma coletiva.

10) Qual o maior beneficio de participar de uma rede de aprendizagem?
R. Capacitacao, atualizacao, re-significacao das praticas de aprendizagem.

11) Uma rede de aprendizagem facilita a comunicagéo da informacao?
R. Sim.



